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LỜI GIỚI THIỆU 

Giáo trình môn học TỔNG QUAN NGÀNH NGHỀ là môn học chuyên 

ngành cho nghề Quản trị nhà hàng và Kỹ thuật chế biến món ăn 

Giáo trình gồm có 3 chương: 

Chương 1: KHÁI QUÁT VỀ HOẠT ĐỘNG DU LỊCH  

Chương 2: MỐI QUAN HỆ GIỮA DU LỊCH VÀ MỘT SỐ LĨNH VỰC 

KHÁC -  CÁC ĐIỀU KIỆN ĐỂ PHÁT TRIỂN DU LỊCH 

Chương 3 : NHÀ HÀNG  

Chương 4: KHÁCH SẠN   

Trong quá trình giảng dạy và học tập giáo trình môn TỔNG QUAN NGÀNH 

NGHỀ gì chưa rõ hoặc cần thêm hoặc bớt nội dung, mong quý Thầy Cô và các 

Em sinh viên góp ý để giáo trình ngày càng hoàn thiện hơn. 

  
 

Tp. Hồ Chí Minh, ngày… tháng….năm 2019. 
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 Khách sạn lớn 

 
 

Hình_24: Mô hình tổ chức khách sạn lớn 
 

3.4  Những nhân tố ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức hoạt động khách sạn (tham 
khảo). 

 
CÂU HỎI ÔN TẬP CHƯƠNG III 

1. Phân loại và xếp hạng khách sạn ?  
2. Cơ cấu tổ chức trong một khách sạn ?  
3. Chức năng, nhiệm vụ của các bộ phận trong khách sạn ? 
4. Mối quan hệ giữa các bộ phận trong khách sạn ? 
5. Những nhân tố ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức hoạt động khách sạn ? 
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