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TUYEN BO BAN QUYEN:

Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muyc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khic mang tinh 1éch lac hodc sir dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.

M3 tai liéu: MH 07



LOI GIOI THIEU

Gi4o trinh mon hoc TONG QUAN NGANH NGHE 14 mén hoc chuyén
nganh cho nghé Quan tri nha hang va K¥ thuat ché bién mon an
Gi4o trinh gdm c6 3 chuong:
Chwong 1: KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH
Chwong 2: MOI QUAN HE GIUA DU LICH VA MOQT SO LINH VUC
KHAC - CAC PIEU KIEN PE PHAT TRIEN DU LICH
Chuong 3 : NHA HANG
Chwong 4: KHACH SAN
Trong qua trinh gidng day va hoc tap gido trinh mon TONG QUAN NGANH
NGHE gi chua rd hodc cAn thém hodc b6t ndi dung, mong quy Thay C6 va cac
Em sinh vién gop y dé gido trinh ngay cang hoan thién hon.

Tp. H6 Chi Minh, ngay... thang....nim 2019.

Tham gia bién soan:
1. Chu bién: Ths. Tran Thi Thuy Hang
2. Thanh vién: Ths. Bui Xuan Thing
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# Khach san 1én

Phé Téng Giam déc

Tro’ li Tong Giam déc

doc doc kinh
Phuc vu doanh &
an uéng tiép thi

thuat &
bao

Hinh_24: M6 hinh t6 chirc khdch san lom

3.4 Nhirng nhan t6 anh huong dén co cau té chirc hoat dong khach san (tham
khao).

CAU HOI ON TAP CHUONG III

Phan loai va xép hang khach san ?

Co céu t chirc trong mot khach san ?

Chtrc nang, nhiém vu cua cac bd phan trong khach san ?

Moi quan hé giita cac b phan trong khach san ?

Nhitng nhan td anh hudng dén co ciu t6 churc hoat dong khach san ?

DN A W =
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