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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé
dugc phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va
tham khao.
Moi muc dich mang tinh, 1éch lac hoac st dung véi1 muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh s¢€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Vai nét giéi thiéu xuat xi gido trinh:

Gido trinh nay dugc viét theo Dy 4n thi diém xay dung chuong trinh va
gido trinh day nghé ndm 2011- 2012 cia TCDN- BLDTBXH dé lam tai li¢u day
nghé trinh d6 cao dang nghé.

Qua trinh bién soan: Trén co s& tham khdo cac gido trinh, tai li€u cta cac
chuyén gia vé linh vuc nha hang/khach san, két hop véi yéu cau thyuc té cta
nghé Quan tri nha hang, gido trinh nay dugc bién soan c6 su tham gia tich cuc
co6 hiéu qua cua cac gido vién c6 kinh nghiém trong giang day mo dun Nghi¢p
vu ban.

Mbi quan h¢ cua tai liéu voi chuong trinh, mé dun/mon hoc : Can cur vao
chuong trinh day nghé va thyuc té hoat dong nghé nghiép, phan tich nghé, tiéu
chuén k¥ ning nghé, Nghiép vu ban 13 mé dun thudc nhom kién thirc dao tao
nghe trong chuong trinh khung trinh d¢ Cao dang nghe “Quan tri Nha hang”
nhim cung cép hé thong klen thirc va k¥ nang co ban vé phuc vu ban trong cac
co so kinh doanh, dao tao Ve du lich, gitp cho nguodi hoc sau khi ra truong cod
thé ung dung tét kién thic vé chuan bi phuc vu, phuc vu khach theo thuc don
dit trude (Set menu), phuc vu khach an chon mén (A la carté ), phuc vu khach
an tu chon (Buffet), phuc vu tiéc (Banquet), phuc vu hoi nghi, héi thao, phuc
vu khach an tai buong nghi (Room service), t6 chirc phuc vu cac hinh thre dn
uong khac, phuc vu d6 udng, chim séc khach hang, vé sinh, an toan, an ninh,
diéu hanh va giam sat trong hoat dong kinh doanh nha hang.

CAu truc chung cta gido trinh Nghiép vu ban bao gdm 9 bai:
Bai 1: Khai quat vé nha hang
Bai 2: T6 churc lao dong trong nha hang
Bai 3: V¢ sinh, an toan va an ninh trong hoat dong cuia nha hang
Bai 4: Trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng
Bai 5: K¥ thuat phuc vu dn udng trong nha hang
Bai 6: Quy trinh k¥ thuat phuc vu an sang, trua, tdi va tiéc
Bai 7: T6 chuc va phuc vu céc loai ti¢c
Bai 8: K¥ ning diéu hanh giam sat trong nha hang
Bai 9: Cham soc khach hang
~ Sau mdi bai déu c6 hé thdng cac cau hoi va bai tap thuc hanh dé cing cd
kién thtrc, rén luyén k¥ ndng cho nguoi hoc.

Giéo trinh dugc bién soan trén co sé cac van ban quy dinh cia Nha nude
va tham khdo nhiéu tai li€u li€én quan c6 gia tri trong nudce. Song chac han qua
trinh bi€n soan khong thé tranh khdi nhiing thi€u s6t nhat dinh. Ban bién soan
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mong muodn va thuc su cdm on nhirng y kién nhan xét, danh gia cua cac chuyén
gia, cac thay c6 dong gop cho viéc chinh stra dé gido trinh ngay mdt hoan thién
hon./.

Ha Ngi, ngay.....thang.... nam 2012
Tham gia bién soan
Chii bién: CN.Nguyén Thi Hop
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TEN MO PUN: NGHIEP VU BAN

Ma mé6 dun: Mb 27
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun:
- Vi tri:

+ Nghiép vu ban 1a m6é dun thudéc nhom cac mon hoc, mé dun chuyén
mon nghé trong chuong trinh day nghé trinh d6 Cao dang nghé “Quan tri nha
hang”

+ M6 dun nay dugc giang day song song voi cac moén hoc, md dun
chuyén mén ngheé (MH19, MH20, MH21, MH22, MH23, MH24, MD25, MD26,
MD28, Mb29, Mb30, Mb31, Mb32, MDb33, Mb34)

- Tinh chét:

+ Nghiép vu ban 1a mé dun quan trong cta nghé
+ Nghiép vu ban 1a mé dun thi tot nghiép

- Y nghia, vai tro:

+ Mo dun Nghiép vu ban 1a mé dun cét yéu trong chuyén nganh Quan tri
nha hang va n6 c¢d y nghia thiét thuc voi thuc té xa hoi hién nay.

Muc tiéu ciia moé dun:

- Xéc dinh duogc vai tro, vi tri, chitc nang va nhiém vu chung cua b phan
phuc vu an udng;

- Trinh bay dugc mdi quan hé gitra bd phan phuc vu an uéng véi cac bo
phan c¢6 lién quan, nhiém vu hang ngay cia nhan vién;

- Néu duoc tiéu chuan vé sinh trong phuc vu an uong, ti€u chuan v¢ sinh
an toan lao dong;

- Nhén biét duoc tinh chat, dic diém cua cac trang thiét bi, dung cu trong
nha hang;

- Thyc hién thuan thuc cac k¥ thuat co ban nhu chuan bi dung cy, dit ban
an va phuc vu céac bita an diém tam, trua, tdi, tiéc Au, A;

- Té chirc phuc vu duoc céc loai tiéc co ban trong nha hang;

- Diéu hanh, gidm sat, quan ly va té chtic thuc hién dugc cac hoat dong
trong nha hang va cong vi¢c cua mot ca phuc vuy;

- Xt 1y céac tinh hubng trong qua trinh phuc vu khach dn udng nhanh
chéng, hiéu qua va lam hai long moi khach hang;

- Giao tiép tbt voi khach hang, cip trén va dong nghiép;

- Tuan thu cac quy dinh vé nghiép vu ban trong nudc va qudc té cua cac
nha hang, khach san dat tiéu chuan tir 3 dén 5 sao;
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- C6 y thirc chu dong hoc tap, tu ren luyén dé c6 kha ning phuc vu in
udng trong cic nha hang, khach san dat tiéu chuan tir 3 sao dén 5 sao.

Noi dung ciia mo dun:

. Thoi gian
So A pae n
TT Tén cac bai trong mo dun Tﬁfl g Ly ’ Thue | Kiém
i thuyét | hanh | tra*

1 |Khéai quat vé& nha hang va quan tri | 12 6 6 0
nha hang

2 | T6 chire lao dong trong nha hang 12 8 4 0

3 | V€ sinh, an toan va an ninh trong | 18 8 9 1
hoat dong cua nha hang

4 | Trang thiét bi, dung cu phuc vu an 6 4 2 0
uong trong nha hang

5 | K§¥ thuat phuc vu dn udng trong nha | 90 13 72 5
hang

6 | Quy trinh ky thuat phyc vu an sang, | 117 24 84 9
trua, tO1 va tiéc

7 | T chire phuc vu céc loai tiéc 60 9 46 5

8 | Ky ning diéu hanh giam sat trong | 45 13 28 4
nha hang

9 | Cham soc khach hang 15 6 8 1

Cong 375 91 259 25
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BAI 1
KHAI QUAT VE NHA HANG VA QUAN TRI NHA HANG
M3 bai: MP 27 - 1

Gidi thiéu:

Trong kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh khach san néi riéng,
nha hang 13 noi phuc vu cac mén an, dd udng cho cac dbi twong khach hang
khac nhau, mang lai doanh thu 1én. Mac du nha hang tdn tai dudi nhiéu hinh thai
khac nhau nhung vai tro, vi tri va dic diém kinh doanh nha hang vé san pham,
lao dong,... gidng nhau.

Hoat‘d@ng kinh doanh nha hang (;é nhiéu thuan loi nhung bén canh do
ctng c6 nhiéu tré ngai. Chinh vi v@y, mu6n kinh doanh hi¢u qua va ding huéng,
nha quan ly di€u hanh phai co6 kién thirc quan tri tong hop.

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, vai tro va vi tri cda nha hang trong kinh
doanh du lich;

- Néu dugc cac dic diém cua kinh doanh nha hang vé san pham, lao dong,
nhirng thuan loi va trd ngai trong hoat dong kinh doanh;

- Phan loai dugc cac nha hang;
- Trinh bay dugc cac nhi€ém vu cua quan tri nha hang;

- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang va quan trj nha
hang.

No0i dung chinh:

1. Khai niém, vai tro, vi tri cia nha hang

Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém nha hang;
- Xac dinh duogc vai tro, vi tri cua nha hang trong kinh doanh du lich;
- Quan tAm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang;

1.1. Khai niém nha hang

Nha hang 1a mot co s¢ kinh doanh chuyén ché bién va phuc vu nhiéu loai
mon an, dd udng v6i bau khong khi thoai mai giup khach co cam giac duoc nghi
ngoi, thu gidn, muc dich chu yéu 1a thu lgi nhuén.

Nhu vay, nha hang chinh 1 mot co s& kinh doanh vé mét phap 1y nd o
thé mang tu cach 1a mot doanh nghiép doc 1ap, ciing c6 thé 1a mot bo phan trong
khach san hay céac co sé kinh doanh du lich nao do.

Hoat dong cua nha hang la ché bién va phuc vu céc san pham an uong.
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Tuy theo loai hinh va diéu kién cu thé cua nha hang, co6 thé c6 cac loai san pham
khac nhau.

1.2. Vai tro, vi tri cia nha hang
1.2.1. Vai tro cua nha hang

- La noi cung cap cac mén an, d6 udng cho khach, noi tao ra cac diéu kién
de€ khach hang “tim niém vui trong bira an”. Do vay, vi¢c phuc vu chu ddo, nhiét
tinh, hiéu khach 1a diéu kién dé khach hang quay lai v6i nha hang.

- La noi con ngudi thu gidn, tai hdi stc khoé sau mot ngay lam viéc vat va,
noi ¢4 co hoi tuyét voi cho nhimg ngudi c¢6 nhu cau giao luu, thu nhan kinh
nghiém sbng, tim kiém cac mdi quan hé ciing nhu ban hang kinh doanh.

- Bam bdo phuc vu khach nhirng bira an ngon miéng va hai long.

- La cau ndi giita nhitng nguoi ché bi,é'n moén dn va du khach dong thoi 1a
cong doan hoan thién dich vu phuc vy an uong.
1.2.2. Vi tri cia nha hang

- La mot bo phén quan trong khong the thiéu duoc trong khach san hién
dai, dam bao cho khach nhitng nhu cau dn udng trong qua trinh lwu tra tai khach
san.

- La noi ché bién va tiéu thu cac san phém an uéng, tao moi nguén loi
nhuén cao trong khach san, dong thoi tao ra chat lugng dich vu tong hop cia
khach san dé thu huat khach.

2. Pic diém kinh doanh nha hang
Muc tiéu:
- Néu duoc cac dic diém cia kinh doanh nha hang vé san pham, lao dong;
- Trinh bay dugc nhiing thuan lgi va kho khan trong kinh doanh nha hang;
- Quan tAm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang;
2.1. Pic diém vé san pham cia nha hang
San pham cia nha hang dugc chia lam hai loai:

- Thir nhét, 12 yéu t& hang hoa nhu cac mén an, d6 udng do nha hang tu
ché bién hodc di mua cua cac nha san xuat dé phuc vu khach.

Vi dy: Nhitng hang hoa do nha hang tu ché bién c6 thé 1a: cac mon an do
nha bép ché bién, cac do udng do quay bar pha ché, con cac hang hod do di mua
0 noi khac nhu: bo, dudng, sira, banh my, do6 hdp, bia ruou, nudc ngot,...

- Thir hai, 1a yéu t5 dich vu thé hién qua qua trinh phuc vu cac moén an, dd
uong cho khach. Cac dich vu can téi con nguoi voi ky nang nghé nghiép gioi, co
kha nang giao tiép tot, c6 trinh d§ ngoai nglt nhat dinh dé giao ti€p voi khach
hang.

Hai yéu t6 hang héa va dich vu gén lién nhau khong thé tach roi nhiam tao
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nén mot san pham hoan hao.

San pham cua nha hang mang tinh téng hop, c6 dic diém lam thoa man cac
nhu cau vé an ubng cho khach ¢ khach san, khach véng lai, cu dan dia phuong,
bao gom phuc vu cdc moén an Au - A, céac bira tiéc 16n nho, cac hoi nghi,... thong
qua nhitng hoat dong d6 cung cip cho khach cac dich vu c6 chét luong cao.

2.2. Pic diém vé lao dong

Lao dong trong nha hang 1a lao dong dich vy déc thu, rat kho tu dong hoa
va co gi6i hoa. Trong thuc t& mdi nghiép vu trong nha hang doi hoi s lugng
nhan vién c6 chuyén mén phu hop. Theo théng ké, tai cac nha hang hoat dong
c6 uy tin thi chua tinh dén do1i ngii can b quan ly, nhan vién phyc vu gian tiép
thi ctr 12 dén 16 khach hang can thiét phai co 1 nhén vién phuyc vy truc tiép. Lao
dong phuc vu trong nha hang déng vai trd quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, lao dong trong nha hang thuong s dung luc luwgng lao dong tré
(do tuéi tir 18 — 35 ) ¢0 suc khoe, tdc phong nhanh nhen, linh hoat va dac biét cé
kha ning giao tiép tot.

Hoat dong nha hang lu6n ton tai va theo nhu cau cua khach, vi vdy, trong
thyc té nha hang hoat dong khong ké ngay va dém, ngay I8, ngay tét, bat ky khi
nao khach yéu cau thi nha hang phai phuc vu 24/24h. Day la diéu khac biét so
v6i tit ca cac nganh nghé khac boi phan 16n cac nghé khac hoat dong theo gid
hanh chinh 14 cha yéu. Do vy, to chtc hoat dong cua nha hang phai chia cac ca
lam viéc dam bao phuc vu khéach hang lién tuc, khong gian doan. Céac ca lam
viéc nady cling dam bao 8 gio [am viéc trong mot ngay, tuy nhién, khong phai la
gio hanh chinh, cac ca lam viéc ¢ thé 1a ca gdy, ca ting cuong,...

Ngay nghi ctua nhan vién phuc vy trong nganh dich vy an ubng thuong
khong phai 1a ngay cudi tuan. Ngay nghi cta ho tuy thudc vao lich phén cong
clia cac trudng b phén, thudng 1a nhitng ngay vang khach.

Dich vu mang dén chor khach hang nhirng cam nhan khac bi¢t so véi moi
truong hang ngay ho dang séng va m@t dich vu phuc vu hoan hdo, tao cho khach
hang c6 dugc cam nhan hon han diéu ho mong doi.

2.3. Nhitng thuan lgi trong kinh doanh nha hang

Hién nay, khong chi & cac nude ¢ nén kinh té vitng manh, cac nude dang
phat trién va tham chi cac nudc cham phat trién nghé kinh doanh nha hang dang
dugc thinh hanh. Tai Viét Nam, cac thanh phd 16n nhu Ha No6i, H6 Chi Minh,
Hai Phong, Pa Ning,... s6 luong nha hang, khach san ngay cang gia ting & mirc
cao, sO lwong ngudi tham gia nao linh vuc kinh doanh nha hang, khach san ngay
cang nhiéu véi thanh phan kinh té da dang. Nhiéu ngudi chua qua dio tao ban
ban va chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té kinh doanh cling tich cuc mo nha
hang, khach san. Diéu d6 cho thiy kinh doanh nha hang 1a nghé v6 cung hap dan
boi:

- Kinh doanh nha hang c6 thé thu dugc nhiéu loi nhuén:
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Co s& danh gia cua ti€u chi nay dugc dua ra khi dem so séanh kinh doanh
nha hang vo6i cac nhom kinh doanh khac ¢ nhom dich vu. Trong thuc té, chiing
ta thy rat it linh vuc kinh doanh bo sé vén khong qua 16n nhu kinh doanh in
uéng ma mang lai loi nhuén cao. Khoéng nhitng thu duge loi nhuén tuong 601
cao ma kinh doanh nha hang thuc sy 6n dinh vi nhu cau vé dich vu dn udng
trong xd hoi khong ngung tang I1én khi xa hoi phat trién. Nhan dinh nay duoc
ching minh rd nét trong diéu kién phat trlen kinh té, xd hoi Viét Nam hién nay.
Chinh sy on dinh trong kinh doanh 4n ubng da giup cho cic chu nha hang han
ché duogc cac rui ro c6 thé gap phai néu dem so sanh véi cac nghé kinh doanh &
cac linh vuc nhay cam.

- Nha hang 13 noi dé tiép can véi cac nganh kinh doanh khac:

Pic diém trong hoat dong kinh doanh nha hang Ia truc tiép phuc vu khach
hang. Pay 14 diéu kién tot nhat dé nguoi kinh doanh nha hang tiép can duoc cac
cht doanh nghiép khac. Chinh vi diéu kién tiép can dé dang nén nhing nguoi
quan 1y nha hang gidi thuong dugc cac doanh nghiép quan tim va cé co hoi dé
phat trién mdi quan hé, mo rong kinh doanh va tham gia hoat dong & céac linh
vuc khac.

- Nha hang 13 noi dé giao luu va tim kiém ban hang:

Nha hang 1a noi cac quan chtrc, doanh nghiép, cac nha hoat dong xa hoi
va moi nguoi dé cung thuong thirc moén an, dd udng, vui choi giai tri va thu gidn
sau khi 1am viéc cing thang. Day 13 co hoi tuyét voi cho nhitng ai c6 nhu cau
giao luu va tim kiém ban hang.

- Nha hang 1a noi c6 cudc song vui nhon:

So v6i cac co s& dich vu khic thi nha hang 13 noi dé gidi bay tAm sy, ban
luan vi vay, day la méi truong dé moi ngudi giao luu. Khach hang dén day
thuong thoai mai hon so voi bat ky noi nao khac, moi nguoi tu tap khong chi dé
an udng ma con dé tim su va nodi chuyén vui vé, thoai mai.

- Nha hang 1a noi tao ra cho nguoi thém ty tin ndng dong:

DPuoc lam viéc trong bau khong khi vui vé, dugc giao luu va hiéu biét
nhiéu diéu tir khach hang. Vi vy, nhitng nguoi tré tudi phuc vu tai nha hang
thudong cam thay thich thi v6i cong viée, v6i nhitng kinh nghiém di dugc tich
lity trong thuc t& va do khach hang truyén lai. Nhiing kinh nghiém thu dugc
thudng duoc ap dung ngay cho viée xir Iy cac tinh hudng hang ngdy trong nha
hang gitp cho nhan vién phuc vu tu tin va nang dong. Pay 1a mot trong nhiing
yéu td quan trong trong cudc sdng con ngudi.

- Kinh doanh nha hang 1 mot cong viéc day thu thach:

Hoat dong cta nha hang doi hoi phai rat ning dong. Su ning dong xuat
phat tir sy thay ddi khong ngimg thi hiéu khach hang va dic biét trong linh vuc
kinh doanh nha hang c6 rat nhiéu dbi thu canh tranh. Nhitng ddi thu méi xuat
hién thuong duc rat duoc nhiéu kinh nghiém tir nhitng ngudi di trude. Dé nha
hang ton tai va phat trién ngudi quan Iy diéu hanh phai luén d6i méi phong cach
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phuc vy, thay d6i trang thiét bi méi phu hop hon, xdy dung thuc don, cung cip
d6 udng méi pht hop voi nhu cau ngay cang cao ciia khach hang. Bén canh do,
nguoi quan ly phai khong ngung ren luyén tu chét dao dire, dao tao lai nhan vién
vé nghiép vu dé theo kip va vuot cac ddi thu canh tranh vé chit lwong phuc vu.

- Nha hang la noi dé cac nha kinh doanh kiém nghiém kha nang va ty
khang dinh minh:

Chu kinh doanh nha hang c6 thé vi nhu nha 1am kich. Ho cung mdt lac
phai dong nhiéu vai: nguoi viét kich ban, nha dao dién, nguoi lya chon dién vién
va phan vai, nha hoa sy thiét ké san khau, nha k¥ thuat b tri 4m thanh va anh
sang va nha t6 chirc biéu dién. Thi truong chinh 13 noi ho biéu dién vé kich do
chinh minh tao dung. C6 thé vé kich duoc cong chung huong tng nhiét li¢t néu
nhu pht hop va dap ung nhu cau, thi hiéu cia khach hang. Néu nguoc lai nha
hang s€ khong co6 khach.

2.4. Nhirng tré ngai trong hoat dong kinh doanh ctia nha hang

Bén canh nhiing thudn loi trong hoat dong kinh doanh nha hang thi co
khong it tro ngai cho nhitng ngudi di€u hanh. B¢ kinh doanh c6 hi¢u qua, nguoi
di€u hanh hoat dong nha hang phai vuot qua nhitng trd ngai sau:

- Thoi gian 1am viée cang thang:

Trong nha hang moi nguoi phai lam viéc lién tuc khi co khach. Piéu nay
khong chi 4p dung v6i nhan vién ma doi voi ca ngudi quan 1y, didu hanh cong
viéc. Vi thoi gian lam viée lién tuc, tham chi khong quan ngay dém, khong co
ngay nghi va véi moi thot tiét thuong gy ra cho nguoi lam viée trong nha hang
tuong doi cang thang dac biét 1a vé mat thot gian.

- Tinh kho khan, phtrc tap trong viéc quan 1y tai san cua nha hang:

Tai san ctia nha hang rat da dang, nhiéu vé chung loai va khét khe vé tiéu
chuan, quy cach. Nhiing tai san niay duoc nhiéu nguoi sir dung cung luc, phén
16n cac dung cu phai mang phuc vu dé khach tryc tiép sir dung (do thuy tinh, d6
sanh st, do kim loai,...). Van de quan 1y tai san tai cac nha hang rat nan giai vi
nd phu thudc vao nhiéu yeu td: trinh do tay nghe cia nhan vién, diéu kién bao
quan cta nha hang va d6i khi phu thudc vao y thirc ciia khach hang. Néu nha
hang kinh doanh thuan l¢1, dat hi€u qua cao, quan ly tdt thi tai san duoc duy tri
va phat trién. Nguoc lai, tai san s€ bi hao ton, lién quan tryuc tiép dén cudc séng
khong chi nguoi quan ly ma ca nhiing ngudi ¢6 lién quan (nhan vién phyc vu,
nhirng nguoi gop von,...). Dé quan ly tai san c6 hi€u qua doi hoi nguoi quan ly
khong nhitng phai ndm chic dugc kién thirc quan Iy ma con phai blet van dung
linh hoat trong viéc ddi nhan xur thé, do 1a phai lich su, hoa nha, mém déo, khon
khéo nhung ciing phai cuong quyét va c6 nghi luc.

Nguoi quan 1y phai rdt ti mi va can than trong cong viéc dong thoi phai
vui vé phuc vu moi nguoi, phdi ren luyén tinh kién tri dong thoi rat nhay cam xt
1y céc tinh hudng trong qua trinh di€u hanh.

- Yéu cédu cao vé chuyén mon nghiép vu va ning luc diéu hanh:
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bé kinh doanh nha hang tot, trude hét - nguoi quan 1y phai ¢6 chuyén mén:
hiéu biét vé cac mén dn, pha ché dd udng, ciu trac cac bira an, cac loai thuc don
clia bita dn. Bén canh d6, ngudi quan 1y phai biét ky thuat vé sinh, bai tri phong
an, cac nguyén tic va k¥ thuat phuc vu co ban cua tirng loai bita an, cach thuc to
chue cac loai tiée, 18 nghi giao tiép trong phuc vu,... Day 1a trd ngai rat 16n dbi
v6i nhiéu ngudi quan 1y nha hang.

- Yéu cau cao vé k¥ ning giao tiép va xuc tién ban hang:

Nha hang la méi truong phuc vu nhiéu d6i tuong khach hang khac nhau,
do vay, nguoi quan ly can phai c6 ky nang giao tiép tt va xir Iy cac tinh hudng
mdt cach linh hoat nham dap tng cc yéu ciu cia khach va lam hai long khach.
Bén canh d6, ngudi quan 1y phai c6 kha ning xuc tién viéc ban hang mot cach
hi¢u qua.

Ngoai nhiing yéu cau hiéu biét nghiép vu, nguoi quan ly phai c6 nang luc
diéu hanh. Ning lyc didu hanh duoc thé hién qua k¥ ning dleu hanh, giam sat
hoat dong ctia nha hang, kha ning 1ap ké hoach, kha ning sip xép va diéu hanh
nhan sy, kha nang ing xtt véi nhan vién, vdi khach hang, kha nang xtr Iy cac
tinh hubng trong qua trinh diéu hanh hoat dong,... Trong thyc té ¢ nhidu ngudi
co tay nghé, c6 dao duc tdt nhung khi diéu hanh hoat dong ctuia bo phan duoc
phu trach gip nhiéu kho khan.

3. Phan loai nha hang
Muc tiéu:

- Liét ké duoc cac can ctr dé phan loai nha hang;

- Trinh bay duoc dic diém cua ting loai nha hang;

- Phan loai dugc cac nha hang;

- Quan tAm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang.
3.1. Phan loai nha hang theo mirc dé lién két

Can ctr vao mdi quan hé ciia nha hang ta thdy c6 so hitu nha hang 13 mot
chd, nhiéu chu, hinh thirc cong ty, lién doanh. Theo ti€u chi nay nha hang dugc
phan loai nhu sau:

- Nha hang doc lap: thuong dugc xay dung ¢ nhing noi dong dan cu,
canh nhitng dau méi giao thong, gan cac diém tham quan, du lich, khu vui choi
giai tri,... Hinh thirc hoat dong, thuc don, danh muc do udng cua cac nha hang
nay rat phong phi, da dang va phu hop véi dbi twong khach dyu dinh phuc vu.
Nha hang chu yéu phuc vu khach véng lai. Mot s6 nha hang c6 dién tich rong,
quy mé 16n c6 thé phuc vu cac bita tiéc 16n, sang trong. Cac nha hang c6 canh
quan dep, khong gian hop 1y thudong két hop voi viée to chirc phuc vu an ubng
v0i cac hoat dong vui choi giai tri, cac hoat dong van hoa gop phan da dang hoa
san pham va tao ra cudc séng vui choi, lanh manh cho khach hang.

- Nha hang trong khach san: hoat dong theo su chi dao chung‘ trong h,oat
dong kinh doanh cua khach san. Nhiém vu chinh 1a phuc vu nhu cau dn udng
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cua khach Iuu tra tai khach san, ngoai ra con t6 chirc cac bira an theo yéu cau,
phuc vu hoi nghi, hoi thao, cac bira ti¢c 16n nhé va cac bira an thudong cho khach
vang lai.

- Nha hang chudi: Cac chudi nha hang dang c6 nhiing budc phat trién
vuot bac trong nhirng nim gan day ca vé sb luong 13n chat luong. Theo ¥ kién
cac chuyén gia, mo hinh kinh danh nha hang chudi thyc sy mang lai loi nhuan
va d6 On dinh rat cao trén thi truong. Thong thudng chudi nha hang 1a cac nha
hang theo mo hinh thirc &n nhanh (fast — food), quan ca phé, quan bar,... Trong
nhirng nim gan day, bat dau phat trién cac mé hinh sang trong hon. Sy khac biét
s0 voi hinh thirc kinh doanh nha hang doc 1ap 1a chudi nha hang ¢ thé giam tdi
da chi phi nhd vao cac mdi hop tic mang tinh “ddi tac 16n” voi hau hét cac nha
cung cap. Piéu kién cong viéc trong chudi nha hang thudng la:

+ Khéi lwong cong viée giao dich va ban hang rat 16n;

+ Céc nha hang nim & nhiéu khu vyuc khac nhau va duéi sy quan 1y cua
mot van phong trung tam;

+ Qua trinh san xuat (ché bién mén dn) va mirc do dich vu dugc dong
nhat theo moét ti€u chuan chung;

Bai tap ang dung:

1. Li¢t ké cac nha hang, khach san ’tai dia phuong va tién hanh 1ap bang
phan loai cac nha hang theo mtrc dg lién két.

Huéng dén lam bai:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (5 hoc sinh/nhom)

- bia diém: Phong hoc 1y thuyét hodc tham quan thuc té
- Thoi gian: 30 phit/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat, thudc ké, ban d6 dia phwong, danh sach va dia chi
cac nha hang, khach san tai dia phuong hoac may tinh két néi mang Internet

+ Liét ké cac nha hang, khéach san tai dia phuong
+ Phén loai cac nha hang theo bang:
BANG PHAN LOAI NHA HANG THEO MUC PO LIEN KET

TT | Tiéu chi phanloai | Tén nha hang | Dia chi va dién thoai | Ghi chu

1 | Nha hang doc lap

2 | Nha hang trong
khach san
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- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT

Tiéu chi Piem Nhom

Lié¢t ké cac nha hang, khach 4
san tai dia phuong (mbi tiéu
chi téi thiéu néu dugc 20
nha hang)

Phan loai cac nha hang theo | 6
bang

+ X¢ép theo dung tiéu chi 2

+ Pam bao day du thong tin 2
(tén, dia chi nha hang)

+ Trinh bay rd rang, khoa 2
hoc theo ding mau bang

Tong 10

2. Tham quan cac nha hang, khach san da phan loai theo mirc do lién két

va phan tich ti€u chuan cua tirng loai.

Huéng dén lam bai:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (5 hoc sinh/nhom)

- bia diém: Tham quan thuc té

- Thot gian: Khong gidi han

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: gia”iy,,bﬁt, thude ké, ban d6 dia phuong, bang phan loai nha

hang theo murc do lién két

+ Phan cong tim hiéu va thu thap thong tin cho ting c4 nhan trong nhom
+ Tong hop thong tin ca nhom
+ Phan tich tiéu chuan cua ting loai

+ So sanh gitra thuc té va 1y thuyét da hoc
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- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Thu thap théng tin day du, | 2
chinh xac (t€n, dia chi, di¢n
thoai lién lac)

2 | Pam bao cic tiéu chuan 6
- Vi tri 1.5
- Quy mo 1.5
- Thuc don 1.5
- Béi tugng khach 1.5
3 |So sg’mh gitta thyc té va ly | 2
thuyét da hoc
Tong 10

3.2. Phan loai nha hang theo quy moé

Ti€u chi nay dugc dua ra can cur vao tong s6 cho ngoi ciia nha hang va
kha nang don va phuc vu khach, nguoi ta phan ra cac loai nha hang sau:

- Nha hang quy md 16n: Mot sé nude Chau Au nhu Ty Ban Nha, Italia,
Phép, nha hang 16n phai c6 tong sé chd ngdi tir 200 chd trd 1én. Tai Viét Nam,
do hoat dong nha hang méi & giai doan hau hét déu phat trién, sb luong nha
hang c6 quy mé 16n chua nhiéu, theo tiéu chi nha hang c6 trén 150 chd dugc xac
dinh la 16n.

- Nha hang quy md trung binh: Mét sé nude Chau Au nhuw Tay Ban Nha,
Italia, Phap nha hang co6 tir 100 dén 200 chd duoc goi la trung binh. Tai Viét
Nam, nha hang c6 tir 50 dén 150 chd 1a trung binh.

- Nha hang quy mé nhé: Mot s6 nudc Chau Au nhu Tay Ban Nha, Italia,
Phap, nha hang c6 dudi 100 chd duoc goi 1a nha hang nho. Tai Viét Nam. nha
hang cac nha hang dudi 50 chd duoc coi 1a nho.

Bai tap wng dung:

1. Liét ké cac nha hang, khach san tai dia phuwong va tién hanh lap bang
phan loai cac nha hang theo quy mo.

Huwdng déin lam bai:
- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhom (5 hoc sinh/nhém)
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- bia diém: Phong hoc 1y thuyét hodc tham quan thyc té
- Thoi gian: 30 phut/nhém
- Quy trinh thyc hién:

+ Chudn bi: gidy, but, thudc ké, ban d6 dia phuong, danh sach va dia chi
cac nha hang, khach san tai dia phuong hodc may tinh két n61 mang Internet

+ Liét ké cac nha hang, khach san tai dia phuong
+ Phan loai cac nha hang theo bang:
BANG PHAN LOAI NHA HANG THEO QUY MO

TT | Tiéu chi phan loai | Tén nha hang | Dia chi va di¢én thoai | Ghi chu

1 | Nha hang quy mo
lon

2 | Nha hang quy mo
trung binh

3 | Nha hang quy mo
nho

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Chuén bi dﬁy da cac dung 1
cu

2 | Li¢t ké cac nha hang, khach 4
san tai dia phuong (moi tiéu
chi toi thi€u néu duoc 20

nha hang)

3 | Phéan loai cac nha hang theo 5
bang
+ Xép theo dung tiéu chi 1.5
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+ Pam bao day du thong tin 2
(tén, dia chi nha hang)

+ Trinh bay 10 rang, khoa 1.5
hoc theo ding mau bang

Tong 10

2. Tham quan cac nha hang, khach san da phan loai theo quy moé va phan
tich tiéu chuan cua tirng loai.

Huwdng déin lam bai:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (5 hoc sinh/nhom)

- Pja diém: Tham quan thuc té
- Thot gian: Khong gidi han
- Quy trinh thyc hién:

+ Chuéan bi: gidy, but, thudc ké, ban dd dia phwong, bang phan loai nha
hang theo quy mo

+ Phan cong tim hiéu va thu thap thong tin cho timg c4 nhan trong nhém

+ Tong hop thong tin ca nhom
+ Phan tich tiéu chuén cia ting loai
+ So sanh gitra thuc té va 1y thuyét da hoc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT

Tiéu chi Piém

Nhom

Thu thap thong tin day du, | 2
chinh xac (tén, dia chi, dién
thoai lién lac)

Phan tich tiéu chuin cia ting | 6
loai

- Vi tri 1.5
- Quy mo 1.5
- Thuc don 1.5
- Béi tugng khach 1.5
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3 | So sanh gitra thyuc ¢ valy| 2
thuyét da hoc

Tong 10

3.3. Phan loai nha hang theo chit lwong phuc vu
Theo ti€u c6 nay c6 hai loai nha hang, do6 la:

- Nha hang cao cap 1a nha hang thuong thiét ké ‘va trang tri cau ky theo
phong cach chau Au cb dién dic biét kién trac Phap, 4m cing nhung rat sang
trong va co the c6 nhitng nha hang gan glii vai thién nhién. Xu hudng a am thue
ctia nha hang rat da dang, nha hang c6 thé phuc vu cac bita an cho gia dinh, tiép
khach hay cac bira ti€c. D1 ngli nhan vién ctia nha hang dugc dao tao bai ban va
chuyén nghiép. Ddi tugng khach cua nha hang thuong c6 kha ning chi tra cao.

- Nha hang binh dan: 12 nha hang duoc thiét ké va trang tri rit don gian.
Cac mon an dd udng phuc vu khach thuong mang tinh chat dan da, dong qué.
Nha hang c6 thé phuc vu cac ddi twong khach hang khac nhau, c6 kha ning chi
tra trung binh hodc thip. Doi ngii nhan vién cta nha hang c6 thé da qua dao tao
hodc khong.

Bai tap ang dung:

1. Liét k& cac nha hang, khach san tai dia phuong va tién hanh 1ap bang
phan loai cac nha hang theo chat luong phuc vu.

Huwéng déin lam bai:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (5 hoc sinh/nhom)

- Pia diém: Phong hoc 1y thuyét hodc tham quan thyc té
- Thoi gian: 30 phit/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat, thudc ké, ban d6 dia phuong, danh sach va dia chi
cac nha hang, khach san tai dia phuong hoac may tinh két n6i mang Internet

+ Liét ké cac nha hang, khéich san tai dia phuong
+ Phén loai cac nha hang theo bang:
BANG PHAN LOAI NHA HANG THEO CHAT LUONG PHUC VU

TT | Tiéu chi phan loai | Tén nha hang | Dia chi va di¢n thoai | Ghi chu

1 | Nha hang cao cdp

2 | Nha hang binh dan
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- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 < 5 6
1 | Chuin bj day du cac dung 1
cu
2 | Liét ké cac nha hang, khéch 4
san tai dia phuong (moi tiéu
chi toi thi€u néu duoc 20
nha hang)
3 | Phéan loai cac nha hang theo 5
bang
+ Xép theo dung tiéu chi 1.5
+ Pam bao day du thong tin 2

(tén, dia chi nha hang)

+ Trinh bay rd rang, khoa 1.5
hoc theo ding mau bang

Tong 10

2. Tham quan cac nha hang, khach san da phan loai theo chit lugng phuc

vu va phan tich ti€u chuan cua ting loai.

Huéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhom (5 hoc sinh/nhém)

- bia diém: Tham quan thuc té

- Thot gian: Khong gidi han

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: gia”iy, but, thude ké, ban dod dia phuong, bang phan loai nha

hang theo theo chat luong phuc vu.

+ Phan cong tim hiéu va thu thap thong tin cho ting c4 nhan trong nhom
+ Tong hop thong tin ca nhom

+ Phan tich tiéu chuan cua timg loai

+ So sanh gitra thuc té va 1y thuyét da hoc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:
30




TT Tiéu chi Piém Nhém

1 | Thu thap théng tin day du, | 2
chinh xac (t€n, dia chi, di¢n
thoai lién lac)

2 | Pam béo cac tiéu chuin 6
- Vi tri 1.5
- Quy mo L5
- Thuc don 1.5
- P6i tuong khach 1.5
3 | So sanh gitra thuc tévaly| 2
thuyét da hoc
Tong 10

3.4. Phan loai nha hang theo hinh thirc phuc vu
Theo tiéu chi ndy, ta c6 thé phan loai nha hang theo céc hinh thirc:

- Nha hang phuc vu theo dinh sut (Set menu, Table d” hote): 1a co s&
kinh doanh an udng phuc vu cic bita an theo thuc don da thoa thuan tir trudc
giita khach hang va nha hang vé thuc don hodc gid cia mén an. Nha hang
thuong phuc vu khach du lich theo doan, hoi nghi, hoi thao, cac bira lién hoan
hodc tiéc. Pic diém cua hinh thic phuc vu dinh suat 1a khach duge an cung mot
thuc don chung cho c4 doan va dugc nhan vién phuc vu tan tinh, chu déo theo
trinh ty thye don da dat trude. Uu diém néi bat cua hinh thire phuc vy nay la nha
hang chu dong trong viée ché bién, dén tiép va phuc vu khach. Mon an, d6 udng
duoc ché bién va phuc vu hang loat do do, nang sudt lao dong thuong cao hon,
chi phi cho mot suat an thuong thap hon so véi cac hinh thirc phuc vu khéc.

- Nha hang chon mén (A lar carte): 1a co s¢ kinh doanh chuyén phuc vu
céc suit an theo sy lua chon cta khach tuy theo sé thich va kha nang thanh toan.
Tai day khach ty Iya chon cac moén an, dd udng va duoc nha hang phuc vu tai
chd theo trinh tu thuc don da goi. Loai nha hang nay thuong phuc vu khach
vang lai, khach dén d6t xuit chua kip dat an tir trude. Dé dam bao phuc vu
khach hang mot cach chu do, cac nha hang thudng chuan bi sén cac quyén thuc
don, trong d6 1iét ké tat ca cac mon an, d6 udng kém theo don gia dé khach hang
dé lya chon. Uu diém ndi bat cua nha hang chon moén la khach hang dugc chon
moén an, dd udng theo sé thich cia ca nhan, ph hop voi kha ning thanh toan cia
ting ngudi hoic nhém khach. Thong qua giao tiép va phuc vu cac dbi tuong
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khach khac nhau giip cho nguoi phuc vu hoat bat va phat huy hét kha nang sang
tao cua ban than. Tuy nhién, do ché bién va phuc vu don 1¢, ning suét lao  dong
khong cao, gid thanh suét dn thuong cao hon so v4i phuc vu theo dinh suét. Do
khong duoc chi dong ché bién tir trude nén doi khi khach hang phai cho doi
trong cac tinh huéng nha hang phai phuc vu nhiéu khach cung lic.

- Nha hang ty phuc vu (Buffet): la loai nha hang ma tai d6 khach hang ty
lwa chon mén an, d6 udng theo sé thich c nhan va tu phuc vu, khach thanh toan
v6i nha hang theo mot mirc gia chung da duoc an dinh tr trude. Day 1a loai nha
hang méi xudt hién tai Viét Nam trong nhitng nim 90 cua thé ky trudc. So véi
hinh thic phuc vu dinh suit va chon mon, nha hang tu phuc vu c6 nhiing wu
diém sau:

+ Khach hang thuong dugc tu do hon: chu dong thoi gian an, dugc chon
moén an theo sé thich va kha nang dn udng c4 nhan, ty phuc vu va di lai tu do
trong nha hang.

+ Nha hang st dung it nhan lyc (vi cac thao tac phuc vy, khach da lam
thay nhan vién) nhung van dam bao hiéu qua kinh doanh va dap umg dugc nhu
cau cua cac ddi tuong khach khac nhat.

Pic diém cua hinh thire phuc vu an Buffet 1a nha hang dugc bd tri 1am 2
khu vuc lién hoan: khu vuc trung bay, phuc vu moén an va khu vyc ban an cua
khach. Mén an trong nha hang duoc trung bay tong thé, dep va hap dan tao cho
khach hang cam giac phan khai khi bude vio nha hang.

- Nha hang chon mén theo dinh suét (Cafeteria): 1a loai nha hang ma tai
khach duoc chon mén an, d6 uéng, tu thanh toan va tu phuc vu. Hinh thirc t0
chtre phuc vu cua Cafeteria gidng nhu nha hang Buffet, tuy nhién su khac biét &
day la cach trung bay mon an va cach thanh toan. Mon an trong Cafeteria khong
trung bay téng thé, dep méit hdp din nhu trong nha hang Buffet ma dwoc chia
thanh timg dinh suit riéng theo timg moén an. Mdi dinh sudt duoc 4n dinh gia
riéng vi vdy khach thanh toan theo cac dinh suat da chon tai diy ban trung bay
mon dn. Mirc thanh toan cia timg khach s& khac nhau tiy theo cac dinh suit da
chon.

Bai tap ang dung:

1. Liét ké cac nha hang, khach san tai dia phuwong va tién hanh lap bang
phan loai cac nha hang theo hinh thirc phuc vu

Huéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién theo nhoém (5hoc sinh/nhom)

- Pia diém: Phong hoc 1y thuyét hodc tham quan thyc té
- Thoi gian: 30 phut/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, thudc ké, giéy A4, ban d6 dia phuong, c!anh,séch va
dia chi cac nha hang, khach san tai dia phuong hodc may tinh két né1 mang
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Internet

+ Liét ké cac nha hang, khach san tai dia phuong

+ Phén loai cac nha hang theo bang:
BANG PHAN LOAI NHA HANG THEO HINH THUC PHUC VU

TT | Tiéu chi phanloai | Tén nha hang | Dia chi va dién thoai | Ghi chu
1 | Nha hang ghuc vu
theo dinh suat
2 | Nha hang chon mon
3 | Nha hang tw phuc vu
4 | Nha hang chon mon
theo dinh suat
- Tiéu chi danh gia va thang diém:
TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 4 5 6
1 | Chuin bji day du cac dung 1
cu
2 | Li¢t ké cac nha hang, khéch 4
san tai dia phuong (moi tiéu
chi toi thi€u néu duoc 20
nha hang)
3 | Phéan loai cac nha hang theo 5
bang
+ Xép theo dung tiéu chi 1.5
+ Pam bao day du thong tin 2
(tén, dia chi nha hang)
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+ Trinh bay rd rang, khoa 1.5
hoc theo ding mau bang
Tong 10

2. Tham quan cac nha hang, khach san dé phan loai theo hinh thirc phuc
vu va phan tich ti€u chuan cua ting loai.

Huéng dén lam bai:

- Hinh thuc: Thuc hién theo nhom (5hoc sinh/nhom)

- bia diém: Tham quan thuc té

- Thot gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: gia”iy, but, thude ké, ban dod dia phuong, bang phan loai nha
hang theo hinh thirc phuc vu

+ Phén cong tim hiéu va thu thap thong tin cho timg c4 nhan trong nhém

+ Tong hop thong tin ca nhom

+ Phan tich tiéu chuan cua ting loai

+ So sanh gitra thuc té va 1y thuyét da hoc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Nhém
1 2 3 4 5 6
1 | Thu thap théng tin day du, | 2
chinh xac (t€n, dia chi, di¢n
thoai lién lac)
2 |Phan tich tiéu chuin cua 6
tung loai
- Vi tri 1.5
- Quy mo 1.5
- Thuc don 1.5
- P6i tuong khach 1.5
3 | So sanh gitra thuc tévaly| 2
thuyét da hoc
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Téng 10

3.5. Cac tiéu chi phén loai khac
3.5.1. Phan loai nha hang theo hinh thirc sé hiru:
Theo ti€u chi nay & Viét Nam hién tai c6 céac loai nha hang:

- Nha hang tu nhan (bao ham ca tu ban tu nhan va ho gia dinh): 1a nha
hang thudc sé hitu tu nhan (c6 thé 1a ho gia dinh hodc mang hinh thirc tu ban tu
nhan). Cha dau tu ty diéu hanh, quan 1y kinh doanh va ty chiu trach nhiém vé
két qua kinh doanh cudi cing. Chu dau tu ciing c6 thé thué ngudi quan ly, diéu
hanh hoat dong nha hang nhung chu tai khoan va cé trach nhi€ém dong gop cac
nghia vu tu cach la chu doanh nghiép.

- Nha hang nha nudc: 1a nha hang thudc sé hiru cua nha nude, day la
nhimg nha hang co6 von dau tu ban dau 13 cua nha nude, do mot to chirc hay
cong ty quoc doanh chiu trach nhiém diéu hanh quan 1y va tu chiu trach nhiém
vé két ‘qua kinh doanh cudi cung cua nha ‘hang trong qua trinh d6i méi co cau
kinh té, nha hang so hiru nha nude dan dan duoc thay thé thanh doanh nghiép
chi ¢6 1 chii d4u tu (tur nhan hoa) hodc ¢6 nhicu chi dau tu (c6 phan hoa) trong
d6 nha nudc sé& 1a mot c6 dong .

- Nha hang c¢6 phan: 1a nha hang do hai hodc nhiéu chu dau tu bé vén
dong gop dé xay dung, mua sam trang thiét bi va to chirc kinh doanh. V& mit
quéan 1y c6 thé do hai hodc nhiéu dbi tic tham gia diéu hanh. Két qua kinh doanh
duoc phan chia theo ti 16 dong gép von cua cac chu dau tu hodc theo thoa thuan
trong hop dong lién doanh, lién két.

- Nha hang lién doanh: c6 sy dong gop von dau tu hay noi cach khac
thudc sé hiru cia mot doanh nghi€p nudc ngoai va mot doanh nghi€p Viét Nam.
- Nha hang 100% vbn nudc ngoai: 1a nha hang ma toan bo von dau tu cua

nguoi nude ngoai. Cac nha hang thuong thude cac tap doan kinh doanh an ubng
noi tleng trén thé gidi.

Bai tap ang dung:

1. Liét ké cac nha hang, khach san tai dia phuong va tién hanh 1ap bang
phan loai cac nha hang theo hinh thirc s¢ hiru

Huéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién theo nhoém (5hoc sinh/nhom)

- Pia diém: Phong hoc 1y thuyét hodc tham quan thyc té
- Thoi gian: 30 phit/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bj: gidy, bat, thudc ké, ban d6 dia phuong, danh sach va dia chi
cac nha hang, khach san tai dia phuong hoac may tinh két néi mang Internet
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+ Liét ké cac nha hang, khach san tai dia phuong

+ Phan loai cac nha hang theo bang:
BANG PHAN LOAI NHA HANG THEO HINH THUC SO HUU

TT | Tiéu chi phan loai | Tén nha hang | Dia chi va di¢én thoai | Ghi chu
1 | Nha hang tw nhdn
2 | Nha hang nha nuoc
3 | Nha hang cé phan
4 | Nha hang lién doanh
5 | Nha hang 100% vén
nwoc ngodi
- Tiéu chi danh gia va thang diém:
TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 4 5 6
1 | Chuan bi day di cac dung 1
cu
2 | Li¢t k& cac nha hang, khach | 4
san ta,i dia phuorng (moi tiéu
chi to1 thi€u néu duoc 20
nha hang)
3 | Phan loai cac nha hang theo 5
bang
+ X¢ép theo dung tiéu chi 1.5
+ Pam bao day du thong tin 2

(tén, dia chi nha hang)
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+ Trinh bay rd rang, khoa 1.5
hoc theo ding mau bang
Tong 10

2. Tham quan cac nha hang, khach san da phan loai theo hinh thirc sé hitu
va phén tich ti€u chuan cua tirng loai.

Huéng dén lam bai:

- Hinh thuc: Thuc hién theo nhom (5hoc sinh/nhom)

- bia diém: Tham quan thuc té

- Thot gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: gidy, but, thudc ké, ban d6 dia phuong, bang phan loai nha
hang theo hinh thirc s¢ hitu

+ Phén cong tim hiéu va thu thap thong tin cho timg c4 nhan trong nhém

+ Tong hop thong tin ca nhom

+ Phan tich tiéu chuan cua ting loai

+ So sanh gitra thuc té va 1y thuyét da hoc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 4 5 6
1 | Thu thap théng tin day du, | 2
chinh xac (t€n, dia chi, di¢n
thoai lién lac)
2 | Pam bao cac tiéu chuan: 6
- Vi tri 1.5
- Quy mo 1.5
- Thuc don 1.5
- P6i tuong khach 1.5
3 | So sanh gitra thuc tévaly| 2
thuyét da hoc
Tong 10
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3.5.2. Phan loai nha hang theo cic dic diém mén in, dd uong:

- Nha hang an Au: phuc vu chu yéu khach Au va nhirng khach ua thich
moén dn Au. Nha hang duoc thiét ké va trang bi ndi that theo phong cach chau
Au. Nha hing trang bi hé thong am thanh, anh sang, thiét bi, dung cu ché bién
va phuc vu an udng theo kiéu chau Au. Song song véi cac trang thiét bi va tién
nghi, mén an & cac nha hang nay duoc ché bién theo cic cong thirc va phuong
phap ki thuat truyén théng chau Au va phu hop voi ddi twong khach. Nhan vién
phuc vu tai day dugc ddo tao theo bai ban phuc vu khach Au: cac k¥ thuat chuin
bi phong an, dit ban, bung, dua, gip, rot, thay dit dung cu va phuc vu d6 udng.
Péi voi nha hang phuc vu kiéu Phap, ngoai k¥ thuat phuc vu thong thudng kiéu
Au nhén vién can phai thé hién céc thao tac k¥ thuat cao tai ban phuc vu hoac xe
déy trudc mat khach nhu ky thuat cit lang, dbt, xao, chia va trang tri mén an
theo timg dinh sut. Vi nhan vién phuc vu d6 udng phai biét cach phuc vu timg
loai rugu. Bén canh céc k¥ thuat nhi€ém vy, nhan vién phai c¢6 kha nang giao tiép
tiéng Anh, tiéng Phap dong thoi biét thuc hién cac hinh thirc thanh toan quéc té.
Do yéu cau phuc vu khach an trong ddi cao, dic biét 1a yéu ciu giao tiép ngoai
nglr nén nha hang an Au tai Viét Nam thuong xuét hién tai cac khach san du lich
qudc té tir 3 sao trd nén va cac khach san lién doanh véi nude ngoai. Nha hang
an Au ciing thuong dugc xay dung doc 1ap véi cac cha dau tu tim duoc ngudi
quan 1y c6 kinh nghié¢m.

- Nha hang an A: phuc vy chii yeu cac mén in chau A dic biét néi bat cua
van hoa am thuc chau A 1a mén an rat phong pht, da dang voi cac phuong phap
ché bién khac nhau kem cdc loai gia vi tu nhién san co. MOi dan toc, quoc gia co
su khac biét v& moén an, dd uong va cach phuc vu da tao ra buc tranh sinh dong,
doc ddo cua cac nha hang chau A. Bé thé hién ban sic vin hoa doc déo trong
phuc vu an uéng chau A, cic chu dau tu thudng xdy dung céc loai nha hang,
phong in riéng cho timg qudc gia, nha hang Viét Nam, nha hang Trung Hoa,
Han Qudc va Nhat Ban.

- Nha hang déc san: 1a co s¢ kinh doanh ma ¢ d6 chuyén phuc vu cac mon
an, d udng doc dao va truyen théng ctia mot sd vang va dia phuong. Khac voi
nha hang an Au va A, s6 lwong mén an tai day khong nhiéu, c6 thé chi mot hodc
mdt s6 mén an nhung hét ste doc dao vé phuong thire ché bién, cach thirc phuc
vu. Bén canh sy doc ddo v& mén an, d6 udng, nha hang thuong dugc thiét ké,
xay dung ra cac thiét bi noi thit mang ddm nét vin hoa cb truyen cua vung, dia
phuong hodc dan toc. Nhan vién phuc vu ciing dugc trang bi dong phuc phu hop
vo1 phong tuc tap quan, sinh hoat cta dia phuong hodc vung.

Bai tap ang dung:

1. Liét k€ cac nha hang, khach san tai dia phuong va tién hanh 1ap bang
phan loai cac nha hang theo dic diém mon an, d6 ubng

Huwéng déin lam bai:
- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhom (5hoc sinh/nhom)

- Pia diém: Phong hoc 1y thuyét hodc tham quan thyc té
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- Thoi gian: 30 phut/nhém
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bj: gidy, bat, thudc ké, ban d6 dia phuong, danh sach va dia chi
cac nha hang, khach san tai dia phuong hoac may tinh két néi mang Internet

+ Liét ké cac nha hang, khéach san tai dia phuong

+ Phan loai cac nha hang theo bang:
BANG PHAN LOAI NHA HANG
THEO PAC BPIEM MON AN, PO UONG

TT | Tiéu chi phan loai | Tén nha hang | Dia chi va dién thoai | Ghi chu
1 | Nha hang dn Au
2 | Nha hang dn A
3 | Nha hang dac san
- Tiéu chi danh gia va thang diém:
TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 4 5 6
1 | Chudn bj day du cac dung| 1
cu
2 | Liét ké cac nha hang, khéch 4
san ta,i dia phuorng (moi tiéu
chi toi thi€u néu duoc 20
nha hang)
3 | Phan loai cac nha hang theo 5
bang
+ X¢ép theo dung tiéu chi 1.5
+ Pam bao day du thong tin 2
(tén, dia chi nha hang)
+ Trinh bay rd rang, khoa 1.5
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hoc theo ding mau bang

Tf‘)ng

10

an, d6 uong va phan tich ti€u chuan cua tirng loai.

2. Tham quan cdc nha hang, khach san da phan loai theo dac diém moén

Huéng dén lam bai:

- Hinh thuc: Thuc hién theo nhom (5hoc sinh/nhom)

- Pja diém: Tham quan thuc té

- Thot gian: Khong gidi han
- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi: gidy, bit, thudc ke, ban do dia phuong, bang phan loai nha

hang theo dac di€m mon an, dé uong

+ Phan cong tim hiéu va thu thap thong tin cho ting ca nhan trong nhom

+ Tdng hop thong tin ca nhdm

+ Phan tich tiéu chuan cua timg loai

+ So sanh gitra thuc té va 1y thuyét da hoc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém
3 4 6
1 | Thu thap thong tin diy du, | 2
chinh x4c (tén, dia chi, di¢n
thoai lién lac)
2 | Pam béo cac tiéu chuin 6
- Vi tri 1.5
- Quy mo L5
- Thuc don 1.5
- Béi tugng khach 1.5
3 | So sanh gitra thuc tévaly| 2
thuyét da hoc
Téng 10
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4. Quan tri nha hang
Muc tiéu:
- Néu dugc khai niém quan tri nha hang;
- Trinh bay dugc cac nhi€ém vu cua quan tri nha hang;

- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang va quan trj nha
hang.

4.1. Khai ni¢ém
Dé hi€u dugc khai niém quan tr1 nha hang, trude hét can phai hiéu quan
trila gi ?

Quan tri 1a sy tdc dong cua chu thé quan tri cua cha thé quan tri 1€n doi
tuong quan tri nham dat duoc muc tiéu dat ra trong di€u ki¢n bién dong ctia moi
truong.

Tur su hiéu biét trén két hop voi ddc diém kinh doanh nha hang ta c6 thé
hiéu: quan tri nha hang la sy tac dong lién tuc, co td chuc, c¢6 dinh hudng cua
cht thé nha hang, sir dung mot cach tdt nhat moi tiém nang va co hoi nham dat
duoc muc dich dé ra theo phap luat va quy dinh hién hanh.

Thuc chit quan tri nha hang 1a quan tri hoat dong kinh doanh cia mdt nha
hang.

4.2. Nhiém vu ciia quan tri nha hang

Kinh doanh nha hang la hoat dong phtrc tap vira mang tinh khoa hoc vira
thé hién nghé thuat td chirc thuc hi¢n cia nha quan ly diéu hanh. Muén kinh
doanh hiéu quéa va ding hudng, nha quan ly diéu hanh phai c6 kién thirc quan tri
téng hop van dung céc kién thirc d6 vao diéu kién td chirc kinh doanh cu thé mét
cach sang tao. Mot trong nhitng yéu cau thuc té dit ra cho ngudi quan 1y didu
hanh 14 quan tri nhitng van dé gi. Bé xac dinh va van dung, quan trj kinh doanh
thong thuong phai dua vao dic diém kinh doanh va cac chic ning quan tri.

Sau khi xem xét cac chirc ning cong tac quan tri tai phan 16n cac nha
hang vo1 quy mo khac nhau, cac nha quan Iy déu thong nhat nhiém vu cua quan
tri nha hang la:

- Xay dung va quan trj hé théng théng tin phuc vu cho cong tac quan tri:

Dé trién khai cac ndi dung cuia cong tac quan trj kinh doanh nha hang, cac
doanh nghi¢p phai xac dinh rd nhitng nhi¢m vu ctia cong tac quan tri. Viéc xac
dinh nhiém vu mot cach cu thé, sat thuc véi tinh hinh hoat dong kinh doanh co6
anh hudng rat 16n dén hiéu qua cia cong tac quan tri. Khi nghién ctiru hoat dong
kinh doanh nha hang, phan 1én cua cac chu doanh nghiép c6 uy tin déu xac dinh
nhi¢m vu quan tri kinh doanh médt cach khoa hoc phéi hop véi yéu cau thuc té
dé ra. Trong do, nhi¢m vu xac dinh rd muc tiéu chién luge kinh doanh 1a hét stc
quan trong.

Muc tiéu, chién lugc kinh doanh 13 kim chi nam va 1a nén tang cho viéc
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xay dung cac ké hoach theo tung giai doan kinh doanh. DPé x4c dinh cac muc
tiéu va chién luge kinh doanh, cac chu doanh nghiép phai trai qua cac cudc
nghién ctru ti mi, chinh x4c va c6 khoa hoc moi truong kinh doanh, kha ning tai
chinh va céc kha ning khac ¢ thé van dung cho hoat dong kinh doanh nha hang
trong tuong lai.

Pé thyc hién duoc diéu nay can phai xay dung va quan tri hé thong thong
tin phuc vu cho cong tac quan tri, nhirng cong vi¢c cu thé nhu:

+ Nhan dang va xac dinh van dé;

+ Thu thap va xur 1y thong tin dé 1am rd cic nhiém vu dé ra;
+ Xay dung cac phuong an kha thi;

+ Ban hanh cac quyét dinh;

+ T6 chirc thyc hién cac quyét dinh;

+ Kiém tra va danh gia cac quyét dinh;

+ Piéu chinh cac quyét dinh. ..

- Hoach dinh ké hoach, chién lugc kinh doanh nha hang:

Cong tac ké hoach 13 cu thé hoa cho muc tiéu kinh doanh trong timg giai
doan. Viéc 1ap ké hoach sat thuc véi di€u kién cu theé, kha nang kinh doanh gop
phan tich cuc cho t6 chirc kinh doanh. K¢ hoach thyc hién theo cac budc:

+ Xay dung cac chi tiéu ké hoach;

+ T chure thuc hién ké hoach d3 dé ra;

+ Kiém tra, danh gia viéc thuc hién, ké hoach.
- Quan tri nhan luc:

Quan tri ngudn nhan lyc 13 hoat dong rit quan trong vi nd c6 anh hudng
rt 16n v6i moi trudng kinh doanh trong nha hang va truc tiép tic dong dén chat
lugng hang héa, dich vu. Pé thuc hién tot cong tac quan tri nhan lyc, nha quan
ly can thuc hién céc cong viéc:

+ Phan tich cong viéc cua turng hoat dong;
+ Xay dung mo6 hinh t6 chirc nhan su;
+ BO tri, sdp xép nhan su theo mo hinh d3 xay dung;

+ Pao tao doi ngili can bd quan ly, diéu hanh cac bod phan va nhan vién
dong thot c6 ké hoach duy tri va phat trién chat lugng nguén nhan lyc;

+ Panh gia cong tac quan 1y nhan su.
- Quan tri co s& vat chit k¥ thuat:

Trén co so nguén tai chinh va ké hoach co s& vat chat da duge xay dung,
hoat dong quan tri co s¢ vat chat k¥ thuat bao gom:

+ Lap ké hoach mua sdm tai san, trang thiét bi va do dung can thiét;
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+ Té chuc sir dung;

+ T chirc bao quan tai san;

+ Thyc hién viéc thanh 1y, thay thé, bo sung tai san;

+ Panh gia hoat ddng quan tri co so vat chat k¥ thuat.

- Quan tri qu4 trinh san xudt va phuc vu trong nha hang:

Thue chit ciia quan tri quan tri qua trinh va phuc vu trong nha hang chinh
la vi¢c t0 chlrc san xuat va cung ung dich vu va cac hoat dong cu thé trién khai
ké hoach da dé ra.

T6 chirc san xuat duoc bt dau tir ‘nghién ctru thi truong, khach hang, xay
dung cac loai thyc don, danh muc do udng, tlep theo 1a t6 chuc cung Umg hang
hoa, nguyén vat liéu dau vao, t6 chic ché bién, pha ché theo cic yéu cau cua
khach hang.

T chire cung ung dich vu dugc mo dau vao viéc xay dung cac mo hinh,
phuong 4n phuc vu khach hang, viéc trién khai cac phuong an phuc vu duoc
thuc hién theo cac budc: Chuén bi, don tiép khéch, t6 chire phuc vu va cac hoat
dong sau khi phuc vu khach.

- Quan tri chat lugng hang hoa, dich vy nha hang:

Quan tri chat lvong dich vu trong nha hang 1a ndi dung trong tAm trong
viéc xay dung va bao vé thuong hi¢u cua nha hang. B¢ thuc hién tot cac cong
tac quan ly chat luong cac nha hang can thuc hi¢n tot cac hoat dong sau:

1+ Xay dung tiéu chuén chét lugng cho moi hoat dong, phuong dién, san
pham va dich vu ctia nha hang;

+ Pé ra cac nguyén tac quan tri chién luge dich vu;

+ Xay dung cac giai phap dé nang cao chat luwgng phuc vu;
+ Panh gia cac hoat dong quan tri chat luong phuc vu.

- Quan tri marketing:

Pé tiang cuong viée to chic san xuat va cung tng dich vu gép phan thyc
hién cac chi tiéu, ké hoach da dé ra, céng tac marketing duoc cac nha hang dua
ra 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong. T6 chtrc hoat dong marketing trong
kinh doanh nha hang can thuc hién theo cac hudng :

+ Nghién ctru thi truong;

+ Xac dinh thi trudng muc tiéu;

+ Xay dung chinh sach marketing;

+ Panh gia qua trinh hoat dong marketing.

- Quan tri tai chinh trong kinh doanh nha hang:

Hoat dong tai chinh la mdt trong nhitng khau }hen chdt cua té chure kinh
doanh nha hang. Quan tri hoat dong tai chinh goép phan quan trong dén hi¢u qua
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kinh doanh, c6 tac dong truc tiép va chi phdi moi hoat dong khac trong nha
hang. Quan tri tai chinh bao gom:

+ Quan trj vén va ngudn vén cua nha hang;

+ Quan trj chi phiéu gia thanh, hang ban va dich vu nha hang;

+ Quan tri gia ban, doanh thu va thuan 191 trong kinh doanh nha hang;

+ Panh gia cong tac quan tri tai chinh ctia nha hang;

- Banh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia nha hang:

Pé danh gia mot cach toan dién hoat dong cua nha hang nhiém vu phan
tich hoat dong phai dat duoc cac yéu cau:

+ Panh gia hoat dong kinh doanh mdt cach toan dién va khach quan dé
chi ra nhirng thanh cong, that bai (hoac han ch¢) trong viéc thuc hi¢n céc chi tiéu
ké hoach da dé ra;

+ Chi ra cac nhan té c6 anh huong tich cuc, ti€u cuc dén hiéu qua kinh
doanh va hoat dong cuia nha hang;

+ Rut ra céc bai hoc kinh nghiém trong cong tdc quan tri kinh doanh nha
hang;

+ P& xuit cac bién phap, phuong huéng nham nang cao hiéu qua kinh
doanh nha hang.

Bai tap ing dung:

1. Tham quan mdt s6 nha hang, khach san tai dia phuong dé tim hiéu vé
cong tac quan tri nhan su, tr d6 danh gia cong tac quan tri nhan sy ciia nha hang
do?

Huéng dén lam bai:

- Hinh thtrc: Thuc hién theo nhém (5hoc sinh/nhom)
- bia diém: Tham quan thuc té

- Thoi gian: Khong gidi han

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi: gidy, bat, thuéc ké, danh sich nha hang, khach san tai dia
phuong (t€n, dia chi, dién thoai)

+ Phan cong tim hiéu va thu thap thong tin cho ting c4 nhan trong nhom

+ Tdng hop thong tin ca nhom

+ Cong tac quan 1y nhan sy cta nha hang (tiéu chuan nhan vién, diéu hanh
cong viéc hang ngay, dao tao va phat trién nhan vién, danh gia nang luc lam
viéc)

+ So sanh giira thuc té va 1y thuyét da hoc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:
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TT Tiéu chi DPiém Nhém

1 | Thu thap thong tin day du,| 8

chinh xac

- Ti€u chuan nhan vién 2
- bi¢u hanh céng viéc hang 2
ngay

- Dao tao va phat trién nhan 2
vién

- Déanh gid ning lyc lam 2
viéc

2 | So sanh gitra thuce tévaly| 2
thuyét da hoc

Téng 10

2. Gia su ban quan ly mdt nha hang doc 1ap chuyén kinh doanh hai san.
Do hé théng céc trang thiét bi, dung cu trong nha hang da hong. Pé dam bao
chat lugng phuc vu khéach ban hay 1ap mdt ban ké hoach mua sdm tai san, trang
thiét bi va d6 dung can thiét trong nha hang.

Huwdng déin lam bai:

- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong hoc Iy thuyét
- Thoi gian: 45 phat/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Kiém tra, thong ké va danh gia cac trang thiét bi, dung cu hién c6 cua
nha hang theo mau:

TT| Tén céc trang thiét | Tong sb Thue trang Ghi chu
bi, dung cu

Da hong | Con sw dung
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+ Lap ké hoach mua sdm trang thiét bj theo mau:

Tén, logo nha hang

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KE HOACH MUA SAM TRANG THIET BI, DUNG CU

1. Muc tiéu:

2. N6i dung va du toan kinh phi

T | Tén thiét bi,
T dung cu

Yéu ciu ky
thuat

Pon
vi

S6
lugng

Pon
gia

Thanh
tién

Téng

3. Thoi gian

- Dy kién thoi gian mua va nhap hang ngay....thang.....

4. T6 chirc thye hién

- B6 phan phdi hop:
- Nha cung cap:

- Cac thu tuc bao cao khac:

Giam ddc nha hang

Bo phan Ké toan

Nguwoi 1ap

- Tiéu chi danh gia va thang diém:
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TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 4 5 6
1 | Danh gia thyc trang cac| 4
trang thi€t bi, dung cu trong
nha hang
- Thong ké day du sb luong 2
- Panh gia chinh xdc chat 2
lugng
2 |Lap ké hoach mua sdm 6
- Néu rdo muc tiéu 1
- Trinh bay day du ndi dung 2

(tén trang thiét bi, dung cuy,
thong s6 k¥ thuat, don vi
tinh, s6 luong)

- Pé xudt muc gid chinh I
xac, hop ly

- Dy kién thoi gian 0.5
- Pé ra cach thirc to chirc 1
thuc hién

- Xin ¥ kién xac nhan cua 0.5
cac bén co lién quan

Tong 10

3. Tham quan mét nha hang, khach san tai dia phuong dé tim hiéu vé viéc

lap ké hoach td chirc va phuc vu mdt bira ti€c cuoi. Qua d6 hay lap ké hoach
chuan bi, don tiép khach, t6 chirc phuc vu va céac hoat dong sau khi phuc vu mot
btra tiéc cudi cho 150 khach.

Huwéng déin lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan

- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san

- Thoi gian: 45 phut/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, thude ké, danh sach cac nha hang, khach san tai dia
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phuong (t€n, dia chi, dién thoai)

+ Thu thip thong tin vé bita tiéc (sd lugng khach, thuc don, muc gia,
chuong trinh, cac yéu cau dic biét, cac didu khoan thoa thuan trong hop dong
dat tiéc)

+ Xac dinh céc diéu kién can co dé phuc vu bira ti€c cua nha hang, khach
san (phong tiéc, sé lugng nhan vién, sy phdi hop giita cac bo phén, cic trang
thiét bj va dung cu phuc vu)

+ Ké hoach td chtc va phuc vu ctia nha hang, khach san (ban mau ké
hoach chi tiét)

+ Lap ké td chuc va phuc vu mot bita tiéc cudi cho 150 khach theo mau
cua nha hang, khach san d6 (thoi gian, so luong khach, thuc don, so d6 phong
ti€c, phan cong nhan sy, phan cong cong viéc, kiém tra va giam sat)

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pié¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Thu thdp ddy du, chinh xac | 2
cac thong tin vé bira tiéc

2 | Tong hop cac diéu kién can | 2
c6 dé phuc vu bira ti€c cua
nha hang, khich san

3 | Xac dinh ding néi dung, | 2
hi{]h thirc cuia ban ké hoach
mau

4 |Lap ké hoach t6 chiic va| 4
phuc vu mot bira tiéc cudi

- Thé hién day da nodi dung 3

céc cong viéc

- Ké hoach 3 rang, d& hiéu 1
Tong 10

4. Tham quan mdt nha hang, khach san tai dia phuong dé quan sat cong
viéc don khach tai nha hang. Tir d6 xay dung tiéu chuan chat lugng cho cong
viéc don khach tai nha hang

Huéng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién theo nhom (05 hoc sinh/nhom)
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- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san
- Thoi gian: 30 phut/nhém
- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, danh sach cac nha hang, khach san tai dia phuong
(tén, dia chi, di¢n thoai)

+ Phén cong cong viée cho tirng thanh vién trong nhom khi di thuc té

+ Trao doi thong tin v€ nha hang tai co s (gid0 mo cwra, linh vuc hoat
dong chinh, co cau nhan su, cong viéc don khach)

+ Quan sat tric tiép cong viéc don khach tai nha hang
+ Théo luan va tong hop ¥ kién cac thanh vién

+ Xay dyng tiéu chuan chat luong cho cong viéc don khach tai nha hang
(Ngoai dang, tac phong, thai dJ, k¥ nang giao tiép, st dung ngoai ngit, kién thirc
chuyén mon)

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Thu thap ddy du, chinh xac | 2
cac thong tin vé nha hang
tai co sO

2 | Toéng hop céac tiéu chuan| 2
khi don khach tai nha hang

3 | Xay dyng tiéu chuan chat| 6
lugng cho cong viéc doén

khach tai nha hang

+ Ngoai dang 1
+ Téc phong 1
+ Thai do 1
+ K¥ ning giao tiép 1
+ Str dung ngoai ngir 1
+ Kién thic chuyén mon 1

Téng 10
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5. Nha hang Hoa Sen ¢6 ké hoach kinh doanh trong nim 2012 véi cac
khoan chi phi du kién sau:

- Chi phi ¢6 dinh 13 40,000 USD

- Chi phi bién dbi 1a 2 USD

- Gia ban mot suét an 1a 10USD

- Sb suit an dy kién tiéu thu 1a 12,000 suat

Tinh diém hoa vén, doanh thu hoa vén, doanh thu thuc té va 13i/15 cia nha
hang.

Huwdng déin lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- Pia diém: Phong hoc 1y thuyét
- Thoi gian: 45 phut/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:
+ Tinh sb luong hoa vén (SLHV) theo cong thirc:
SLHV = CPCP/(Gi4 ban — CPBD cua san phiam)
=> S lugng hoa vén = 40.000/(12 - 2) = 4.000 USD
+ Tinh doanh thu hoa von theo cong thire: DTHV = SLHV x Gia ban
=> Doanh thu hoa vén = 4.000 x 12 = 48.000USD
+ Tinh doanh thu thyc té theo cong thirc:
Doanh thu thuc té = S§ suit an dy kién tiéu thu x gia ban
=> Doanh thu thyc t& = 12.000 x 10 = 120.000 USD

+ So sanh doanh thu thuc té va doanh thu hoa vén dé danh gia tinh hinh
kinh doanh cua nha hang:

Ta thay: DT thuc té > DT hoa vén => Nha hang kinh doanh s& 14i
- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 | Tinh dGng sb lugng hoa vén | 2

2 | Tinh ding doanh thu hoa| 3
von

3 | Tinh dung doanh thu thuc té | 3

4 |So sanh doanh thu thuc té 2
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va doanh thu hoa

Téng 10

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tip:
- Noi dung:
+ Phan loai nha hang
+ Pic diém kinh doanh nha hang
+ Quan tri nha hang
- Cach thiec va phwong phap danh gia:
+ Kiém tra van dap hodc tric nghiém
+ Giao bai tap thao ludn nhoém
- Goi y tai liéu hoc tdp:
+ Té chirc Kinh doanh Nha héang, Trinh Xuan Diing, Nha xuit ban Lao
dong - Xa hoi, 2003.

+ Té chivc Qudn Iy Kinh doanh Khdach sgn - Nha hang, Truong Sy Quy,
Trung tam dao tao tir xa Pai hoc Hue, 1996.

Ghi nho:

- Khai ni¢m, vai tro, vi tri cia nha hang;

- Bic diém vé san pham;

- Pic diém vé lao dong;

- Nhiing tr¢ ngai trong kinh doanh nha hang;

- Nhiing tr¢ ngai trong kinh doanh nha hang;

- Phan loai nha hang;

- Khai ni¢m va nhiém vu cua quan tri nha hang.
CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay khai ni€m, vai tro, vi tri cia nha hang?

2. Cho biét cac loai nha hang theo cac ti€u chi phan loai? Cho vi du.
3. Phan tich nhiing thuén loi trong kinh doanh nha hang?
4. Phan tich nhitng tré ngai trong kinh doanh nha hang?
5. Trinh bay khai niém va nhiém vu cua quan tri nha hang?
GOIL Y TRA LOI CAC CAU HOI

(Chon lgc cac y chinh trong ndi dung bai 1 cua giao trinh)
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BAI 2
TO CHUC LAO PONG TRONG NHA HANG
Ma bai: MP 27 -2

Giéi thiéu:

Hoat dong ctia nha hang duogc thuc hién voi nhi€u cong viéc khac nhau,
cac cong viéc tién hanh dong thoi, cung lac véi yéu cau ky thuat va dac thu
riéng. Vi vay, d€ quan 1y diéu hanh cac cong viéc mot cach thong nhat, troi chay
can thi€t phai c6 co cau td chirc chat ché nham xac dinh rd yéu cau, nhi€ém vu
cua tung vi tri dong thoi xac dinh ro moi quan h¢ véi cac by phan nham hudng
té1 muc tiéu hoat dong ma nha hang dé ra.

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhiém vu cia cac chirc danh va cach thire to chic ca lam
viéc cua nha hang;

- Ly gidi dugce nhitng yéu cau doi véi nhan vién phuc vu an uong;

- V& duoc so do to chirc cua nha hang - noi nguoi hoc 1am viéc hodc thuc
tap;

- Phan tich dugc mo6i quan h¢ gitta bd phan phuc vu an uong véi cac bd
phan khac trong khach san;

- Chu dong rén luyén dé dap ung tot nhat cac yéu cau doi véi nhan vién
phuc vu an udng;

- Tich cuc tao 1ap moi quan hé phu hop trong b phan phuc vu an uong va
v6i cac bg phan khac trong khach san.

No0i dung chinh:

1. Co ciu td chirc lao dong trong nha hang
Muc tiéu:

- X4c dinh duge co cdu td chic ctia nha hang néi chung va & Viét Nam
noi riéng;

- V& duoc so dd to chic cta nha hang - noi nguoi hoc 1am viéc hodc thuc
tap;

- Liét ké duoc cac ca lao dong trong ngay ctia nha hang;

- Phan tich rd nhiém vu cu thé cua tung ca lam vigc;

- Quan tAm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang.

1.1. So @6 to chirc nha hang
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Giam ddc bd phan phuc

vu an udng
| ! |
Giam dbc Giam doc Giam ddc bo
nha hang 1 nha hang 2 phan tiéc
v v \4 ."
Bép Giam sat nha Giam Giim
; ) . sat tiéc
truong hang sat bar :
A 4
To truong
N A 4 A 4 l v v
Nhan Nhan Nhan Nhén Nhan Nhan
vién vién vién vién vién vién
dén phuc ho thu hoc tiéc
tiep vu ban tro ngan viéc

Hinh 2.1: So do co cau to chirc cua bo phdan phuc vu an uong

So dé co céu to chive ciia mét nha hang ¢ Viét Nam c6 thé la:

Giam d6c nha hang

l

Giam sat

v

T4 trudng

Nhén vién don tiép

Nhan vién phuc vu ban
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Hinh 2.2: Sor d6 co cdu t6 chirc ciia mot nha hang o Viét Nam
1.2. T6 chirc ca 1am viéc
1.2.1. Cac ca lao djng trong ngay

Hoat dong nha hang luon tdn tai va theo nhu cau cia khach, vi vay, trong
thuc té nha hang hoat dong khong ké ngay dém, ngay 1& tét, bat ky khi nao
khach yéu cau nha hang san sang phuc vu 24/24h. Dé dap Gng nhu ciu cua
khach, phan 16n cac nha hang chia ca dé phuc vu. Thong thudng, cac ca lao
dong trong ngay dugc chia lam 3 ca:

- Ca 1: T 6"00 — 14"00
- Ca 2: Tur 1400 — 22200
- Ca 3: Ttr 2200 - 6"00
Ngoai ra con c6 cac ca lam viéc khéac nhu:
- Ca tang cuong;
- Ca gay.

Bai_tap ting dung: Tham quan 01 hang ddc 1ap va 01 nha hang trong
khach san khach san tai dia phuwong dé tim hiéu cac ca lao dong trong ngdy cia
nha hang. Liét ké cac ca lao ddng trong ngay ctia nha hang va so sanh cac ca lao
dong gitra hai loai nha hang do.

Huéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan

- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san
- Thoi gian: 20 phut/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: gidy, but, danh sach cac nha hang, khach san tai dia phuong
(tén, dia chi, di¢n thoai)

+ Tim hiéu thong tin vé cac ca lam viéc trong ngay cta nha hang doc lap
(thot gian hoat dong ctia nha hang, cac ca lam viéc)

+ Tim hiéu thong tin vé& cac ca lam viéc trong ngay cia nha hang trong
khéch san (thoi gian hoat dong ctia nha hang, cac ca lam viéc)

+ So sanh cac ca lao dong gifra hai loai nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pié¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Tim hiéu thong tin ctia nha | 4
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hang ddc lap

- Thot gian hoat dong cua 2
nha hang
- Cach chia cac ca lam viéc 2

2 | Tim hiéu thong tin cia nha | 4

hang trong khach san

- Thot gian hoat dong cua 2
nha hang

- Cach chia cac ca lam viéc 2

3 |So sanh cac ca lao dong| 2
gitra hai loai nha hang

Tong 10

1.2.2. Noi dung lam viéc caa tirng ca

1.2.2.1. Nhiém vu ca 1

- Nhén ca;

- Chuén bj phuc vu an sang cpo khach bao g@)m: kiém tra vé sinh, diéu
kién phong an va dat ban khach an diém tam;

- Phuc vu khéch an diém tam;

- ’Chuén bi phuc vu khach an bira trua, bao gém: don dep, chuan bi dung
cu dn udng, dat ban;

- Phuc vu khach an bira trua;
- Thu don;

- Ban giao ca.

1.2.2.2. Nhiém vu ca 2

- Nhan ca;

- Chuan bi trudc gio phuc vy, bao gom: V¢ sinh phong an, chuan bi dung
cu phuc vu cac bira an thong thudng, an ti¢c va an chon mon, dat ban an;

- Phuc vu khach an bita tdi;
- Thu don, v¢€ sinh;

- Ban giao ca.

1.2.2.3. Nhiém vu ca 3

- Nhén ca;
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- Phuc vu khach an bira dém;

- Tryc dém, chuan bi phuc vu bira sang cho khach;

- Ban giao ca.

* Chu y: do1 véi mdt sO nha hang khong c6 ca 3 thi cac cong viée cua ca
nay nhu chuan bi bira sang s€ do ca 2 ddm nhiém hoac phuc vu khach dn dém do
nhan vién quay d6 uong hodc nhan vién 1€ tdn ddm nhi¢m.

1.2.2.4. Ca tang cuong

Thuong dugc st dung vao mua khach san dong khach hodc cé nhiing viéc
dot xudt can dén sb luong 16n vé nhén vién. Tuy thudc vao cong viéc doanh
nghiép s& quyét dinh ting cudng bao nhiéu nhan vién, lam bao nhiéu gio, tir d6
1am co s& dé tinh toan tién lwong cho muyc dich ting cudng thém ca.

Vi du: Ca ting cuong thuong 13 vao gid cao diém: 10gid - 14gid, 17gio -
21gi0.

Céac khach san c6 thé st dung ngudén nhan luc 13 sinh vién trong cac
truong du lich hodc 1a nhitng nhan vién hom doé khong phai 1a ca lam viéc cua
ho, ciing c6 thé 1a nhén vién cua cac b phan khac da dugc dao tao vé chuyén
nganh phuc vu an udng, khi ho can 13 ¢ thé giup dd, hd tro tac nghiép. Cong
viéc cua nhén vién tang cuong phan 16n 13 hd tro, phu gitip cac phan cong viéc
phuc vu an uong (vi du: dat ban, chay dd, vé sinh dung cu,...).

1.2.2.5. Ca gdy

La ca lam viéc dugce bb tri gior 1am viéce theo nhu cau cia cong viée nhung
van dam bao qui dinh vé luét lao dong (tuy thudc vao tinh chét cong viéc ma sb
gidr 1am viée ciia nguoi lao dong co thé nhiéu hon so véi gid qui dinh cua bo luat
lao dong, nhung d thyc hién duoc cong viée d6 phai co su thdng nhit giira
doanh nghié¢p va nguoi lao dong).

Vi du: Nhan vién Lobby Bar la dién hinh cua hinh thtc 1am viéc theo ca
giy. Gio lam viéc thuong duoc chia nho sao cho phu hop véi cong viée va dam
bao sb gior 1am viée trong ngdy. Gid 1am viée c6 thé nhu sau: 7 gio - 9 gio, 11
gio - 14 gio, 16 gio - 24 gio.

Bai tip ing dung: Tham quan 01 hang doc lap va Ol nha hang trong
khach san khach san tai dia phuong dé tim hiéu va so sanh nhiém vu tirng ca 1am
viéc trong ngay cua mot hang doc lap va nha hang trong khach san

Huéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san

- Thoi gian: 45 phat/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, danh sach cac nha hang, khach san tai dia phuong
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(tén, dia chi, di¢n thoai)

+ Tim hiéu nhiém vy ting ca lam viéc trong ngay ctia nha hang doc lap
+ Tim hiéu nhiém vu ting ca lam viéc trong ngay cua nha hang trong
khach san

+ So sanh nhi¢m vu tirng ca lam vi¢c gitra hai loai nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Tim hiéu thong tin cia nha | 4

hang doc lap

- Nhiém vu ca 1 1.5
- Nhiém vu ca 2 1.5
- Nhiém vu cac ca khac 1

2 | Tim hiéu théng tin ciia nha | 4

hang trong khach san

- Nhiém vu ca 1 1.5
- Nhiém vu ca 2 1.5
- Nhiém vu cac ca khac 1

3 | So sanh nhiém vu ting ca 2
lam viéc gilta hai loai nha
hang

Téng 10

2. Nhiém vu cia cac chirc danh
Muc tiéu:

- Liét ké dugc cac chirc danh trong nha hang;

- Phan tich dugc nhiém vu cua tirng chtrc danh;

- Thyc hién tbt cic nhiém vu theo tung chuc danh;

- Quan tAm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang.
2.1. Nhiém vu ciia Truéng bd phan 4m thwe (Maitre d’ hétel)

Maitre d’ hétel 1a tir c6 ngudn gbc tiéng Phap c6 nghia Truong bd phan
am thuc c6 trach nhiém chung doéi voi cac nhan vién phuc vu trong phong an.
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Nhiém vu ctia Maitre d’hotel 13 phai quan sat, chi dan cic cong viéc can thiét
cho viéc chuan bi trudc dé viéc phuc vu duogc thuc hién mot cach hiéu qua va
khong thtr gi bi bo quén, cong viéc cu thé nhu sau:

- D61 vo1 cong viée:

+ Ra thuc don bira an va du kién gia ban san pham mdéi ché bién, c6 tham
khao y kién Bép trudng

+ Kiém tra v¢ sinh phong an, v¢ sinh ca nhan ctia ngudi phuc vu, v¢ sinh
dung cu an, udng va cac mon an lay ra tr bép cling nhu trang thiét bi khong an
toan, hu hong trong nha hang

+ Trong gio phuc vu khach an phai quan sat cac ban c¢6 khach dé sin sang
phuc vu dap tng nhiing yéu cdu dot xuat ciing nhu theo déi quy trinh phuc vu,
phong cach tmg xir ciia nhan vién phuc vu nhim udn nin kip thoi cac sai sot
dung luc, dung chd.

+ Khi ¢6 tiéc chiéu dai phai kiém tra ban tiéc trude gior khach dén vé tiéu
chuén vé sinh, qui cach bay dit dung cu, cch trang tri, ban an, ghé ngdi dong
bd, chic chén.

+ Kiém tra lai hod don thanh toan dbi véi khach da dung bira xong hoic
v6i chu tiée dé xac dinh chinh xéc s6 tién khach can thanh toédn, tranh nhirng sai
sot trong khau tinh tién.

+ Hang tuan, hang thang chu tri cudc hop toan thé doi ngii nhan vién dé
nhan xét kha nang lam viéc, tu cach va qui trinh phuc vu ctua tiung nhan vién
nham cai tién nang cao trinh d§ nghé nghiép va phong cach phuc vu.

+ Phan cong bd tri viéc 1am cho nhan vién méi, nhan vién kiém nhiém
ganh vac thém phan viéc cua nhan vién bi 6m, nghi thai san, nghi bu, nghi mat strc,
vé huu,...

+ Theo ddi ngay cong lao dong, kiém tra gid lam viéc, gid phuc vu han
ché cac trurong hop ro1 bo vi tri lam viée, cac hanh vi thi€u trach nhiém hodac cac
hién tuong ti€u cuc anh huong téi uy tin nha hang va pham chat nghé nghiép.

- Béi v6i khach hang:

+ Dbi v6i khach quan trong phai dich than chao dén, moi vao ban gidi
thiéu mén an trong ngay, cac loai rugu quy, giup khach lgya chon, ghi yéu cau
go1 mon cua khach.

+ Dbi v6i nhitng khach hang 1an dau tién st dung dich vu trong nha hang
ban nén c6 sy quan tam dac bi¢t, huéng dan can than, kién tri lang nghe xem
khach hang c6 hai long hay khong

+ Giai quyét kip thoi cac yéu cau cua khach hang

- Béi véi cap trén va ddng nghiép:

+ Phan anh cac ¥ kién ctia khach t6i Giam déc nha hang va Bép truong dé
cai tién cac mén an cho phu hgp véi khau vi cua khach.
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+ Ludn ton trong, coi mo, c6 tinh than hop tac, chia sé cac y kién va
chuyén mon nghiép vu voi cap trén va dong nghiép

+ Hoan thanh t6t moi nhiém vu do cép trén giao pho.

2.2. Nhiém vu cua Trudéng by phin nha hang

Trudng bd phan 1a ngudi phdi hop véi Giam dbc nha hang thuc hién cac
ché d§ quan 1y: quan ly vé lao dong, k¥ thudt, tai san va vat tu hang hoa, vé
sinh,... ddm bao chat lugng dich vu tot. Do vay, nhi€ém vu cua Truong bd phan
nha hang nhu sau:

- Bdi vé6i cong viéc:

+ Lap bang phan cong lao dong trong tirng ca lam viéc ctia by phan phuc
vu ban, diéu dong va phoi hop gilra cac nhan vién trong bd phan, ddm bdo phuc
vu cac nhu cau an uong cua khach.

+ Phan cong cong viéc cho ting nhén vién, truc tiép diéu khién toan bo
cong viéc phuc vu khach trong nha hang.

+ Hang ngay kiém tra vé sinh trong phong an va vé sinh ca nhin cta nhan
vién trong bo phan.

+ Thuyc hién cac cong viéc vé quan 1y tai san va céc trang thiét bi: tu van
va du tru viéc mua sam tai san nha hang; quan ly viéc st dung cac hang hoa va
vat tu, tranh that thodt cho nha hang, khach san; thuc hién tét cidc cong viéc
kiém ke, bo sung trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

+ Tim hiéu yéu cdu va tiéu chuan dit dn hang ngay cua khach dé t6 chirc
thurc hién tot.

+ Dé xuét viéc tuyén dung nhan vién dé dap tGng tinh hinh phuc vu ctia nha
hang.

+ Théng ké tinh hinh tiéu thu hang ho4 hang ngay va dinh ky 1am béo céo
cho lanh dao, dé xuat va nghién ctru cic bién phdp thuc hién gitp quan 1y nha
hang.

- Béi v6i khach hang:

+ Nhic nhd va hudéng dan cac nhan vién phuc vy, ddm bao phuc vu khach
voi1 chat lugng tot nhat.

+ Quan 1y tdt cac cong viéc phuc vu, giai quyét cac khiéu nai va yéu cau
cua khéch.

- Bdi véi cap trén va dong nghiép:

+ Lién hé chat ch& voi nha bép, quay bar, thuong xuyén phan anh thong
tin dé nang cao chat luong phuc vu khach an udng.

o F Két hop v6i Giam dbc nha hang kiém tra tinh hinh chap hanh qui ché,
di€u 1€ ciia nhan vién trong bd phan.

+ Ludn ton trong, cdi mo, cd tinh than hop tac, chia sé cac y kién va
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chuyén mon nghiép vu voi cap trén va dong nghiép
+ Hoan thanh t6t moi nhiém vu do cép trén giao pho.
2.3. Nhiém vu ciia nhén vién phuc vu in udng
- Bdi vé6i cong viéc:
+ Lam tot cong tac chuin bi va phuc vu in udng trong va ngoai nha hang.

+ Nhan ban giao cua ca trudc, kiém tra s6 an dé€ nam bat s6 lugng, doi
tuong khach va gio an dé chuan bi cho khau phuc vu.

+ B4 tri ban an, chd ngdi cho khach, cho tirng doan khach sao cho phu
hop tinh chat cia bira an.

+ Chuan bi dung cy day du, thuong ding trong cac bita an nhu lo gia vi,
lo tdm, lo hoa,...ddm bao vé s6 luong, chat lugng, chung loai va v¢ sinh an toan thuc
pham.

+ Kiém tra thirc an trudc khi dua ra phuc vu khach va kip thoi mang ra
phuc vu khach. Tranh nham 13n, phan anh kip thoi khau vi an uéng va ¥ muén
cua khach.

+ Két hop nhip nhang, phuc vu an va ubng, khi khach in xong phai nhanh
chéng thu don mat ban trudc khi dua do trang miéng.

+ Kiém tra va quan 1y tai san trong pham vi dugc giao, sip xép hop Iy va
dé dung noi qui dinh.

+ Thyuc hién triét dé tiét kiém (tit dén dién, diéu hoa, quat, hé thong
nuac,...)

+ Ban giao cu thé, chinh x4c khi hét ca lam viéc.
- Béi v6i khach hang:
+ Luon c¢d1 mo, lich sy va than thién véi khach hang

+ San sang dap tng cac yéu cau cua khach trong pham vi quyén han cua
minh

- Béi véi cip trén va ddng nghiép:

+ Ludn ton trong, cdi mo, cd tinh than hop tac, chia sé cac y kién va
chuyén mén nghiép vu vdi cép trén va dong nghiép

+ Hoan thanh t6t moi nhiém vu do cép trén giao pho
2.4. Nhiém vu ciia nhan vién phu viéc

Nhan vién phy viéc la nguoi méi ra nhap vao doi ngii phuc vu an ubng, cd
kha ning va mong mudn 1am nghé phuc vu an udng.

- D6i voi cong viée: Trong qua trinh phuc vu phai nhanh chéng tiép thu,
hoc hoi kinh nghiém, phu gitp nhan vién phuc vu mot s6 cong viéc nhat dinh
nhu chuan bi dung cu phuc vu an uéng, thu don,...
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- Pbi véi khach hang: Ludn c61 mo, lich su va than thién voi khach hang

- Béi véi cip trén va dong nghiép:

+ Ludn ton trong, coi mo, co tinh than hop tac, chia sé cac y kién va
chuyén mon nghiép vu voi cap trén va dong nghiép

+ Hoan thanh t6t moi nhiém vu do cap trén giao pho.
3. Nhirng yéu ciu d6i v6i nhan vién phuc vu in udng
Muc tiéu:

- Ly giai duoc nhitng yéu cau ddi v6i nhan vién phuc vy an udng;

- Thuc hién tdt cac yéu cAu cua nhan vién phuc vu an uéng tai noi lam
viéc;

- Chui dong rén luyén dé dap Gng t6t nhat cac yéu cau déi v6i nhan vién
phuc vu an udng.
3.1. Yéu cau vé chuyén mén nghiép vu

- Nguoi phuc vu an ubng phai 13 ngudi am hiéu cac phuong thic, quy
trinh va tiéu chuan phuc vu: phuc vu an chon moén, phuc vu an theo thuc don,
phuc vu tiéc ngdi, phuc vu tiéc dung tu chon, phuc vu tiéc tra, phuc vu hoi nghi,
hodi thao, phuc vu an udng tai buéng khach,... tir khi khach yéu cau str dung dich
vu dén khi khach két thuc viéc sir dung dich vu.

- Phai c6 kién thire tong quat vé:

+ Moén an, 6 udng trong thuc don: phai nim dugc cac moén an, dd udng
nha hang co6 thé phuc vu khach, cic mon an sén c6 va mo ta dugc cac mén an do
bao gdm céc nguyén liéu chinh gi, cac thir in kém nhu nude x6t, gia vi,.

+ Cac dd ubng phuc vu cho bita an.

+ Gia ca cua tung loai dich vu hang hoa.

- Hiéu 15 dac di’ém, s& thich cua cac khach quen dé dap Gmg nhu cau cua
khach mot cach tot nhat.

- An can, chu déo, luén quan tam to1 khach hang, phai quan sat moi hanh

vi ctr chi ciia khach trong bita dn tai mdi ban va doan trudc nhu cau gi s& phat
sinh. Tuyét d6i khong duoc bo vi tri trong gid 1am viéc.

- Phuc vu nhanh, sach, dung tiéu chuén, tao diéu kién cho khéach an du,
ngon, hop khau vi, khong phai cho doi lau.

- Lu6n hoc tap, phén d4u rén luyén, tham du cac khoa hoc dé nang cao
trinh d0 nghiép vu va nhirng hi¢u biét xa hoi.
- Mot s6 diém can luu ¥ trong qua trinh phuc vu khach hang:
+ C6 tri nhé tot, c6 thé nhd tén, nhd mat khach hang.
+ Khi tiép xuc voi khach hang phai lich sy, nhe nhang, dién dat dé hiéu,
st dung it nhat mdt ngoai ngfr.
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Bai tip @wng dung: Tim hiéu yéu cau vé chuyén mén nghiép vu ciia nhan
vién phuc vu an uong trong nha hang tai mot khach san 4 - 5 sao tai dia phuong.

Huéng dén lam bai:

- Hinh thuc: Thuc hién theo nhom (05 hoc sinh/nhom)
- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san

- Thoi gian: 45 phut/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, danh sach céac khach san 4 - 5 sao tai dia phuong
(tén, dia chi, di¢n thoai)

+ Phan cong cong viéc cho ting thanh vién trong nhom khi di thuc té

+ Tim hiéu thong tin vé yéu cdu chuyén mon nghiép vu ctia nhan vién
phuc vu ban (kién thtrc, k§ nang, thai do)

+ Thao luan va téng hop y kién cac thanh vién

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Thu thap ddy du, chinh xac | 3
cac thong tin vé kién thirc

- Thuc don va danh muc dd 1
uong

- Phuong thirc va quy trinh 1
phuc vu

- Céc kién thire khac 1

2 | Thu thap ddy du, chinh xac 4
cac thong tin vé ky nang

- Giao tiép tng xur 1
- Chuén bi phuc vu 1
- Phuc vu khach 1
- Céc ky nang khac 1

3 | Thu thap ddy du, chinh x4c 3
cac thong tin ve thai do
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- P6i voi khach hang I

- Béi vé6i cong viée 1

- Béi v6i déng nghiép 1
Tong 10

3.2. Yéu cau vé ky nang giao tiép

K§ ning giao tiép voi khach rat quan trong va 1a mau chét nham thoa man
nhitng mong dgi cua khach. D€ giao ti€p thanh cong phai luén ghi nhé cac tiéu
chuén:

- Giao tiép khi don tiép khach:

+ Poén tiép khach theo dang tiéu chuin va thuong xuyén dung nhitng cau
chao nhu (Xin vui 16ng, cam on, chao budi sang,...) nén dugc str dung khi don
khach va khi mot nhan vién phyc vu tiép xtic 1an dau véi khach;

+ Ciling nén st dung cum tu: “Ngai/Quy ong/Quy ba” hay chirc danh cua
khach néu biét;

- Giao tiép trong qua trinh phuc vu khach an udng:

+ Ludén mim cudi v6i anh mat vui vé, khach s& cudi dap lai va cam thay
thoai mai;

+ Thai d phuc vu tbt tao an tuong kho quén vé khach san va ban than
ban;

+ Giit im lang, han ché va cham dung cu in udng khi bay ban ciing nhu
khi thu don ban an

- Giao ti€p bang cu chi, di¢u bo:
+ Ctr chi va di¢u bo khi€ém ton nhung 1o rang, nhat quan;

+ Ngit diéu giong ndi phai duoc kiém soat khong cham, khong nhanh va
vira du nghe;

+ Tiép xuc bang mét va nhin thang vao mat khach khi noi chuyén dé biéu
10 rdng ban dang rat thanh that;

+ Tac phong, ctr chi chitng chac, dang dung va gitr dau hoi nghiéng vé
phia khach;

+ Khu6n mit ludn thé hién sy biéu cam phu hop véi tirng ngit canh;

- Mot s6 diém can luu v

+ Néu ban khéng hiéu nhu ciu cua khach ban s& khong thé gitp ho hai
long;

+ Cach giao tiép khong 10i ciing quan trong nhu giao tiép bang 10i;
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+ Tranh va cham than thé khi phuc vu khach;

+ Khong duoc ngdi cung ban an udng chung véi khach trong gid lam
viéc;

+ Khong to mo nghe chuyén khach noéi véi nhau bén ban an;

+ Khong lam huyén ndo phong dn, khong goi nhau, cuoi dua noi to,
khong nén got gidy trén san nha lam c6 tiéng dong;

+ Khong huat thudc, nhai keo cao su, an uéng trong luc phuc vuy;

Bai tip ng dung 1: Giao tiép khi don tiép khach

Huwéng dén thue hign:
- Hinh thttc: Thuc hién theo nhém (05 hoc sinh/nhom)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 05 phut/nhém
- Quy trinh thyc hién:
+ Phan vai: 01 hoc sinh vai nhan vién dén tiép
04 hoc sinh vai khach hang
+ Thyc hién giao tiép khi don tiép khach

v Chao khach: nhan vién phuc vu chu dong budc téi chao khach véi
thai do vui vé, niém no, than thi¢n, lich sy va néi: “Xin chao quy
khach! Téi cé thé giap gi cho quy khach khong a?”

v’ Tiép nhan thong tin tir khach:
Khach hang: “Ching t6i mudn dung bira tai nha hang”

NVPV: “Xin quy khach cho biét quy khach di bao nhiéu ngudi?
ba dat truoc hay chua?”

Khach hang: “Ching t6i gdm 04 ngudi va chua dit trude”

NVPV: “Da vang, thua quy khach mudn ngdi vi tri ndo trong
nha hang?”

Khach hang: “Ching t6i mudn ngdi gan cira s6”
NVPV: “Xin moi quy khach di theo 16i nay.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 2 3 4 5 6

1 | Chao khach va xung hé cho | 4
thich hop
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+ Thai do vui vé, niém nd, 2
than thién, lich su

+ Tac phong nhanh nhen 1
+ Hoi khach mudn gitp gi 1
2 | Tiép nhan thong tin tur| 6
khach day du, chinh xac
+ S6 luong khach 2
+ Yéu cau dat trude 2
+ Vi tri ngdi 2
Téng 10
Bai tip img dung 2: Giao tiép trong qué trinh phuc vy khach in ung
Huwéng din thwc hién:
- Hinh thttc: Thuc hién theo nhém (05 hoc sinh/nhom)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phit/nhém
- Quy trinh thyc hién:
+ Phan vai: 01 hoc sinh vai nhan vién phuc vu
04 hoc sinh vai khach hang
+ Thue hién giao tiép trong qua trinh phuc vu khach dn udng
v Gidi thiéu mén an s€ phuc vu: nhan vién phuc vu bé mén an trén
tay, dung tai vi tri thich hop so voi ban khach va gidi thi€u vai net
vé ban than, moén an nham tao 4n tuong t6t dep voi khach hang: «
Xin chao quy khach, em tén 1a A. Rat han hanh phuc vu quy khach
bita an hom nay. Mon dau tién xin dugc phuc vu d6 1a mon....
v Xin phép khach: nhan vién phuc vu lich sy xin phép khach dugc
phuc vu moén an
v Phuc vu theo yéu cu cua khach: nhan vién phuc vu lan lugt phuc
vu mon an td1 tung nguodi khach theo dung nguyén tac. Chuc khach
ngon mi¢ng
- Tiéu chi danh gia va thang diém:
TT Tiéu chi Diém Nhém
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1 | Gidi thiéu mén an s€ phuc| 5
vu

+ Thai do vui vé, niém nd, 2
than thién, lich su

+ Tac phong nhanh nhen, tu 1.5
tin

+ Gidi thibu day du cac| 1.5
thong tin can thiét vé mon
an

2 | Xin phép khach duoc phuc 1
vu mon an

3 | Phuc vu theo dung yéu cau | 4

cua khach

+ Vi tri diing 0.5

+ K¥ thuat phuc vu 1.5

+ Chao moi khach 2
Téng 10

3.3. Yéu ciu vé sirc khoé va ngoai dang
3.3.1. Strc khoé

Nguoi phyuc vu an ubng phai 1a nguoi co suc khoe tot, khong méc cac
bénh truyen nhiém, du stc chiu dung ¢ tu thé dung, di kéo dai. C6 thé lam thém
gid néu can thiét.

Nudc da khoé manh va sang: dé c6 nudc da sang can phai luyén tap, an
ngu va tap thé duc déu din, ngoai ra con phai dn nhiéu rau, hoa qua, udng nhiéu
nudc.

_Phai tham gia kham strc kho¢ dinh ky theo quy dinh cua nha hang, khach
san dé tranh cac bénh lay lan truyén nhiém.

3.3.2. Ngoai dang

Ngudi phuc vu an uéng noéi riéng va ngudi lam viéc trong nganh Du lich
nd1 chung la nhitng nguoi thuong xuyeén tiép xtic voi khach hang. Vi vay:

- Ngoai hinh can di, khong c6 di tat, khong néi ngong, néi lap.
- Hinh thirc nguoi phuc vu can ua nhin, tuoi tén, nhanh nhen, lich su.
- B6i véi nit tranh trang diém qua nhiéu, nén tao cho minh mot vé dep tu
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nhién. Trang strc dugc mang toi thi€u 1a nhan cudi, dong ho, vong ¢6 va khuyén
tai don gian.

- Bo6i voi nam khong tao cho minh hinh thirc qua khac biét nhu deo
khuyén tai, tao mau cua toc, dé€ rau ria,...
- Khong deo vong tay, vong chan, cac vat sac va day deo 1ong.

Bai tip ing dung: Thyc hién chuin bi ngoai dang trudc khi bat dau ca
lam viéc.

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 15 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi: trang phuc, bién tén, dd trang diém c4 nhan
+ Mdc trang phuc

+ Peo bién tén

+ Trang diém

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Chuan bi diy da dd dingca| 5
nhan

+ Trang phyc (quén 4o, 2
giay, tat, kep toc)

+ Bién tén 1.5

+ D6 trang diém ca nhan 1.5

2 | Mac trang phuc theo ding| 3
quy dinh cua nha hang,
khach san

3 | Trang diém nhe nhang, wa| 2
nhin

Téng 10
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3.4. Yéu cau vé tw cach dao dirc

* Nguoi phuc vu an uong luén phdi rén luyén cho minh tinh thét tha,
lwong thién va co tinh tw trong.

- Déi v6i viée st dung thiét bi, dung cu trong nha hang:khéng iy thirc dn
hodac muon dung cu an uong cua nha hang cho muc dich ciia minh.

- Pbi v6i viéc thanh toan tién cho khach:

+ Khong duoc cong sai hod don 1am cho hoa don ting thém tién.

+ Khong loi dung khach trong vi¢c nho giup hodc mua ban hay té thai do
thap heén, xin tién "boa", dém ti€n "boa" trudc mat khach hoac xoc tién kéu leng
keng trong tui. Nguoc lai phai té thai do lich sy van minh, dang muc véi khach
hang.

- Pbi véi viec phuc vu khach: khong thé hién nhitng hanh vi thiéu dao duc
v61 khach nhu dua cgt hodc an mac thiéu nghiém tuc.

* Nguoi phuc vu phdi 1 nguoi ¢é trach nhiém cao va tinh than dong doi
trong cong viéc.

- Phai quan tam, giit gin nhitg dung cu, trang thiét bi trong nha hang,
tranh vt bira bai, tranh lang phi.

- Luén thé hién sy quan tdm t6i quyén loi cua khach hang bang moi théi
dd, hanh vi va cur chi, tham nhuan khau hiéu "Khach hang la thuong dé".

- Khong phuc vu khach nhitng mén an kém pham chat mét vé sinh.

- Thyc hién nghiém chinh gi¢ giéc lam viéc, khong tron tranh trach nhiém
duogc giao.

- Phai ¢6 sy phéi hop nhip nhang va giup d& 13n nhau giira cac bd phén,
trdnh phé binh, cai nhau trong nha hang nhat 1a trudc mat khach. Vi¢c giai thich,
ngan chan thiéu s6t hodc phé binh s€ tién hanh sau gio phuc vu.

Bai tip ing dung: Tim hiéu yéu cau vé tu cach dao dirc cua nhan vién
phuc vu dn udng trong nha hang tai mdt khach san 4 — 5 sao

Huéng dén lam bai:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (05 hoc sinh/nhom)

- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san

- Thoi gian: 45 phit/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, danh sach céac khach san 4 - 5 sao tai dia phuong
(tén, dia chi, di¢n thoai)

+ Phan cong cong viéc cho ting thanh vién trong nhom khi di thuc té

+ Tim hiég thong tin yéu ciu vé tu cach dao dirc cﬁa‘nhén vién phuc vu
ban (st dung thiét bi, dung cu trong nha hang, thanh toan tién cho khach, phuc
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vu khach)
+ Thao luan va téng hop v kién cac thanh vién

+ Panh gia tinh hinh thuc hién yéu cau vé tu cach dao dic cta nhan vién
phuc vu ban trong nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi DPiém Nhém

1 | Tim hiéu diy du, chinh xac| 8
cac thong tin yéu cau vé tu
cach dao dirc ctia nhan vién
phuc vu ban

+ St dung thiét bi, dung cu| 2.5

trong nha hang

+ Thanh toan tién cho 2.5
khach

+ Phuc vu khach 3

2 |banh gid tinh hinh thyc| 2
hién

Tong 10

3.5. Yéu ciu vé trang phuc

_ Trang phyc cta ting nguoi trong doi ngli phuc vu chi dinh r6 chirc danh
nghé nghi¢p ciia nguot mac nod.

Dang vé con ngudi trong bd dong phuc dé lai nhirng an tuong sdu sic
khac nhau cho khach hang. B trang phyc sach s€ va phang né€p s€ tao cho nha
hang hinh anh ngan nap, ngugc lai néu dé nhau nat, c6 mui héi s& khong tao cho
khach an tuong tt dep vi bo trang phuc da phan anh cai hay, cai do cia toan bo
hoat dong cua khach san nén khach cé thé quay lai lan sau hodc khong bao gio
quay lai nira.

Trang phuc can may do vua van, chat qua s€ han (;hé cu dong di lai,
nguoc lai rong thung thinh s€ vudng viu lam cho dong tdc mat chinh x4c.

Doi gidy chiém mot phan quan trong cho dang vé bé ngoai nén phai ludn
sach bong, g6t khong dugce qua cao dé€ dam bao an toan lao dong.

Thong thuong trang phuc cua nhan vién do khach san may va giat la. Nhan
vién phuc vu chi mac trong gid lam viéc. Khi tan ca dé lai noi lam viéc hodc chuyén
bd phan giat 1a, khong médc & nha hodc di ra duong.
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Dudi ddy 1a mot s6 vi du:
- Giam déc nha hang va Truong phong an: Méac com 1€ den, cb tay vién sa
tanh bong cung mau, so mi tring dai tay, no den, tat den, gidy den. Doc hai bén

6ng quan c6 nep sa tanh bong cuing mau dé phan biét nhan vién phuc vu voi
khach hang.

- Nhan vién phuc vu nam: Mac 4o gilé den, so mi trang, no den, quan den,
giay den, tat den, dau tran, toc cat ngan.
- Nhan vién phuc vu nii: Mac dam den, 4o trang dai tay, kin ¢0, no den
dau tran, toc dai phai cap gon.
Bai tap wng dung: Tim hiéu yéu cau vé trang phuc ctia nhan vién phuc vu
ban trong nha hang tai mdt khach san 4 - 5 sao

Huwdng déin lam bai:

- Hinh thttc: Thuc hién theo nhém (05 hoc sinh/nhom)
- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san

- Thoi gian: 30 phit/nhém

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, danh sach céac khach san 4 - 5 sao tai dia phuong
(tén, dia chi, dién thoai)

+ Phan cong cong viée cho tirng thanh vién trong nhom khi di thuc té

+ Tim hiéu thong tin yéu cau vé trang phuc cia nhan vién phuc vu dn
uong (quy dinh chung vé viéc bdo quan, sir dung trang phuc, mau trang phuc doi
vO1 nam/nir)

+ Thao luan va téng hop y kién cac thanh vién

+ Pénh gia tinh hinh thuc hién yéu cau vé trang phuc ctia nhan vién phuc
vu ban trong nha hang.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Nhém

1 | Tim hiéu day du, chinh xac| 8
cac théng tin yéu cau vé
trang phuc cua nhan vién
phuc vu in udng

+ Quy dinh chung vé viéc 4
bao quan, str dung

+ Mau trang phuc dbi véi 2
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nam

+ Mau trang phuc ddi véi 2
ntr

2 |Pénh gia tinh hinh thuc| 2

hién
Tong 10
4. Moi quan hé giira b§ phan phuc vu iin udng véi cic by phan khac trong khach
san
Muc tiéu:

- Liét ké dugc cac bd phan trong khach san;

- Phan tich dugc mdi quan h¢ gitta bd phan phuc vu an uéng vO1 cac bo
phan khac trong khach san;

- Tich cuc tao 1ap mdi quan hé phu hop trong b phan phuc vu an ubng va
v6i cac bg phan khac trong khach san.

4.1. V6i b phian Bép

4.1.1. Bo phan Bép

- Cung cép cho khach nhitng mén an cé chat luong tot;

- Phai bao cdo cho phong in tinh hinh thay d6i thuc don trong ngay;

4.1.2. B6 phan Phuc vu in udng

- Tich cuc gioi thiéu cac mon an voi khach dé d'éy manh kinh doanh;

- Phan anh véi bo phan bép cac yéu cau va y kién ctia khach mot cach kip
thot thong qua hoi y hang ngay va ghi nhat ky;

- Bap tng yéu c:?lu dic biét cua khach qua viéc ghi yéu cau d6 vao phiéu
goi mon gui bd phan bép;

4.1.3. Cung phdi hop

- Biéu chinh nhip do va tht ty tiép moén, tranh dé khach khiéu nai;

- Nam bét tinh hinh, gidi quyét nhimng thiéu sot, nang cao chat luong phuc
vu thong qua cude hop trao d6i hang thang giita ngudi phu trach bo phan bép va
bd phan phuc vu an udng;

- Lam tét cong tac chuén bi va phuc vu khi c6 yéu cau dat tiéc 16m;

- Lam t6t cong tac bdi dudng cho nhan vién kién thirc vé thyc don méi.
4.2. Véi by phan Bar

4.2.1. By phan Bar

- Bam bao phuc vy dung loai d6 udng ghi trén phiéu yéu cau goi do udng ctia
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khach;
- Kip thoi bao céo cho phong dn nhirng thay doi va thong tin vé& d6 udng;

- C6 trach nhi¢m bdi dudng cho cac nhan vién phuc vu dn udng kién thirc vé do
uong;

4.2.2. B$ phian Phuc vu in udng

- Tich cuc gi6i thidu cac loai d6 udng véi khach dé ddy manh kinh doanh do
uong;

4.2.3. Cung phdi hop

- Lam tét cong tac phuc vu dd uéng khi ¢ ti¢c 16n hoac c6 yéu cau dic
biét cua khach;

- By manh kinh doanh va phuc vu d6 udng.
4.3. V6i by phian Budng

4.3.1. Bd phan Budng

- Phu trach cong tac lam v¢ sinh cic noi cong cong nhu tham phong &n,
nha v¢ sinh, cac ctra kinh, thang may;

- Chiju trach nhiém cung cip cdc vat trang tri bang vai, gd, gidy, hoa cho
phong an;

- Phu trach cong tac thiét k&, cat may va thay doi, stra chita déng phuc cta
nhan vién phuc vu dn udng theo yéu cau;

4.3.2. Bo phan Phuc vu in udng

- Phu trach cong viéc phuc vu khach an tai buéng nghi;

4.3.3. Cung phdi hop

- Lam tt cong tac nhan, thay doi va kiém ké cac d6 dung bang vai, cong
tac di¢t chudt, gian, khur trung khu vuc phuc vu an uéng thu don dung cu khach
an tai buong nghi.

4.4. V6i by phan khac
4.4.1. V6i b phan LéE tan
* Bo phdan Lé tan
- Phai c6 trach nhiém thong bao cac thong tin vé khach hang mot cach kip
thoi ;
- Kiém tra chit ch& cac hoa don chimg tir xem c6 thiéu sot gi dé kip thoi giai
quyet ;

- Tich cuc gioi thiéu voi khach vé cac dich vu, dic biét 1a nha hang va
quay do uong dé day manh kinh doanh.

* Bo phan Phuc vu an uong
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- Phoi hop véi b phan Lé tan nham nam dugc s6 luong khach an nghi tai
khach san d€ chuan bi v€ nhan luc, luén dam bao mirc phuc vu cao nhat ;

- Ludn lam t6t cong viéc phuc vu khach doan an udng theo dia di€m, thoi
gian, so lugng va yéu cau ma bo phan L€ tan da thong bao ;

- Sao gui cho bd phan L& tan tat ca cac bién lai dit bita cua khach ;

- Giai quyét cac phan nan cua khach hoic bao tro Iy bo phan L& tan dé
giai quyét trong trudng hop ngudi phu trach phong an ving mit ;

* Ciing phéi hop

Lam t6t cong tac tiép nhan khach, phuc vu t6t khach VIP an diém tam,
tang bicu hoa qua cho khach VIP theo yéu cau do bd phén tiép nhan khach giri
toi.
4.4.2. Vi bo phan Nhan su

* Bo phdan Nhan sy

- Gitp bo phan phuc vu dn udng lam thu tuc thuyén chuyén cong tac, thay
do1 vi tri, lam thu tuc thoéi viéc cho nhan vién cua ho ;

* Bo phdan Phuc vu an uong

- Phai guri ban théng ké ngay cong hang thang cua timg nhan vién trong
bd phan minh 1&én bd phan phu trach nhan sy ;

- Nop bao cao dé ghi thing, giang cap, thuong phat can bd, nhan vién bd phan
minh ;

* Ciing phoi hop

- X4c dinh bién ché va cép bac cua can bd, cong nhan;

- Lam t6t cong tac chiéu mo, tuyén dung va diéu dong cong nhan vién
theo yéu cau cong viéc.

4.4.3. Vi b phan Ky thuat va bao dudng
* Bo phdn Ky thudt va bao dwong

- Phai kip thoi 1am tt cong tac stra chita va bao dudng theo don dé nghi
cua bd phan phuc vu an uong, ddm bao cong viéc phuc vu dn uong dién ra binh
thuong, sau khi stra chira va bao dudng, ban giao phai ¢ ky nhén;

- Phu trach cong viéc 1ap dat thiét bj va diéu khién am hinh cac budi tiéc
va hdi nghi theo yéu cau;

* Bo phdan Phuc vu an uong

- C6 trach nhiém théng bao cac d6 dung vé dién, cac trang thiét bi trong
nha hang bi hdng can thay thé va bao dudng;

- Tao diéu kién cho bd phan K¥ thuat va bao dudng stra chita mot cach nhanh
va hi€u qua nhat;
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* Ciing phoi hop

- Cung phdi hop trong cong viée sir dung tdt cac trang thiét bi may moc.
B0 phén Ky thuét va bao dudng chiu trach nhiém vé mit k¥ thuat huong dan
nhan vién by phan phuc vu an udng stir dung chinh xac cac trang thiét bi, may
moc, cting 1am tét cong tac vé sinh, bao dudng may moéc thiét bi.

4.4.4. V6i by phan An ninh
* Bo phdn an ninh
- C6 trach nhiém bao v¢ tai san va tinh mang khach dén an tai nha hang;
* Bo phdan Phuc vu an uéng

- Khi thiy c6 kha nghi v6i bat ky ddi twong nao hodc tinh hudng nao
nhanh chéng kip thoi bao cho b phan an ninh;

* Cung phoi hop

- B6 phan Phuc vu an uéng va bd phan an ninh cung phéi hop lam tbt
nhi¢m vu bdo v¢ khi khach quan trong, khach di theo doan;

- Phéi hop bao vé an toan tinh mang va tai san cua khach.
4.4.5. V6i bo phan Ké toan

* Bo phdan Ké todn

- Phai kip thoi 1am bao biéu kinh doanh an udng hang ngay, hang thang va ca
nam;

- B6 phén cung ung thudc phong ké toan phai dam bao cung cap san
pham chat lugng tét, gid ca phai ching cho bo phan phyc vu an uéng;

- Xem xét, phé duyét don xin mua sam tai san do b phén phuc vy in udng giri
1€én;

* Bo phan Phuc vu an uéng

- Phai 1am tat ca cac hoa don, ching tir 3 ban hang trong ngay cho bo
phan ké toan;

- Kip thoi cong tac kiém tra hang hoa, tranh dé thirc dn va d6 ubng qua
han str dung hodc hang hoa khong c6 trong kho;

- Lam béo céo day du cac sb lwgng va ching loai hang theo ngay hoic
thang;

* Ciing phéi hop

- Lén ké hoach phuc vu 4n udng hang nim;

- Hach toan gia thanh mon an;

- Lam t4t cong tac thanh toan cho khach;

- Lam tbt khau kiém ké va quan 1y thyc pham, do dung phuc vu in, udng
va tai san;
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- Lam tt cong tac cung ung cho hoat dong kinh doanh dac biét, nam bt
nhirng tinh hinh thay déi vé vat tu, thuc pham trén thi truong;

- Thudng xuyén ndm bét tinh hinh & dong va thuyc phim qua han st dung,
trdnh mua bura bai gay lang phi;

- B6 phén phuc vu an udng phai phdi hop véi tong kho 1am tdt cong tac
nghi¢m thu vat dung va thuc pham.

4.4.6. V6i bo phan Kinh doanh va ban hang
* Bo phan Kinh doanh va ban hang

- P4y manh tuyén truyén vé hinh anh nha hang, khach san, quang cao, in
bang thuc don cin cir vao cac tu liéu vé mon an, gia ca do phong an cung cip;

- Kip thoi phan anh véi phong an yéu cau va ¥ kién cta khach dé khong
ngimg nang cao chit lwong phuc vy an udng;

* Bo phan Phuc vu an uong

- Phai sao guri phiéu dat tiéc cho bo phan kinh doanh va ban hang;
* Ciing phoi hop

- Pay manh kinh doanh an uéng, tiép nhan yéu cau dit tiéc;

- Phan tich tinh hinh thj truong, c6 ké hoach va té chire thyc hién ké hoach
kinh doanh an uong hang thang, hang quy va ca nam;

- B6 tri hoi truong to chire tiée, t6 chuc viée chiéu dai khach VIP, khach di
theo doan va cac hoat dong quan trong khac.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tip:
- Noi dung:
+ Nhiém vu cua cac chirc danh
+ T chuc ca lam viée
+ Nhitng yéu cu ddi v6i nhan vién phuc vy dn udng

+ M&bi quan hé giita bd phan phuc vu an udng véi cac bd phan khac trong
khach san

- Cach thiec va phwong phap danh gia:
+ Kiém tra van dap hodc tric nghiém
+ Giao bai tap thao ludn nhoém

- Goi y tai liéu hoc tdp:

+ Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng, Trinh Xuan Diing, Vii Thi
Hoa, Nha xuat ban Thong ké Ha Noi, 2005.

+ Gido trinh Nghigp vu Nha hang, Dy an Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.
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+ Té chirc Kinh doanh Nha héang, Trinh Xuan Diing, Nha xuit ban Lao
dong - X4 hoi, 2003.

+ Té chivc Qudn Iy Kinh doanh Khach san - Nha hang, Truong Sy Quy,
Trung tam dao tao tur xa Pai hoc Hue, 1996.

Ghi nho:
- So dd t6 chirc nha hang;
- Céc ca lao dong trong ngay va ndi dung lam viéc cua tirng ca;
- Nhiém vu cua cac chirc danh;
- Nhitng yéu cau ddi v6i nhan vién phuc vu dn uéng;

- M6i quan hé gitra b phan phuc vu an uéng véi cac by phan khac trong
khach san.

CAU HOI ON TAP

1. V€ so do to chirc trong nha hang va néu nhiém vu cia cac chirc danh do?

2. Céc ca lam vi¢c trong nha hang va nhi¢m vu cua ting ca? La nhan vién phuc
vu an udng anh (chi) can chu y gi trong quéa trinh nhan va ban giao ca?
3. Trinh bay cac yéu cau can c6 dbi voi nhan vién phuc vy dn udng?
4. Hay néu mbi quan hé gitra bd phan phuc vu an uéng v61 cac bd phan khac
trong khach san?
5. M6 ta nhitng nhiém vu can thuc hién ctia mot nhan vién méi duoc tuyén dung
vao bd phan phuc vu dn udng ctia ban?

BAI TAP THUC HANH
1. Tham quan mdt s6 nha hang/khach san tai dia phuong (téi thiéu 1 khach san 4
- 5 sao; 1 khach san 1-2 sao va 1 nha hang doc lap) dé tim hi€u vé co cau to
chirc nha hang. V€ so d6 to chirc nhan sy nha hang cua khach san do.

2. Tham quan mot s6 nha hang/khach san tai dia phuong va tim hiéu vé céac ca
lao dong trong ngay va ndi dung lam vi¢c cia tirng ca. Néu nhan xét cua ca nhan
vé€ cach chia ca lam viéc cua nha hang/khéach san dé.

3. Chia nhom (3-4 hoc sinh/nhém) thyc hanh theo cac ndi dung sau va ghi lai
cac y kién nhan xét:

- Mot nhan vién méi vao 1am tai bd phan phuc vu in uong, hdy huéng dan
nhan do thuc hién tot cac yéu cau ca nhan d6i véi mét nhan vién phuc vu an
uong trong nha hang;

- Huéng dan nhén vién vé nghi€p vu phuc vu dn udng trong nha hang;

- Giao ti€p vo1 mot khach hang rat kho tinh, mot khach 1an dau tién dén
v6i1 nha hang/khach san va mdt khach quen cua nha hang/khach san;

- Huong dan mdt nhan vién phuc vu nam va mot nhan vién phuc vu nit
ma&i dugc tuyén dung vao bg phan phuc vu an uéng cia ban vé quy dinh str dung
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trang phuc;

4. Chuan bi mdt ap phich cho mét nhan vién trong b phan cua ban (nham tao ra
mot thoi quen vé sinh ca nhan tot — nhdn biet cac vung chinh trén co thé can
dwoc giit vé sinh sach sé)?

5. Giai thich tam quan trong cta viéc v€ sinh cd nhan cho mot nhan vién méi
trong bd phan nha hang?

6. Lap mot bang chi dan vé v¢ sinh ¢4 nhan dugc st dung tai truong hoac tai noi
lam viéc?

7. Lap bang ké hoach phat trién chuyén mén nghiép vu cho twong lai dé tro
thanh mot nhan vién phuc vu ban gioi.

8. V€ so do thé hién moi quan hé gifra bd phan phuc vu an uong véi cac bd phan
c6 lién quan.

GOI Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon lgc cac y chinh trong ndi dung bai 2 cua gido trinh)
* Phan bai tip thuc hanh:
1. Hwong din lam bai:
- Hinh thurc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, danh sach cac nha hang, khach san tai dia phuong
(tén, dia chi, di¢n thoai)

+ Lién hé véi bd phan nhan sy hodc quan 1y nha hang/khéach san

+ Tim hiéu thong tin vé co ciu to chirc nhan sy nha hang (tdi thiéu 1
khach san 4 - 5 sao; 1 khach san 1-2 sao va 1 nha hang doc 1ap)

+ V& so do to chirc bao gdm day du cac chic danh.
2. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pja diém: Thuc té tai nha hang, khach san
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, danh sach cac nha hang, khach san tai dia phuong
(tén, dia chi, dién thoai)

+ Lién hé véi bd phan nhan sy hodc quan 1y nha hang/khéach san
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+ Tim hi€u thong tin v€ cac ca lam viéc trong ngay cua nha hang va noi
dung cu thé cta ting ca

+ Nhan xét cua ca nhan Vé, cach chia ca lam viéc cua nha hang/khach san
do (bo tri thot gian, tinh hop ly d61 voi cong vi€e cua nha hang va tinh hinh nhan
su hién tai, danh giad vu nhugc diém va dua ra giai phap).

3. Huwéng dén lam bai:
- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (3-5 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 — 20 phat/nhém
- Quy trinh thuc hién:
+ Phan vai theo ting tinh hubng
+ Thuc hién cac tinh hubng cin ¢t vao cac ndi dung muc 3 bai 2.
+ Nhéan xét, danh gia két qua thuc hién va rat kinh nghiém.
4. Huwéng déan lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 — 20 phut
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuén bi: giéy, but bi hoac but da cac mau
+ Viét cac thong diép va vé& hinh anh twong tng nhu:
v’ Bt dau mot ngay lam vi¢c béng mot co thé va dau toc sach s&
v' Mic quan 4o sach va dung quy dinh
v’ Ludn rira tay
v Giit cho dau toc gon gang va doi mi...
+ Dén/treo ap phich 1én vi tri phu hop trong nha hang
5. Hwong dén lam bai:
- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (2-3 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 — 20 phit
- Quy trinh thuc hién:
+ Phan vai
+ B0 tri dia diém, trang thiét bj va dung phi hop cho viéc huéng din nhan
vién mdi v€ van dé€ vé sinh ca nhan
+ Thuc hi¢n giai thich tam quan trong cua vi¢c v€ sinh cd nhan trong bd
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phan nha hang?

6. Huwong dén lam bai:

hang

- Hinh thirc: Thyuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 — 20 phut
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuén bi: giéy, but bi hoac but da cac mau
+ Viét cac thong diép va v& hinh anh twong tng nhu:
v Khong hit thudc, an uéng hoac nhai keo cao su
v' Vut rac ding noi quy dinh
v Khong gai hoac ngoay miii
v/ Khéng ho, hit hoi hodc xi miii

v’ Ludn rtra tay...

+ Dan/treo bang chi din 1én vi tri phu hop trong phong thuc hanh nha

79



BAI 3
VE SINH, AN TOAN VA AN NINH TRONG
HOAT PONG CUA NHA HANG
Mai bai: MP 27 -3

Gidi thiéu:

Trong nha hang, cam nhan dau tién ctia moi khach hang khi dén voi nha
hang 1a v¢ sinh sach s€, an toan va an ninh. Cam nhan ban dau 1a rat quan trong,
vi néu khach hang thuc sy tin tuéng ¢ nha hang cia ban ho s& sin sang mua céac
san pham, dich vu cta nha hang. Bén canh d6, khong gi hitu hiéu bang chinh ho
l1a ngudi quang cdo cho nha hang cua ban.

Muc tiéu

- Giai thich dugc tim quan trong va yéu cau vé sinh trong kinh doanh nha
hang;

- Phan tich dwgc nhitng nguyén nhan va cach phong chdng mét an toan
trong nha hang;

- Xéc dinh dugc cac bat tric vé an ninh tiém an trong nha hang;

- Trinh bay duoc cac bién phap dam bao an ninh van dung trong thyc té
kinh doanh nha hang;

- Lap duoc ké hoach ddm bao an ninh va bao cdo vé cac van dé an ninh
phat sinh trong hoat dong cua nha hang;

- C6 y thuc va thoi quen chuyén nghi¢p trong gilr gin v€ sinh ¢4 nhan, v¢
sinh noi lam viéc, dam bao an ninh, an toan khi lam vi¢c tai nha hang.

Noi dung chinh

1. V¢ sinh trong kinh doanh nha hang

Muc tiéu:

- Gidi thich dugc tam quan trong va yéu cau v¢ sinh trong kinh doanh nha
hang;

- Thuc hién tot vé sinh ca nhan ctia nhan vién phuc vu an uong;

- V¢ sinh nha hang va céc khu vuc xung quanh sach s€ theo dung tiéu
chuan;

- V¢ sinh dung cu an udng bao gom do6 sanh s, d6 thuy tinh, d6 kim loai
va cac do dung bang nhya dam bao sach s¢;

- C6 y thuc va thoi quen chuyén nghiép trong gitr gin v€ sinh ¢4 nhan, v¢
sinh noi lam viéc.

1.1. Tiéu chuan v¢ sinh trong nha hang
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1.1.1. TAm quan trong cua giir gin vé sinh diing tiéu chuin

Tiéu chuan vé sinh trong nha hang 1a mot yéu td quan trong trong viéc
danh gia chit luong phuc vu an uéng Nguoi Viét Nam co cau "Nha sach thi
mat, bat sach ngon com". O day can ca hai yéu t6 "nha sach" va "bat sach",
ngoai céc tidu chudn vé sinh moén an ciing rit quan trong trong viéc giit gin, bao
vé strc khoé cho khach hang.

Mot nha hang sach t6i thi€u can dat cac yéu cau sau:

- Bau khéng khi sach, thong thoang va khong bi 6 nhiém (dam bao 3
khong: khong bi hoi, khong bi am moc va khong ¢d mui)

- Tran va cac mang tuong phong an dam bao sach s¢, khong vét ban, vét
bui, vét hoen 0 va mang nhén.

- Nén nha kho, khong c6 rac, khong vét ban.

- Céc thiét bi lap dat sach s& va an toan (dam bao 5 khong: khong vét gi,
khong troc son, khong nga mau, khong vét bui ban va khong hé mach dién).

- bd vai sach, khong bam mui thirc an hodc khoi thudc, khong son, rach
hodc thung va dugc giat sach theo dinh ky.

- Céc dung cu an udng sap dit tai phong an phai dugc vé sinh sach s¢€, kho
va khong c6 vét ban, bui, van tay.

1.1.2. V¢ sinh ca nhin cua nhan vién phuc vu dn uong
1.1.2.1. Yéu cau chung doi véi nhan vién
- Trudc g1 phuc vu khach nhan vién phuc vu dn uéng phai:

+ V& sinh than thé, mic dong phuc, deo bién tén va trang diém thich hop
theo ding qui dinh nha hang.

+ Kiém tra tinh trang suc khoé hodc nhirng van dé lién quan dén bénh tat.
Tranh phuc vu khach trong tinh trang strc khoé khong ddm bao hoac nhan vién
phuc vu mac mot s6 bénh truyén nhiém. Néu c6 van dé vé sirc khoe phai bao
ngay cho cap trén.

- Trong qué trinh phuc vu khach phuc vu dn udng phai:

+ Luon ¢6 khan phuc vu va ddm bao an toan trong phuc vu.

+ Rira tay thudng xuyén nhat 13 sau khi hét hoi va vao nha vé sinh.
+ Khong duoc hut thude 13, khac nhé trong phong dé thirc in.

1.1.2.2. Trach nhiém cia nhén vién trong qua trinh phuc vu khach an
uong

- Hiéu nhirng nguyén tac v¢ sinh thuc pham va trach nhiém cua nhan vién
phuc vu trong cac nguyén tac do.

- Thong bao voi ngudi quan ly vé tinh trang strc khoé ctia minh.
- Khi tién hanh cong viéc phai ddm bdo v¢ sinh va tuan thu cac nguyén tac
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v¢ sinh thuc phém.

- Quan tim dén strc khoé ban than va tuan theo nhitng nguyén tic vé an toan
strc khoé.

1.1.2.3. Yéu ciu vé sinh khi phuc vu dd in udng

- Trudce khi léy thirc dn phai kiém tra xem dung cu c6 dang tiéu chuan vé
sinh khong. Phai c6 khan 16t tay, khong dugc chong hai dia thirc an 1én nhau va
cting khong dugc dé ngdn tay cham vao long dia thirc an.

- C4c mén an phai dam bao twoi, ngon, nudc udng dugce dun soi va co nap
day.

- Khi pha ché, ldy da hoic iy banh phai dung kep gip dé 1ay cho khach.
Tuyét do1 khong dugc dung tay dé boc.

- Hoa qua trudc khi dua ra phuc vu khach phai dugc rtra sach, lau kho,
kiém tra dung chat lugng trude khi phuc vu khach.

- Phai sur dung dung loai dung cu dé md nut chai cac loai rugu, bia va phai
c6 khan lau mi€ng chai, ki€m tra chat luong trudce khi dua ra phuc vu khach.

- B6i véi dd hop khi dem ra phuc vu khach phai lau that sach chi y khong
duoc md som.

Bai tap irng dung 1: Thuc hi€n v¢ sinh ca nhan trudc gio lam viée

Huwéng dén thue hi¢n:

- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 15 phat/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuéan bi: trang phuc, bién tén, dd trang diém c4 nhan

+ V& sinh than thé: rira mat, rira tay chan bang xa phong diét khuan va lau
kho, cat méng tay/chan.

+ Mic trang phuc: quﬁn ao, giﬁy, tat, kep toc, bién tén
+ Trang diém

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Chudn bj ddy du 46 dung ca| 3
nhan

+ Trang phuc (quan 4o, 1
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gidy, tat, kep toc)

+ Bién tén 1

+ D6 trang diém ca nhan 1

2 | Vé sinh than thé sach s& 2
theo ding quy dinh

3 | Méc trang phuc theo ding| 4
quy dinh cua nha hang,

khach san

+ Quan 4o 1
+ Gidy, tat 1
+ Peo bién tén 1
+ Kep toc 1

4 | Trang diém nhe nhang, ua 1
nhin

Tong 10

1.1.3. V¢ sinh nha hang va cac khu vuc xung quanh
1.1.3.1. V¢ sinh trong nha hang
Sau ddy 14 quy trinh vé sinh chuan, dam bao dat tiéu chuan cao:

- Sau khi moi ban adn da dugc don sach, cac khan trai ban da dugc mang di,
hay chuan bi céc thiét bi lam v¢ sinh va nguyén vat liéu phu hop.

- Kéo rém va tit quat thong gi6 néu co thé duoc.

- Tim tai san bi mat va nhitng hong hoc can sira chira duy tu. Hiy lam
nhirng cong viéc nay theo quy dinh cua khach san.

- Dung khin lau bui va chét tdy rira thich hop dé lau:
+ Ban
+ Ghé
+ Xe phuc vu db trang miéng/pho mat
+ Cac go van chan tuong
+ Lop son
+ Ctra kinh/guong

+ Ta dung dung cu phuc vu an uéng/xe day phuc vu
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+ Do dac

+ Céac dd treo tuong/gin vao tudng

+ Céc d0 trang tri lap dat

- Pac biét quan tam téi:

+ Ghé va cac thanh ngang ctia ghé, ban

+ Pang sau cac buc rém

+ Céc chd chi ¢ thé nhin thay khi ngdi xudng

- Lau chui tat ca cac khu 1at gach.
- Hat bui cac tAm tham.
- Khi d4 vé sinh xong hiy kiém tra thém 1an cudi.

a. V¢ sinh bé mdt sin

Viéc v€ sinh mat san cé cac phuong phép sau: quét, lau uot va hut bui:

Hay chic chén ré“mg khu vuc d6 trude tién di duoc thu don va biét rd
phuong phéap vé sinh cho tirng khu vuec.

Vi du: quét, lau, lau uét cac khu vuc 1at gach, hit bui khu vuc trai tham.

Khi lau w6t dé tranh tai nan lao dong dirng st dung qué nhiéu nude. Ludn
dat bién bao khi dang lam viéc. Luon lau chui tir cao xudng thap va cac vung
dugc thong gid tot dé khod nhanh.

* Lau san:

- Khan lau phai sach, néu troi ndm phai vét khan that kho, troi hanh hodc
nong thi khong nén vat kiét nudc.

- Hai tay cAm cén lau theo thé gong kim, tay phai giir dau can lam try, tay
trai day ngang can lau hodc nguoc lai va di giat lui vé phia sau.

- Néu san phong an c6 nhiéu vét ban bam chit thi phai lau bang nudc xa
phong hodc nudc tay trude, sau do6 lau lai bang nudc sach. SO lugng lan lau tuy
theo mirc do sach cua san phong an. San phong an sach la sau khi lau xong, san
kho nhung khong c6 vét lau, trén mat san bong sach.

- Sau khi lam sach san, ha ghé hodc xép ghé dung vi tri, dung khan lau
ban, lau ghé, lau guong kinh, dén, quat, ti,...theo nguyén tic tir cao xudng thap,
tir trong ra ngoai.

- Bong cira kinh, ctra chdp, kéo rém ctra cho ngay thang.

- Riéng rém cira hang ngay phai kiém tra, néu ban phai thay giit ngay con
binh thuong thi gidt theo dinh ky quy dinh ctia khach san nha hang.

* Hut bui:

Khi str dung may hut bui ban can

- Chic chin rang da do tai bui ciia may hut bui, néu khong no s& khong
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thé hut duoc.

- Piéu chinh may hut bui hoac chon dau hat tuy theo tung loai san.

- Cét tat ca nhimng gi khong can thiét va don duodng di lai dé hat bui.

- Nhit bang tay tat ca nhirng vt to hay sic trudc khi hit bui.

- Bt du hut tir diém xa cira nhat, di giat Iui hat cham, thdm chi ky co dé
co6 du thoi gian va hut duoc hét bui va san.

- Str dung céc cong cu dé lau chui cac goc tudng kho chui.

- Cudi ngay néu can thiét thi dem do i bui ctia may va lau sach bang khin

2
~

am.

- Kiém tra bdo quan va bao cao moi héng hoc néu thay, ki€m tra lan cuoi
nham dam bdo rang moi do dac da duogc sap xép day du va dap ung cac ti€u
chuan doi hoi.

b. V¢ sinh thwong xuyén va dinh ky

Dé c6 thé thu don sach s& va can than, ban phai tuan theo dang quy trinh
lam vé sinh. Lam ding quy trinh thuong phai duoc thuc hién hang ngay. Tuy
nhién, phai lap ké hoach va 1én lich phan cong cong viéc cho nhan vién vdi céac
dot v€ sinh khong thuong xuyén nhung dinh ky nhu: giat rém cura, tham, lau
phia sau dd dac... Biéu quan trong la luoén thuc hién ca cong vi¢c vé sinh thuong
xuyén 1an khong thudng xuyén dé ludn giit duge tiéu chuan vé sinh cao trong
nha hang.

Ouy trinh vé sinh dung

e Cirara vao va tudng: Str dung khin lau 4m dang cach.
e Cira kinh: - Xjt nudc rira kinh 1én bé mat
- Lau bang khin khé va mém
e Phia sau do dac: Dung khan am hodc may hut bui tuy theo loai dd dac cua
nha hang.
Do mdy tre
- Chai hodc hut bui hang ngay va lau sach bang khin 4m.
- Tuan mét 1an lau chui bang dung dich nudc 4m pha voi bot tay.
- Tranh lam cac d6 vat bi w6t dAm, vi 1am nhu thé s& 1am hong cac soi
may.
- Rira so bang nuéc lanh pha voi mudi. Nude mudi s& 1am chét liéu may
bén hon nhung khong lam sling nudc.
- Panh xi hodc danh dau béng bé mit nhitng chd khong danh bong. Sir
dung xi xit d6i v&i nhitng bé mat son dau hodc ddnh bong.

N by
A A

Do dong
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- Lau chui hang ngay bang khan am.

- Dung co mém co nhe nhang qhﬁ’ng cl}é b1 mo bé’mg bot danh kim loai‘.
Khoéng dung bot dénh bong kim loai doi véoi do dong ma. Bot con xot lai trén bé
mat s€ pha huy dong.

- Panh bong va lau lai bang vai mém.
Chao den
- Dung khan 4m lau bui.
Quat
- Dung khan 4m lau bui.
Giat tham
Co thé tu 1am & nha hang, néu nha hang c6 may giat tham, néu khong thi
dua dén xudng giat cong nghiép.

Co va danh bong san nha

Dung bot tay vo1 nudc am, khong dung qué nhi€u nudc va dat bién bao dé
tranh truot chan.

Dic biét can than khi sir dung cac thiét bi trong nha hang, hay nam chic
quy cach st dung. Sau khi dung xong lau sach cac thiét bi dung cach va cét giir
bao quan dung quy dinh.

1.1.3.2. V¢ sinh cac khu vuc xung quanh nha hang

V¢ sinh cac khu vuc xung quanh nha hang phai thuong xuyén duoc quan
tam, tur 16i di, nha vé sinh dén cac vat trang tri phai luon sach s&, khong c6 mui
héi, vét ban, nudc wdt. Cac cdy canh phai thudong xuyén dugce chim soc, cat bo
nhirng canh khé, 14 ta. Ludn tao bau khong khi sach s&, thoang mat va gan giii
v6i thién nhién gitp khach cam thiy thoai mai dé chiu khi dén v6i nha hang.

Bai tap wng dung: Thuc hién vé€ sinh trong nha hang

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 30 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi: thiét bi, dung cu vé sinh, hoa chét, khin lau
+ V& sinh céc ctra sd, cira ra vao

+ V¢ sinh tranh anh, tudong va cac go trén cao

+ V¢ sinh san

+ V¢ sinh cac go chan tuong, cac khe goc
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+ Kiém tra

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pi¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Chuan bi day du cac thiét bi, | 2
dung cu v¢ sinh

2 | Vé sinh c4c cura sb, cta ra| 2
vao sach, dung quy trinh va
k¥ thuat

3 | V€ sinh tranh anh, tuong va| 2
cac go trén cao sach, dung
quy trinh va k¥ thuat

4 | V¢ sinh san sach, dung quy | 2
trinh va k¥ thuat

5 | V¢ sinh ciac go chan tuong, | 2
cac khe goc sach, ding quy
trinh va k¥ thuat

Tong 10

1.1.4. Vé sinh dung cu iin uong

Lau rira cac do sanh st, ly cde va dao dia khong chi nhdm loai bo chat ban
hodc dau m& bam trén d6 dung ma con dé khir triung. Viée rira dao, dia, ly, cde
va cac d6 kim loai ding quy cach, cho du bing tay hay bang may 1a rit quan
trong vi nd gitp tranh viéc nhiém khuan va l1ay lan cac mam bénh.

* Mot sé diém can luu y khi vé sinh dung cu:
- Viéce vé sinh dung cu bang tay hay bang may déu dam béo cac yéu cau sau:

+ Dung dich ria: Dung dung dich c¢o tinh sat trung va phu hgp véi dung
cu v¢€ sinh.

+ Nuoc de rira: Rira hét cac dung dich va chat ban con dong lai trén dung cu.

+ Nuoc xa: La bude cuoi cung dé 1am sach dung cu hoan toan.

- Viéc v€ sinh dung cu phai dugc tién hanh ¢ khu vyc chuan bi hodc khu
riéng bi¢t & phia sau nha hang.

- Khong tién hanh cong viéc v€ sinh dung cu trudec mat khach ma phai
lam ngoai gid mo cua.

- Phai c6 san mot bé mat sach va khan sach, khong dung cac loai khan an,
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khan trai ban.
1.1.4.1. V¢ sinh dé sanh sir

- Kiém tra céc loai bat dia s¢€ tién hanh lau, yéu cau bat dia phai nguyén
ven, khong bi ran nut va da duogc rura sach.

+ Néu d6 sanh sir vira duoc rira bang may thi tién hanh lau luén.

+ Néu dd duoc rira bang tay hodc da dé 1au thi dung nudc sbi vao va tién
hanh lau.

+ Néu bat dia bi 6 vang, dung mot chut gidm pha véi nude hodc nude
chanh va tién hanh lau binh thuong.

- bat khan lau m6 rong trum kin ban tay trai roi dit dung cu trén 1ong ban
tay trai, gilr chat, tay phai cam phan khin con lai pha 1én dung cu, lam nhu vay
dé tranh cac ngén tay tiép xac voi dung cy, vua lau vira xoay dung cu cho dén
khi thdy sang bong va khong c6 dém vét bang cach dua bat dia ra trudc anh
sang. Néu bat dia van con ban (dau mo hodc thuc an) thi chuyén tré lai khu vuc
rtra bat.

- Xép bat dia theo thanh tirng chdng 1én xe ddy hodc dwa vao ti dung cu.

- Yéu cau:
+ Khan phai luon phu kin tay va khong duoc cham tay vao long bat dia.
+ Khong thoi vao bat dia.

Bai tap wng dung 1: Thuc hién vé sinh dd sanh st

Huwéng din thwc hién:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: d0 sanh st, khan lau, khay chit nhat chong tron, phich nuéc
s01, au/bat dung nudc

+ Kiém tra cac dd sanh st
+ Vé sinh lan luot tung loai dd
+ CAt trir

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 |Chuan bi day du cac d6| 2
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sanh s va dung cu v¢ sinh

2 | Kiém tra dé dam bao cac do 2
sanh s khong bi mé, ran
nuat

3 | Vé sinh lan luot tung loai 4
dd theo dang k¥ thuit dam
bao cac dd sach s@, sang
bong

4 | Sap xép cac do theo timg| 2
loai va cat tritr ding noi quy
dinh

Tong 10

1.1.4.2. Vé sinh dé thiiy tinh

- Kiém tra cac loai ly coc s€ tién hanh lau, yéu cau ly cdc phai nguyén
ven, khong bi ran nut va da duogc rua sach.

+ Néu db thuy tinh vira duoc rira bang mdy thi tién hanh lau luon.

+ Néu d6 duoc rira bang tay hoac da dé lau thi dung mot khay inox up cac
ly coc xudng sau d6 do nudc so6i vao va tién hanh lau.

- bat khan lau m6 rong trum kin ban tay trai r0i dat dung cu trén long ban
tay trai, gitr chat, tay phai cam phan khan con lai dua vao trong long ly coc, lam
nhu vay dé tranh cac ngon tay tiép xtc véi dung cy, vua lau vira xoay dung cu
cho dén khi thay sang bong va khong co dém vét bang cach dwa ly cdc ra trudce
anh sang. Néu van con vét dong lai thi ho ly trén hoi nuée soi va lau lai.

- Xép ly cde 1én khay sach, khéng tron trugt hodc dwge phi khin phuc vu
va dua vao cat trong ti dung cu.

- Yéu cau:

+ Khin phai luon pht kin tay va khong dugc cham tay vao 1ong ly cdc
+ Khong théi vao ly cbe

+ Tranh dung lyc qua manh hoic xodn ly cdc.

Bai tap vimg dung 2: Thyc hién vé sinh d6 thily tinh

Huwéng dén thue hign:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phat/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
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+ Chuén bi: do thuy tinh, khan lau, khay chit nhat chdng tron, phich nuéc
s01, au/bat dung nudc

+ Kiém tra cac d thuy tinh
+ Vé sinh 1an luot tung loai dd
+ Cat trit

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pi¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Chuén bi day du cac @6 thuy | 2
tinh va dung cu v¢ sinh

2 | Kiém tra dé dam bao cac do 2
thuy tinh khong bi mé, ran
nut

3 | Vé sinh lan luot ting loai &6 | 4
theo dung ky thuat dam bao
cac do sach s¢€, sang bong

4 | Sap Xép’CéC d6 theo ting| 2
loai va cat trit dang noi quy
dinh

Téong 10

1.1.4.3. Vé sinh dé kim logi
- L4y dao, dia, thia tir khu vuc rira va xép 1én khay theo dung chung loai.
+ Néu d6 kim loai vira duoc rira béng may thi tién hanh lau ludn.
+ Néu d6 dugc rira bang tay hodc di dé 1au thi ding nude s6i va tién hanh lau.

- bat khan lau m6 rong trum kin ban tay trai r0i dat dung cu trén 1ong ban
tay trai, gil chat, tay phai cam phan khin con lai pha 1én dung cu, lam nhu vdy
dé tranh cac ngén tay tiép xuc véi dung cu.

- Kiém tra dung cu bing cach dua dung cu ra trudc anh sang. Néu dao dia
van con ban (dau mo hodac thuee an) thi chuyén tré lai khu vuc rira bat.

- Xép dao, dia, thia theo ding ching loai 1én khay va dua vao tu dung
dung cu.

- Yéu cau:
+ Khan phai luon phu kin tay va khong duoc cham tay vao long bat dia.

+ Dao, dia, thia phai sang bong, khong c6 vét dém trén bé mat.
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Bai tap wng dung 3: Thuc hién vé sinh dd kim loai

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: d6 kim loai, khan lau, khay chir nhat chéng tron, phich nudc
s01, au/bat dung nudc

+ Kiém tra cac dd kim loai
+ Vé sinh 1an luot tung loai dd
+ Ct trix

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 | Chuan bi day du cac dokim | 2
loai va dung cu v¢€ sinh

2 Kiém tra dé dam bao cac do| 2
kim loai khong bi cong vénh

3 Vé sinh lan luot tung loai dd 4
theo dung ky thuat dam bao
cac do sach s¢€, sang bong

4 Sép xép cac d6 theo ting| 2
loai va cat trit dang noi quy
dinh

Tong 10

1.1.4.4. V¢ sinh cdc do ding bang nhua

Cac d(‘A; dung bang nhya trong nha hang thudng 1a cac loai khay, hop dung
thirc an d6 uong. Cach vé sinh hi¢u qua la:

- B dung bépg nhya sau khi dugc rua bang tay hay béng may thi ti,én
hanh lau luén, c6 thé s dung nude s61 d€ lau nhung cach tot nhat la dung dam
hogc chanh pha v6i mét chit nude va lau sau do lau lai bang khan kho 1a tot
nhat.

- Tuyét dbi khong str dung céc chét téy rira dé vé sinh dd nhya.
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Bai tAp ng dung 4: Thuc hién vé sinh dd dung béng nhua

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: dd dung béng nhya, khan lau, khay chir nhat chéng tron,
phich nudc soé1, au/bat dung nudc

+ Kiém tra cac dung bang nhya
+ Vé sinh 1an luot tung loai dd
+ Cat trit

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh
3 4 6
1 | Chuén bi ddy du cac do| 2
dung bang nhya va dung
cu vé sinh
2 | Kiém tra & ddm bao cac| 2
do dung bang nhya khong
bi cong vénh, vO
3 |Vé sinh 1an luot tung loai 4
do theo dung ky thuat dam
bao cac do sach s€
4 | Sap xép cac d6 theo timg | 2
loai va cat trit dung noi
quy dinh
Tong 10
1.1.5. Vé sinh thye phidm

Déi véi hoa qua:

- Kiém tra loai b hoa qua bi dap, thoi, cit bo cuéng thira, dung nudc rira sach.

- Trang lai bang nudc dun so1 dé ngudi.

- L4y khin thdm nhe, xép vao khay hodc dung cu dung hoa qua.

- Luu y, cong viéc nay do nhan vién nha bép ddm nhén tuy nhién c6 mot
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s0 nha hang nhan vién phuc vu ban van phai dam nhiém.

Doi voi cac loai do uong dong hiop, dong chai:

- Kiém tra va loai bd cac hdp, chai khong con nguyén ven va hét han s
dung

- Dung khan lau sach trudc khi dua dd uéng vao tu lanh, ti bao 6n, chu y
lau sach cac k& hop, tham chi c6 thé rua.

- Kiém tra va lau sach mdt 1an nira trudce khi dua ra phuc vu khach.

Bai tap wrng dung 4: Thuc hién v¢ sinh hoa qua

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi: cac loai hoa qua, khan lau, khay

+ Kiém tra loai bo hoa qua bi dap, théi, cit bo cubng thira
+ Rira bang nude sach

+ Dung khin khé lau va thdm nhe

+ Xép vao khay, r6

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pi¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | bam bao céc‘ dung cu v¢ 2
sinh hoa qua day du

2 | bam bdo cac loai hoa qua| 2
tuoi, ngon

3 |Rira bang nudc sach can| 2
than

4 |Lau va thim nhe bang khan | 2
kho

5 | Xép vao khay, r6 tranh bi| 2
dap nat

Tong 10

93




Bai tap wng dung 5: Thuc hién vé sinh cac loai dd uéng dong hop, dong

chai
Huwéng din thwc hién:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuan bi: cac loai dd uéng dong hdp, dong chai, khan lau, khay
+ Kiém tra va loai bo cac hdp, chai khong con nguyén ven va hét han st
dung
+ Dung khan khé hodc khin 4m lau xung quanh dic biét cac k& hop
+ Xép vao khay
+ Cat trit
- Tiéu chi danh gia va thang diém:
TT Tiéu chi Piém Hoc sinh
1 2 3 4 5 6
1 | Chuén bi day du dung cu 2.5
2 | bam bao cac cac hdp, chai| 2.5
khong con nguyén ven tem
mac, han st dung
3 |Lau sach bang khan kho| 2.5
hoac khan am
4 | Sap xép cac d6 theo tung| 2.5

loai va cat trir dGng noi quy
dinh

Téng 10

1.2. Cac thiét bi, dung cu, hoa chit va phwong phap lam vé sinh

1.2.1. Thiét bi, dung cu 1am vé sinh

1.2.1.1. Cdc thiét bj vé sinh
- May hut bui

- May lau kinh

- May rtra bat
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- May danh bong d6 kim loai, bac.
1.2.1.2. Cac dung cu vé sinh
- Lau bui
- Lau kinh
- Thung rac, hot rac, x0 chau, ban chai, gang tay, choi,....
- Khan lau cac loai
1.2.2. Hoa chit 1am vé sinh
- Bot tay
- Nudc lau kinh
- Nudc lau dd gd
- Nude danh bong do inox, d6 dong
- Nudec xit thom.
1.2.3. Phwong phap lam v¢ sinh

Phuong phap vé sinh ¢6 thé bang hai cach: bang tay hoic bang may. Tuy
nhién, bang tay hay may déu phai theo nhitng trinh ty sau:

Pha dung dich tdy rita -> Co rira bang dung dich tdy rira -> Co riva bang miede
sach lan 1 -> Co rita bang nuoc sach lan 2 -> Dé rdao nwoc va lau kho

1.3. Tieu di€t cac loai con trung giy hai, chira va loai bo rac thai
1.3.1. Tiéu diét cac loai con trung

Ti€u di¢t con trung la cong viéc cod ké hoach cua bod phan: cé thé 1a hang
tuan, hang thang, hang quy. Cong viéc nay phai dugc thuc hién hét strc can than
vi khi ta dung hoa chat dé diét chung c6 thé giy ngd doc thuc pham anh hudng
dén stc khoe cua khach hang va cta chinh nhitng nhan vién.

Rudi, gian, chudt 1a nhitng con trung gy hai, ching reo ric cac mam
bénh dong thoi gay ti€éu hao mét phan dang ké thuc pham.

1.3.1.1. Chéng va diét ruéi

Rudi sinh san rat nhanh dic biét vao mua he, thuong dau & nhitng noi mat
vé sinh mang nhiéu vi khuan: ta, ly, thuong han va trimg giun san, chiing vira dn
vira bai tiét. Rudi gieo rac mam bénh vao thirc an nude udng gy hai cho nguoi,
c6 thé gay thanh dich t4, Iy vao mua hé, gdy hu hong va rat ngin thoi gian bao quan
thyc pham.

Han ché ngudn sinh san, phat trién cta rudi bang cach triét ngudn thirc n
cua chung nhu: cac khu phong phai sach s€, thuc an day kin va khong vuong
vai, thung rac kin...Khach san c6 thé trang bi lu6i chong ruoi.

Khach san c6 thé dung hoa chat Clorua phét (doc v6i con tring co canh,
khong doc véi nguoi) ¢ dang dung dich. Phun vao dong rac, noi vé sinh cong
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cong, nén nha hodc tam vao moi. Ngoai ra c¢6 thé ding DDT, 666 roném 5% dé
phun vao thung rac, tudng nha vé sinh.
1.3.1.2. Chéong va diét gidn

Gian phat trién nhanh o I}hiét do 20- 25(1C, chiu lanh kém, gian thiph bong
t61, thuong hoat dong vé dém, an nau va lam t6 ¢ cac khe k&. Gian c6 thé bo qua
noi ban réi bo vao thirc an va truyén vi khuan gay bénh duong rudt vao do.
Chung bai tiét doc dudng di va noi cu tru.

Mac du gian khong nguy hiém bang rudi nhung can c6 bién phap han ché
noi cu tru va lam td cia ching nhu: cac dung cu ban, td... phai kin, khong c6
khe ho, khong lam 6 kéo, khong ké sat tuong, thuong xuyén quet don va kiém
tra; thirc an day va bao quan tot.

C6 thé diét gian bang mdi borac, viy DDt 10% hodc phun Clorua phdt
vao noi gian qua lai.
1.3.1.3. Chéong va di¢t chugt

Chudt 1a loai dong vat gay hu hao mot luong 16n thuc phﬁm déng thoi con
gy ra cac bénh dich, dic bi¢t 1a bénh dich hach.

Cac bién phap chdng va diét chudt can trién khai thuong xuyén va trén
dién rong. Ngay tur khi thiét ké xay dung phai chu y dén cac 16 thong hoi,
kho...phai c6 ludi sit, nhirng noi chudt co thé duc khoét nhu khe cira, xung
quanh 6ng dan,... Triét ngudn thtre @n cua chudt béng cach bao dam sach s& cac
khu phong, v€ sinh moi truong tot, day kin thuc pham cé thé giam baot 50%
chuot.

Diét chudt be‘i‘ng he‘ing hoa chat nhu bot tréng cacbonatbari (BaCO3), bt
xam NTU,... hodc bang bay.

Tuy nhién, khi thyc hién chdng va tiéu diét cac loai con trung gay hai trong
nha hang can chi ¥ bao quan cac dung cu phuc vu va dd dn udng sao cho hop 1y,
dang cach.

1.3.2. Chira va loai bé rac thai
1.3.2.1. Cdc vit liéu phé thii

C6 rat nhiéu loai rac thai va vat liéu phé thai c6 thé tim thay trong nha
hang tai nhitng noi c6 thuc pham:

- Gidy va bia cic tong

- Mau thudc 14, tan thudc 14

- Vo chai (thuy tinh va nhua)

- Vo hop

- Manh vun thac an (¢rdi cay, manh thit roi vai)

- Vé sinh (khdn vé sinh, gidy loai bo, khén loai bo)

96



- Cdc thuy tinh v&

- Réc thai y té

- Xa phong da str dung

- Nudc thai ban trong qua trinh lam vé sinh

MBOi vt liéu phé thai déu doi hoi duge xir Iy mot cach an toan va hop vé
sinh. Do vdy, diéu quan trong 13 phai chon ra bién phap thich hop nhit dé xir 1y
ma khong gy 6 nhiém mdi truong va khong khi. Pac biét 1a xir Iy chat nhua sao
cho khong gay ra mui kho chiu.

1.3.2.2. Quan Iy chit thdi

O khach san, nha hang cac chit thai, loai bé trong qua trinh san xuat ché
bién va phuc vu ciing nhu tiéu dung cta khach c6 khéi luong 16n, thanh phan da
dang. Sy ton dong cac chét thai s& tao diéu kién cho nhiéu loai vi sinh vat phat
trién va gdy 6 nhiém moi truong khach san, 6 nhiém thuc pham va nguén nudc
anh huong truc tiép dén stc khoé ciia khach.

Rac & cac khu phong, sau khi quét don dugc cho vao thung rac dung quy
cach, thung rac lam bang chat déo hoidc kim loai c¢6 phu son khong thim nudc,
c6 nip day kin, c6 tai nhya 16t mat trong. Thung rac thuong dat ¢ mét goc co
nhiét @6 thip nhat phong nham han ché su phét trién nhanh cta vi sinh vat. Khu
vuc bép c6 thé dat thung rac riéng cho timg loai chit thai dé thun tién khi xir 1y.

Hang ngdy phai thu gom rac thai & cac kho phong va chuyén ra hd rac
cong cong ¢ ngoai khach san dé xtr Iy c6 hi¢u qua. Cac khau thuc hién phai tuan
theo hé¢ thong kin, rac dugc van chuyén bang xe riéng, c6 dung cu chuyén dung,
tranh dung tay truc tiép.

Khach san, nha hang phai c¢6 nha vé sinh vé6i thiét bi vé sinh hién dai.
Nudc thai phan va chat thai long khac dugce thai theo duong kin va thap, tranh
gdy 6 nhiém nguon nudc cap va thuc pham, khong gay mui hoi théi kho chiu
anh huong dén stc khoé du khach. Trudng hop can thiét, nudc thai phan va cac
chat thai long khac phai cho qua h¢ thong xtr 1y trude khi dua vao hé thong nude
thai thanh pho.

Viéc thu gom an toan va loai bo rac thai tai bit ky quy trinh ché bién cua
thuc pham nao 1a mot van dé quan trong dé duy tri sy an toan nha hang, hop vé
sinh va sach s€. Nhiing thu tuc quan ly rac thai hop 1y c6 thé giap:

- Ngén chan tai nan

- Giam nguy co gay hoa hoan

- Ngén chan 6 nhiém moi truong & khu vuc chuan bi va phuc vu

- Ngén chan tinh trang mét vé sinh do siu bo va mui khé chiu giyra

- Bam bdo tuan thu phap luat.

1.3.2.3. Logi bo rdc thdi
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Mot sb budce lién quan dén viéc van chuyén rac thai mot cach an toan:
a. Phan logi rac thai

- Thirc an

- Gidy loai

- Kim loai

- Nhua

- Thuy tinh

Réc thai gidy va thirc an d& bj théi rita do vi khudn va thuong duge xir Iy
khéc voi céc rac thai khong bi thoi rira nhu nhyra.

b. Noi chira rdc thdi an toan

Thung chira c6 tai 16t rac, ndp ddy kin rat can thiét ddi v6i thirc an thai
loai. Rac thai phai dugc chtra tai khu vuc quy dinh, cach xa 161 thoat hi€ém, khu
vuc chuan bi va hanh lang.

Diéu quan trong 1a tit ca cac rac thai phai duoc chuyén di thudng xuyén,
tor phong an va chuyén dén khu xtr Iy chinh trudc khi chuyén dén noi chira rac
thai cudi cung.

Can phai ngan chén tinh trang mat vé sinh do sdu bo gay ra tai co s¢ lam
viéc. Sdp xép mot noi chira rac de chay va dé v& mot cach an toan. Nhitng khu

vuc ndy phai dugc rira sach va tay trung, dé tranh mui, vi khuan 1ay lan va thu
hit sau bo.

Néu khong tién hanh cong viéc nay thuong xuyén, khu vyc nay s¢ la noi
thu hut sau bo va cac vi khuan gay lay nhiém khac.

c. Loai bo rac thai

Phuong phap loai bo chu yéu 1a d6t hodc 10 thiéu, tai sinh, sir dung lam
phan bon hodc bang hé thdng cdng rinh. D6t chay 13 mot trong nhiing bién phap
t6t nhung nén tlpn hanh trong 1o thi€u khong khoi dé tranh 6 nhlem vi khoi.
Nhiéu rac thai gan nhu khong thé loai bo va trong trudong hop nay can phai tai
sinh chung nhu nhya va thuy tinh.
1.3.3. Ké hoach thu don

Sau khi loai bo rac thai van can phai tién hanh thu don, Iam vé sinh xung
quanh khu vuc dé rac va dung cu chira rac bang chat tay hoac thudc tay trung dé
dam bao rang tat ca cac dau cua rac thai déu dugc lam sach.

Nhirng khu vuc nay phai dugc rira bang thubc tiy (hodc rira bang tay
trung) dé tranh gay 6 nhiém moi truong khu vuc dé nhu: mui hoi, cac vi khuan
va sau bo lay lan.

2. An toan trong kinh doanh nha hang

Muc tiéu:
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- Liét ké dugc cac nguyén nhan gy mat an toan trong nha hang;

- Phan tich dwgc nhitng nguyén nhan va cach phong chdng mét an toan
trong nha hang;

- C6 y thuc va thoi quen chuyén nghi€p trong dam bdo an toan khi lam
viéc tai nha hang.

2.1. Mt s6 nguyén nhan din dén mit an toan trong nha hang

Nhitng thoi quen thiéu ¥ thirc vé sinh va khong an toan 1a nguy co gy ra
cac tai hoa nhu:

- Hoa hoan
- Trém cip
- Pe doa khung b
- T4n cbng ca nhan
O cac khach san déu c6 d6i ngi nhan vién an ninh phu trach viéc bao vé
khach, nhan vién khoi nhirng nguy hiém nhu trdm cap hoa hoan va bi tan cong.
Ho Iam céng viéc nay mot cach than trong va nd luc gitr cho khach san an toan
va bdo ddm moi truong an toan cho moi nguoi.
2.2. Dé phong an toan trong phuc vu in udng
- Céc khay dung thirc an hodc do thuy tinh, d6 sanh st khi dit phai dat lui
vao phia trong mép ban, trdnh dé chia ra ngoai, nguoi qua lai ra vao, dé gay do
vO;
- Sép dat cac chong dia hodc ly cbe trén khay phai dé ngay ngin tranh
nghiéng, truot, do;
- Quai 4m, tach tra/ca phé dit hudng vé phia trong ciia mép ban dé tranh
va quét;
- Khi thu don ly cbc, khong cAm vao miéng ly tranh va dap gy nut hoic
sut;
- Luu y khi phuc vu khach cdc mén an noéng, nguoi phuc vu luén phai
dung khan bao v¢ tay khi bé cac dia thuc dn ndng;
- Khong chay trong khu vyc nha hang, tranh va quét gay d6 vd;
- Khong di gidy cao got khi bé thirc an, dé truot nga;
- Str dung dtng 15i di ra va vao khi bé cac khay thirc in;
- Khong dé cac chudng ngai vat noi hanh lang va cau thang (vi du: xe day
phuc vu an trén phong, khay,...).
2.3. Mgt s6 quy tic vé an toan trong phuc vu
Trach nhiém cua moi ngudi 13 tudn thi cac quy tic an toan, bao céo nhitng
sai soOt, thuyc hién nhitng quy tac v€ sinh va gép phan ddm bao van dé an toan
moi trudong va noi lam viéc. Mot s6 quy tac vé an toan trong phuc vu:
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* Nhac va bé vt nang:

- Khong bé qua strc minh dé an toan;

- Pimg thang lung va khuyu chin xudng dé nhac cac vat ning;

- Bé vat ndng sat vdi co thé;

- bt vat nang xudng theo cung cach voi nhic (dung thang lung);

- St dung dung cu h tro (xe ddy hoidc giy) hodc goi nguoi tro giup;
* Bé khay:

- B6i véi khay ning co thé bé bang hai tay, bé vé mot bén, giit khay gan sat
co the;

- Néu bé khay bang mot tay phai dé khay trén long ban tay, gilr va dé thang
bag & chiéu cao ngang nguc. Cac dd vat ning ¢ gan co thé nhung phai cin bang;

- Khong nén bé khay béng vai;

* D6 thing rdc:

- Khong dua tay vao trong thung rac dé lay rac;
- Str dung dung loai tii nhya 16t thung rac;

* Cde vt sdc:

- Ly coc, bat dia v& hodc cac vat kim loai v& phai dugc bo vao trong cac
thung chira chuyén dung va dac biét;

* Cdc vét do:

- Cac d4u hiéu d6 thuc an hodc chit 1ong phai dugc danh diu ngay bang
bién bao “san wot” hoac néu khong c6 san ngay hay dé mot chiéc ghé hodc cach
danh dau khac 1én cho do;

- Khong che khan vai ctia nha hang lIén cho do;
* Cac cwa phuc vu:

- Trong cac khu vuc c¢6 nhiéu nguoi di lai, hay that can than khi bé khay
hodc dia thirc an qua cac ctra nay;

- Mo cua bang tay ranh roi hoac quay lung lai vé canh ctra d€ md néu canh
clra m¢ vao phia trong;

- Khong diing ngay bén trong hodc bén ngoai canh cua;
- Khong dam sdm vao ctra hodc md cira qua manh;

- Tuan thu theo hé théng mot chiéu khi phuc vy;

* Hoa hoan:

Hoa hoan 1a tham hai dang s¢. Chung c6 thé gay ra tir vong, bong néng
toan by hodc mot s6 bo phan nhit dinh cua co thé lam anh huong dén phan cudc
song con lai ctia c4 nhan hodc dé lai nhitng vét seo.
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- Céc yéu t6 gay hoa hoan:

Nhitng nguyén nhin giy hoa hoan théng thudng c6 thé do nhitng miu
thudc 14 dang chay do, nhirng dd dién gia dung bi hong hay 6 cim qué tai,
nhitng d6 dién gia dung khong duoc st dung dung dién ap, rac thai bi gom qua
day tai mot chd hodc nguyén nhan giy chdy tu phat.

C6 ba yéu t6 giy hoa hoan:

+ Hoi nong: tia lira dién, thudc 14 chay do

+ Khong khi

+ Vat liéu dan Itra: gidy thai, vai ...

Néu loai bo bat ky mot trong nhitng yéu t6 nay thi s& loai bo dugc hoa

hoan. Vi du: ¢6 thé dap lira bang cach dong cira phong lai khong cho lia lan ra
cac phong khéc, diéu d6 ngan khong cho khong khi tiép xtic voi dam chay.

- Str dung cac phuong ti¢n dap lura:
Lira lan ra ngoai rat nhanh. Cac thiét bi chéng Itra lan ra 1a:
+ Lam mét vat liéu dang chay bang cach tudi nudc bang voi phun

+ Cit ngudn cung cip khong khi bang: bot, bot, chin chita chay va x0 cat
ngan chan ngudn cung cap Oxy

- Céc phuong phép déap lira gdm co:

+ Vat liéu ran (g6, gidy, vai): ding nudc

+ Thiét bi dién: dung binh khi CO,

+ Chét 16ng/Chét cimg khong chay: dung bot

+ Chao ran sau: dung chan dap Itra chuyén dung

- Ngan chan hod hoan:

+ Nghién ctru thiét ké toa nha, vi tri va cach sir dung
+ Ctra thoat hiém

+ Phuong tién dap Itra

+ Dén bao chay

+ Cira c6 khoi va bdc lira

+ Khong hut thude tai khu vuc cdm hut thude hodc trong phong nghi.

Nhén vién phai kiém tra khu vyce cong cong dé phat hién nhimg mau thudc 14
dang chay am i. Dap tat truée khi cho vao thung réc.

+ Kiém tra nhing dd dién gia dung: bao cdo vé dd dién bi hong, chd nbi
bi son hodc phich cam bi hong. Khong sir dung nhiing thiét bi hong Khong
duoc dung 6 cam quad tai, dé riéng thiét bi dién chua duoc kiém tra, .

, + Khong duge 1am can tro nhitng ctra thoat hiém hay thiét bi lau chui lam
tac nghén hanh lang.
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* Nguyén tic va tha tuc khi xay ra hoa hoan:

+ An chudng bao dong dé thong bao cho ban quan 1y, nhan vién khach
san

+ Goi bd phén chita chdy bang dén bao dong, dién thoai hay thong qua 18
tan/truc ban

+ Gitp khéch so tan. Khong dugce dung thang may
+ D1 bg khong dugc chay

+ Kiém tra dé dam bao rang moi ngudi di thoat khoi toa nha. Moi nguoi
phai tap trung tai mot noi an toan

+ Poéng ctra ra vao va cua so that chat

+ Dép lra bang phuong tién thich hop nhung chi khi khong lam ban bi
thuong

+ Néu khong lam duoc tim cach thoat khoi ¢am chay
2.4. Céc chu y trong viéc gidi quyét van dé vé an toan
2.4.1. Cac loai tai nan thuong xay ra

Tai nan thuong xay ra do két qua ciia su cau tha, thiéu tap trung lo dang
hay sai sot. Theo kinh nghi¢m chung thi “tai nan khong ty x4ay ra ma do chinh
con ngudi gly ra tai nan”. Mdi ching ta déu c6 trach nhiém phai can than trong
qué trinh thyc hién nhiém vu dé tranh x4y ra tai nan.

2.4.1.1. Cac logi tai nan

- Dién giat

- Céc vét bong héa hoc

- Cac vét thuong

2.4.1.2. Ngdn chdn cdc tai nan

* Ngan chan dién gidt

- Bao vé phich cam va 6 dién khoi tiép xuc véi nude

- Khong dung may hut bui khi day b1 son

- Khi ¢6 tinh trang hé dién thi ngét cau dao dién

* Ngdn chdn nhitng vét bong hod hoc

- Dong nap chit ché véi tat ca nhitng nguyén liéu dé lau chui sau khi dung
- Sir dung chét tay rira theo chi ddn. Khong duoc tron 1dn ching
- Tuén thu theo chi dan vé théng gi6

- Khong d chét tay rira vao nhitng vét chira khéng c6 nhin, coc thuy tinh,
cOc ca phé

* Ngan chan thuong tich ca nhan
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- Str dung ctra ra vao diing cach
- Khong dugc chay

- Khong dé trudng ngai vat 1én hanh lang, cau thang hay cira thoat hiém
(vi du: xe kéo, thiét bi, tui vai va nhitng tui khac).

- Khong duge can trod tam nhin bang nhitng vat khac. Khong duge di néu
khong nhin rd.

- Khong dugc dé ti dung coc chén mo.

- Stur dung thiét bi c¢6 tay cam dai can than dé tranh va vao ctra s6 hoac
dung vao nguoi khac.

- Khong dugc bé vat nang ma khong c6 nguoi gitp do.

- Khong dugc s tay 1én bé mit dd vat ma ban khong thé nhin thiy, khong
co su ki€ém tra trudc vi co thé dinh thoi ra hay kinh vo...

- Néu co6 tai nan xay ra, ban phai bdo ngay cho giam sat vién khu vuc ban
dang lam viéc.

Tai nan c6 thé gy dau dém, chi phi thudc men tén kém va anh huéng dén
san xuat, cong vi¢c. Vi vay ban phai chll ¥ téi nhitng quy dinh an toan dugc ap
dung & bo phan lam viéc cting nhu trong khach san cua ban.

2.4.2. Nguyén nhan xdy ra tai nan
Mot s6 nguyén nhan chinh gy tai nan tai noi lam viéc la:
- D6 tran
- D6 v&: thuy tinh gay ra nhitng manh vun dé gay thuong tich

- Vit can: nhitng vat can trén hanh lang hodc cau thang 1a nguyén nhan
lam cho khéch vap nga

- Nget thé do vat la

- San nha uot

- Clra s6 mé

- Chay thay bang di bd

- Str dung mdy méc ma chua dugc dao tao cach van hanh
- Vao khu vuc khong dugc phép - nhu khu vuc dién/ga

- Tay u6t cham vao 6 cam dién

- Str dung may méc khong du tiéu chuan lam viéc nhu: Str dung day dién da
son

2.4.3. Bién phap dé phong tai nan

Van dé quan trong la c6 gang tranh dé xay ra tai nan. Piéu do6 co6 thé dat
dugc néu can than va ludn tap trung trong cong viéc.
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Tuy nhién, tit ca nhan vién can biét vi tri ctia hop so ctru va cach str dung.
- Thu don tit ca moi thir roi vai trén san nha ngay lap tic.
- Tranh dé san nha qua udt, khi lau nhé dé bién canh bao.
- Khong duoc chay.
- bi gidy thich hop voi dé khong tron. C6 thé vap nga néu di gidy cao got.

- Khi dung thang, chi duoc vao khu vuc can. Pam bao thang hay buc
dling trong tinh trang an toan.

- Bong chadt cac ctra s6 mot cach an toan trudce khi lau. Khong bao gio
dugc dua lung vao ctra s6 khi dang lau, nhu vay s€ bi mat thang bang va nga.

- B4o nhirng sai sot vé bao dudng c6 thé gdy mat an toan (vi du: tham bi
rach, san nha bi hong, cau thang hong).

- Bén yéu ciing rat nguy hiém, dic biét 14 noi cau thang, thay ngay bong dén
chay.

- Khong bao gid dé vat gi 1én cau thang.
2.4.4. Bién phap xir ly so ciru

Trong truong hop tai nan xdy ra va can c6 ngudi can so ctru thi nhan vién
nha hang phai lién hé v6i ngudi dugc chi dinh 1a "nhan vién so cau ", la nhitng
ngwoi dwoc dao tao dé xir Iy so' ciru. Tuy nhién, nhan vién do ciing phai biét
nhirng so ciru co ban nhu nhitng vét thuong nhe, vét xude, chay mau,... trong
truong hop ngudi so ciru chwa dén kip.

2.4.4.1. Nhitng vét xwéc nhoé
- Rura sach vét thuong hay vét xude bang gac sach.

- Néu vét thuong van chay mau thi phai dit mot miéng vai sach vao chd
vét thuong va bang chat lai, c6 dinh trong vong 20 phut.

- Néu con nghi ngd gi vé vét thwong thi goi nhéan vién y té.
2.4.4.2. Nhitng vét bong nhé

- Pit phan bi thuong dudi voi nudc lanh chay cham hodc ngam trong
chau nudc lanh khoang 10 phtt néu van cam thay dau & vét thuong.

- Nhe nhang thao qhﬁn, ddng hod deo tay, gidy khoi ving bi thuong trudc
khi vét thuong bat dau phong rop.

- Xit thubc xung quanh vét bong
- Bang bang vai sach vo tring
- Khong dung bang gac dinh

- Khong dugc dung nudc rtra, thuoc md hodc dau voi vét bong hay veét
xuoc.

- Khong dugc lam v& vét phdng rop hodc dung vao phan bi dau.
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- Néu nghi ngd gi yéu cau nhan vién y té gitip dd.

2.4.4.3. Kho tho

- N¢i 1ong 40 xung quanh ¢6 (40 so mi, 40 bu dong, khan, ca vat).
- Ho hép nhan tao

- Pua cho nguoi duoc cip ciru mot tai thé dé cap cuu.

- Néu nghi ngd gi yéu cau nhan vién y té gitip dd.

Tat ca céc tai nan, du binh thuong cling phai bdo cdo cho gidm sat vién va

phai dugc ghi vao so tai nan. Thong tin can thiét 1a: ngay, gio, thang, miéu ta tai
nan, nhan vién va khach lién quan va gidm sat vién chung kién.

Bai tap wng dung 1: Thyc hién xir 1y vét xudc nhod

Huwéng din thwc hién:

- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi dung cu

+ Rira vét xudc

+ Bing vét xudc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pi¢m Hoc sinh
1 2 3 4 5 6

1 |Chuan bi déy du dupg cu 2

(bong, gac, bang y té, oxy

gia kéo)
2 |Rira sach vét xu6c bang| 4

bong va oxy gia
3 | Bang vét xudc can than bang | 4

gac va bang y té

Tong 10

Bai tip wng dung 2: Thuc hién xir 1y vét bong

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
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- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi dung cu

+ Rira vét bong dudi nudce lanh

+ Théo bo cac d6 dung c4 nhan

+ Xit thube

+ Biang vét bong

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT

Tiéu chi Diém Hoc sinh

1 2 3 4

Chuan bi déy, da dung cu| 2
(bang y t&, thuodc xit)

2 |Rira sach vét bong bang| 2
nuoc lanh khoang 10 phut

3 | Thao bo cac gé dung canhan | 2
(dong ho, nhan,...)

4 | Xit thubc déu xung quanh| 2
vét bong

5 | Bang Vé'g bong can than bang | 2

bang y té

Téong 10

Bai tap wng dung 3: Thuc hién xtr ly kho thé

Huwéng din thwc hién:

- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phat/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ N6i 16ng quan 4o xung quanh cb

+ Ho hip nhan tao

+ Cap ctru néu can thiét
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- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pi¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 |N6i léng quan 4o xung |3
quanh c¢6 (40 so mi, 40 bu
dong, khan, ca vat).

2 | H6 hip nhan tao 5
3 | Cap ctru néu can thiét 2
Téong 10

3. An ninh trong kinh doanh nha hang
Muc tiéu:
- Liét ké dugc cac van dé co thé gay bét tric trong nha hang;
- Trinh bay duoc mot sb bién phap dam bao an ninh trong nha hang;

- Van dung hi€u qua vao thuc té cong vi¢c nham dam bao van dé an ninh
trong nha hang;

- C6 y thuc va trach nhi€ém cao trong viéc dam bao an ninh trong nha
hang.

3.1. Xac dinh va bao cdo cac bat trac vé an ninh

Noi lam viéc cua ban s€ c6 cac hé théng an ninh cu thé phu hop véi cac
nhu cau cta nd tir két dung tién dén camera diéu khién tir xa. Pong thoi, & day
cling ¢6 cic ndi quy va thil tuc nham giam bat tric vé cac van dé an ninh, Piéu
quan trong 1a ban phai xac dinh rd cic van dé c6 thé gy bat tric, do la:

- Ldi ra vao, 16i thoat hiém;
- Hé théng nha kho;

- Chia khoa;

- Hop dung tién;

- Két an toan;

- Cac d6 vat dang ngo

Khi gip bat ky cac bat tric nao trén day thi ban phai lap tirc bao voi nguoi
quan 1y va by phan an ninh.

Bai tip ng dung: Bao cdo cac bat trc vé an ninh trong nha hang

Huwéng din thwc hién:
- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan
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- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Kiém tra xung quanh nha hang

+ X4c dinh bét tric vé an ninh

+ Bao cao

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 |Kiém tra can than cac khu 3
vuc xung quanh nha hang

2 | Xac dinh chinh xac cac bat 4
trac vé an ninh

3 | Bao cdo kip thoi voicap trén | 3
va cac bd phan lién quan

Tong 10

3.2. Mot s6 bién phap dam béo an ninh trong nha hang

Nha hang, khach san 14 noi c6 nhiéu khach hang ra vao thuong xuyén,
chinh vi vay dé dam bao an ninh trong nha hang can thuc hi¢n mét s6 bién phap
sau:

- Kiém tra dé dam bao hé thdng bao dong phai luén trong tinh trang hoat
dong tot;

- Kiém tra nha vé sinh it nhat hai 1an trong mdt ca lam viéc dac biét vao
cuoi ca lam viéc;

- T4t ca cac nha cung tng dich vu khi ra vao déu phai xuit trinh gidy to;

- Céc cira s0 tang trén phai dugc dong chit khi ¢ d6 khong c6 ngudi trong
gio lam vigc;

- Nhén vién an ninh cé trach nhiém tuin tra thuong xuyén xung quanh
nha hang;

- Néu c6 diéu gi bat thudong phai bao ngay cho bd phan an ninh hodc cap
trén.

Bai tip wng dung: Kiém tra nha hang dé dam bao an ninh

Huwéng dén thue hi¢n:
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- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phat/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Kiém tra hé théng bao dong

+ Kiém tra khu vuc vé sinh

+ Kiém tra viéc ra vao

+ Kiém tra xung quanh

+ Béo cao

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

va cac bd phan lién quan

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh
1 2 3 4 6
1 |Kiém tra can than hé théng 2
bao dong
2 |Kiém tra khu vuc vé sinh 2
thuong xuyén
3 | Kiém tra viéc ra vao thong| 2
qua viéc xuat trinh giady to
4 | Kiém tra cin than cac khu 2
vuc xung quanh nha hang
5 | Bao cao kip thoi véi cap trén | 2

Tong 10

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:

- Noi dung:

+ Tiéu chuén vé sinh trong nha hang

+ Céc thiét bi, dung cy, hoa chit va phuong phéap lam v¢ sinh
+ An toan trong kinh doanh nha hang

+ An ninh trong kinh doanh nha hang

- Cach thirc va phuwong phap danh gia:

+ Kiém tra van dap va giao bai tap thao luAn nhom
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+ 01 bai kiém tra viét gdm cdu héi tric nghiém va ty luan. Thang diém 10.
- Goi y tai liéu hoc tdp:

+ Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng, Trinh Xuin Diing, Vii Thi
Hoa, Nha xuat ban Thong ké Ha N1, 2005.

+ Gido trinh Nghiép vu Nha hang, Dy an Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.

Ghi nho:
- V¢ sinh ¢4 nhan cua nhan vién phuc vu an uéng;
- V¢ sinh nha hang va céac khu vuc xung quanh;
- V¢ sinh dung cu an uéng;
- V¢ sinh thuc phém;
- Céc thiét bi, dung cu, hod chat va phuong phap lam vé sinh;
- Nguyén nhan dan dén mét an toan trong nha hang;
- Quy tic vé an toan trong phuc vu;

- Nguyén nhan x4y ra tai nan, bién phap dé phong tai nan, bién phap xu 1y
SO curu;

- Mot s6 bién phap dam bao an ninh trong nha hang.
CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Hay cho biét tai sao phai thuong xuyén tién hanh vé sinh nha hang va vé sinh
cac loai dung cu phuc vy an uong?

2. Trinh bay tiéu chun vé sinh c4 nhan ctia nhan vién phuc vu dn udng?
3. Trinh bay quy trinh v¢ sinh nha hang va cic khu vuc xung quanh?

4. Trinh bay céach vé sinh cac loai dung cu phuc vu an uéng: dd thuy tinh, dd
sanh sir, d0 kim loai, d6 nhua?

5. Liét ké cac thiét bi, dung cu va héa chit 1am vé sinh. D¢ tién hanh vé sinh
hi€u qua can thyc hién v¢ sinh theo phuong phép nao?

6. Liét ké cac loai con trung gay hai. Hay cho biét cach chdng va tiéu diét cac
loai con trung gay hai?

7. Néu cac nguyén nhan dan dén mat an toan trong nha hang? Lam thé nao dé dé
phong an toan trong phuc vu an udng?

8. Trinh bay cac nguyén nhan xdy ra tai nan tir d6 dé ra cac bién phap d& phong
tai nan?

9. Trinh bay mét s bién phap dam bao an ninh trong nha hang?

10. Nhitng van dé can luu y dé dé phong tai nan do chay? Mot sé cach xir 1y khi
xay ra chay?
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11. Hoan thanh bai kiém tra sau:

a. Ban phai lam gi néu c6 hoa hoan xay ra?

b. Ai chiu trach nhiém thong bao cho bd phan ctru héa?

c. Ban canh bao cho dong nghiép/khach khac nhu thé nao?

d. Tai sao phai binh tinh?

e. Khi nao viéc tu khic phuc hoa hoan la an toan cho ban?

f. Ban st dung phuong tién gi dé ngan chin ngon lira?

g. Nhitng nguyén tic nao duoc ap dung khi str dung thang may va dong cira?

h. Trong trudong hop hoa hoan xdy ra, nhiing ai can duoc gitp do dic biét?

i. Clra thoat hiém & dau?

J. Ban s€ tip trung ¢ dau sau khi ban ra khoéi toa nha?

k. Ban phai 1am gi dé gitp d&, so tan nhitng ngudi tan tat?

1. Ctra thoat hiém hoa hoan quan trong nhu thé nao?

12. Liét ké cac phuong tién an toan tai phong thyc hanh nha hang cia ban?
BAI TAP THUC HANH

1. Thyc hanh v¢ sinh nha hang va v¢ sinh tat ca cac loai dung cu phuc vy an
udng tai phong thuc hanh theo dang quy trinh va 4p dung ding phuong phéap da
hoc. Chuén bi mot danh muc kiém tra chi tiét dé sau khi v¢ sinh tién hanh kiém
tra xem cong viéc vé sinh di dat tiéu chudn chat luong thich hop hay chua?

2. Tham quan mot sO khach san, nha hang, tim hi€u va ghi chép lai cach vé sinh
nha hang va vé sinh céc loai dung cu phuc vu an uong. Trén co s&é d6 so sanh
vo1 kién thirc da hoc va tim ra vu nhuoc diém cua né?

3. Thuc hanh kiém tra vé sinh c4 nhan cta nhan vién phuc vu an uéng?
4. Thyc hanh vé sinh céc loai hoa quéa va d6 hop, dong chai trong nha hang?
5. V& so d6 phong thuc hanh nha hang va chi rd vi tri cta:
- Ctra thoat hiém
- Ctra thoat hoa hoan
- Phuong tién chira chay
- Chudng béo chay
- Thiét bi béo khoi
6. Tham quan xung quanh mot nha hang doc 1ap tai dia phuong, liét ké cac nguy
co gay hoa hoan tai nha hang d6?

7. Chuan bi mdt danh muc kiém tra xem noi da chi tiét dé nguoi gidm sat kiém
tra xem khu vuc d6 da dugc lau don dat ti€éu chuin chat lugng phu hop hay
chua?
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8. Lap danh sach céc loai rac thai khac nhau thuong tim thay tai Truong du lich.
Cung vé6i gido vién, hdy tim ra diéu gi xay ra ddi v6i loai rac thai nay ? Chuan bi
mot tam ap phich cho nhan vién, trong d6 1y giai cach phan chia rac thai cua
khach san ban va xac dinh nhirng loai nao phai bé vao thung rac nao.

9. Liét ké nhirng phuong phap co thé gitp ban bao vé mdi trudng thong qua qua
trinh quan 1y rac thai hop ly. Hay thir thuc hanh tai noi lam viéc, truong hoc va
nha ban.

GOI Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon lgc cac y chinh trong ndi dung bai 3 cua gido trinh)
* Phan bai tap thuc hanh:
1. Huwéng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bj tit ca cac loai dung cu phuc vu an uéng trong phong thuc hanh
nha hang va dé riéng ting loai (d6 sanh s, d6 kim loai, d6 thuy tinh,...)

+ Chuén bij nuée s6i va cac loai khan lau
+ Phan cong cong viéc cho tirng ca nhan/nhom
+ Thuc hién vé sinh cac dung cu va sip xép ding quy dinh
+ Kiém tra chét lugng timg dung cu theo bang kiém tra
+ Nhan xét va rat kinh nghiém
2. Huéng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pja diém: Thuc té nha hang, khéach san
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: gidy, but, danh sach cac nha hang, khach san tai dia phuong
(tén, dia chi, di¢n thoai)

+ Lién h€ vé1 bd phan nhan sy hodc quan 1y nha hang/khéach san

+ Thdm quan, héi thong tin va ghi chép lai cach v¢ sinh nha hang va v¢
sinh cac loai dung cu phuc vu an uéng cua co so.

+ So sanh thyc té va kién thire d3 hoc.
3. Huéng din lam bai:
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- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (2-3 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuéan bj gidy, but hoic bang kiém tra
+ Thuc hién kiém tra:
v" Trang phuc
v Pau toc
v' Mong tay, méng chan
v’ Mait
v/ Rang, miéng...
+ Nhéan xét va rut kinh nghiém
4. Huwéng déan lam bai:
- Hinh thirc: Thyc hién theo nhém (2-3 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuan bi gidy, but
+ Thuyc hién v& so d6 phong thuc hanh nha hang va chi rd cac vi tri:
v’ Ctra thoat hiém
v Cua thoat hoa hoan
v Phuong tién chira chay
v" Chudng béo chay
v' Thiét bi bao khoi

+ Panh gia, nhan xét so dd so voi thuce té.
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BAI 4
TRANG THIET BI VA DUNG CU PHUC VU AN UONG
TRONG NHA HANG
Ma bai: MP 27 - 4

Gioi thiéu:

Mbi nha hang, khach san déu kinh doanh theo hinh thirc dac thu riéng
nham thu hat khach va mang lai nguén 191 nhudn 16n. Tuy nhién, viéc dau tu hé
théng cac trang thiét b, dung cu phuc vu trong nha hang 1a mét trong nhiing yéu
t6 quan trong dé dam bao hoat dong kinh doanh thanh cong. Nhiém vu quan
trong ddi v6i bat ky nhan vién ndo trong nha hang 1a phai biét cach st dung va
bdo quan tdt céac trang thiét bi, dung cu. Bén canh do, thuc hién tdt nhiém vu
phuc vu khach nguoi quan 1y nha hang phai xay dung va thiét ké dugc thuc don
phu hop tao nén san pham thu hit khach.

Muc tiéu:

- Liét ké duoc tén cac trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng, thuc don
thong dung tai nha hang;

- Néu duoc tinh chét, cach sir dung va bdo quan cac trang thiét bi, dung cu
phuc vu an udng co ban;

- Phan loai dugc céc trang thiét b, dung cu phuc vu an uéng co ban, thuc
don trong nha hang;

- Xay dung va thiét ké duoc thyc don phu hop diéu kién ctia noi 1am viéc;

- Can than, tiét kiém trong bao quan va s dung hiéu qua céc trang thiét
bi, dung cu phuc vu dn udng.

No0i dung chinh:

1. Cac trang thiét bi trong nha hang
Muc tiéu:

- Liét ké duoc tén cac trang thiét bi thong dung tai nha hang;

- Néu duoc tinh chét, cach st dung va bao quan céc trang thiét bi;

- Phan loai duoc cac trang thiét bi;

- Str dung hiéu qua céc trang thiét bi;

- Cén than, tiét kiém trong bao quan va st dung hiéu qua cic trang thiét
bi.
1.1. H¢ thong Am thanh 4nh sing

Hé thong 4m thanh va anh sang doéng mot vai trd quan trong trong viéc

phuc vu in udng cho khach. Mot mén an ngon, nhung 4m thanh khong tdt, anh
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sang qua sang hodc qua tdi cling lam anh hudng dén chat lwong bira an, khong
dam bao khach an ngon miéng.

Ca hai hé théng trén déu st dung dén duong diy din dién. Mudn dat do
thAm my cao, cac duong day déu phai dau kin trong vo tudng, cic cong tic dién
cling phai an vao long tuwong, ngoai phu tam tuong gia chi c6 nha hang mai biét
noi bat cong tac, khach an khong tu tién st dung.

1.1.1. H¢ thong chiéu sing

~ Phai dam bao du anh sang va dé chiu. Tuy theo loai hang nha hang ma hé
thong chiéu sang c6 khac nhau nhu sau:

- Chiéu sang truc,tiép: Cac bong den khong duoc che chén chi dung chao
den binh thuong, hé thong nay nam trong co sé hang thap.

- Chi€u sang mo: Céc bong dén déu dung chum dén mo, anh sang déu va diu.

- Chiéu sang gian tiép: Bong dén dugc lip an trong hdc hodc ranh, anh sang
duoc hat 1én tran, hodc lén tudng va chiéu sang ca khong gian, day 1a hé thong
rat thong dung hién nay.

- Chiéu sang qua cac bd dén chum: Pén chum duoc 1am bing pha 18 va c6
nhicu kiéu loai, n6 lam cho phong an tré 1€n 10ng lay, sang trong.

- Chiéu sang dac biét: trong cac co s& dac san dan tdc, tuy thudc vao cau
trac, trang tri ndi that cia phong d&n ma nguoi ta bo tri cac loai deén doc dao khac nhau.

- Khong nén dung dén thuy ngan va c6 anh sang mau xanh, mau tim, mau
nay rat lanh 1€o.

- Theo nghién ctru cua cic nha khoa hoc thi nhirng mau séc nay thuong tao
cho khach cam giac an khong ngon miéng, nhét 12 mon thit va sita. Ngoai ra,
ngudi ta con sir dung nén dé tao 4nh sang cho nha hang, tao cam giac ling mang.
Miat khéc, khi thap nén con khtr duge mui thude 14 khach hut trong nha hang.

1.1.2. H¢ thong Am thanh

Céc loa am thanh trai ngdm trén tran g6, chi thAy miéng loa, may phat am
(cassette va am li) dat trong budng kin diéu khién tir xa khong ai nhin thay. Cac
bang nhac thudc loai thinh phong, khong 161 dugc phat nhe nhe qua loa trong luc
an. Céc bai hat trit tinh ngoai quéc hay ndi dia, cac di¢u nhac nhe, nhac pép,
nhac réc,... déu khong thich hop khi an, anh hudng dén tiéu hoa, giam bét khau
vi cua khach.

Tat ca cac nha hang, co s¢ phuc vu an udng, nghi ngoi, giai tri cua khach
deu sur dung hé thong nay. Tuy theo tinh chat phuc vu cia nha hang nguoi ta st
dung am thanh cho hop 1y.

Hé théng 4m thanh phai dugc 1ap dit sao cho & moi chd trong nha hang déu
c6 thé nghe dugc. Thong thuong, nguoi ta lap déu trong nha hang mdt so lugng
16m cac loa ¢6 cong suat vira.

1.2. CAc loai thiét bi, may méc
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- Quay kinh lanh:

La mot thiét bi lanh c6 mat bang kinh trong sudt, co lap hé thong anh sang
bén trong, thich hop dé trung bay cac san pham (cdc mon dn ngudi hodc hoa
qud twoi, kem, ...) v6i muc dich bao quan thirc an va hap dan khach theo dung
tiéu chuan.

Quay kinh lanh c6 nhiéu kiéu dang va kich c¢& khac nhau, tuy thudc vao
muc dich kinh doanh, quy mé cua nha hang ma trang bi cho thich hop.

Hinh 4.1: Quay kinh lanh

- Xe trung bay va ban dd in nhe:

CRUISING CAFE
cakfast — Lunch  Snacks

Hinh 4.2: Xe trung bay va ban do dn nhe
- Tu lanh (Fridge):
La thiét bi bao quan dung dé dung cac loai dd udng, mot s6 mon nguodi,

hoa qua nham muc dich bao quan mon an, d6 udng va 1am lanh theo dung tiéu
chuan, yéu cau vé moén an d6 udng.

Eﬂﬁl “ L V e mninl
Hinh 4.3: Tu lanh
- Tu hap/say khan (Cloth drying machine):
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La thiét bj dung dé lam néng hodc lanh khin lau mét/lau tay cung cap cho
khach trong nha hang, khach san. Tu héap khin c6 thé c6 mot hodc nhiéu ngin
tuy thudc nhu cau sir dung cta timg nha hang, khach san.

e— —

Hinh 4.4: T hdp/sdy khan
- May pha ca phé (Coffee machine):

La thiét bi pha ca phé bang may, thuc hién toan bd qué trinh pha ca phé va
lic nao cling co thé phuc vu ban moét tdch ca phé hdo hang trén thé gi61 nhu
espresso, latte, moccacino, capuccino,... May pha ca phé dugc cho day hat ca
phé va nudc, khi can mot tach ca phé chi can bAm nat mot 1an may s€ tu thuc
hién cac khau nhu xay, pha, loai bo bi ca phé va ludn sin saing mot tach ca phé
moi.

Ngoai ra, may pha ca phé con thyuc hién duge mot sé chirc ning nhu cung
cap nudc nong, hé théng danh sita tao bot.

Hinh 4.5: May pha ca phé
- May lam lanh va phuc vu nudc hoa qua (Juice dispener):

La thiét bj chuyén dung trong nha hang, khach san thuong dwge st dung
khi phuc vu tiéc tra, tiéc tu chon,... May c6 tac dung chira dung cac loai nudc ¢p

A

hoa qua va lam lanh theo dung tiéu chuan rat thuan tién cho khach.

Hinh 4.6: May lam lgnh va phuc vu nuoc hoa qua
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- May ban hang tu dong (Vending machine/ Automatic selling machine):

La loai may dang dugc st dung rat rong rii trén thé giGi dé ban nhiéu loai
mat hang khac nhau. May ban hang tu dong thuan tién cho ngudi st dung, néd co
thé dugc dat ¢ bat ky dia diém nao dac biét 1a cac khu vuc cong cong.

Khach hang chi can dua mot dong tién xu theo ménh gia da quy dinh trén
mAy va nhan vao nut lya chon mit hang, ngay sau d6 s& duoc may cung cip mit
hang da chon.

Trong hé thdng cic nha hang, khach san thong thudng mat hang ban trén
may ban hang tu dong la cac loai nudc dong hop, dong chai, tra, ca phé hoac cac
dd an nhe.

- May tinh tién dién ti (Electronic cash register):

May tinh tién 1a mot thiét bi co hoc hay dién tir ding dé tinh tién, luu triy
cac thao tac ban hang, in hoa don va co thé c6 hop dung tlen Hién nay, trong
cac nha hang, khach san may tinh tién dién tr duoc st dung rat rong rai.

May tinh tién c6 thé 1am viéc doc 1ap hodc lam viéc lién két véi may tinh
de€ cung cap lién tuc lugng hang hoa ban dugc, nhd dé nguoi quan ly ¢6 thé biét
dugc cac bién doi vé du trir hang cling nhu tinh trang doanh thu tirc thoi ciia nha hang.

Thao tac sir dung may tinh tién kha don gian, nhan vién thu ngan nhap ma
hang khach hang an udng vao mdy, may s& hién thi gia ban, tén mén in, do
udng,...sau d6 nhap sb tién khach dua an vao nat chap nhin, may sé& in hoa don
v6i day du thong tin va cac khoan tién thira cia khach.

Hinh 4 7: May tinh tien dién tw
- Qudy thu ngan (Cashier desk):

La noi dé nhan vién thu ngan 1am thu tuc thanh toan cho khach, trén quay
c6 may tinh tién, may tinh, kep hoa don, phiéu ghi yéu cau cua khach,... Quiy
thu ngan con cd cac ngin kéo chia thanh nhiéu ngin nho dé xép cac loai tién
khéc nhau.

Hinh 4.8: Quay thu ngdn
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- May sudi bang dién (Electric heater): La mot loai ta kim loai hinh khdi
hop chit nhat, cé cac ngan dé dia, khay. Trong long ti ¢6 h¢ thong suoi dién lam
cho céc dia, khay nong lén.

Hinh 4.9:Mdy swéi bang dién
1.3. Xe diy phuc vu

- C6 céc loai xe day 2, 3 tang dung dé phuc vu mén an (cdc mén diém tam
nguoi va ruwou), dung dung dung cu phuc vu an uong khi dat ban hodac don ban.

Hinh 4.10: Xe dcfy 2,3 tcing

- Loai xe day phia trén c6 bép ga nho phuc vu cidc moén an niu trude ban
khach (flambgé).

Hinh 4.11: Xe ddy c¢é bép ga

- Loai xe day phuc vu khach an trén budng c6 hai ting, ting trén dung dung
cu 4n udng va mon in, ting dudi co bo phan hdm néng thirc an (cho mot sé mén
an nong). Sau khi xe dwgc ddy vao phong khach, c6 thé nang hai canh hai bén,
mit ban tir hinh chit nhat chuyén thanh hinh tron, ta c6 mot ban an xinh xin va
dep mit trong budng cta khach.

' i
Hinh 4.12: Xe ddy phuc vu khdch an trén buong
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- Xe cho dung cu an udng (Tray and dish cart/Tray and silver cart):
La xe chuyén dung trong nha hang véi cac khoang khac nhau dé cac loai
dung cu an uong theo dung chung loai. Xe ché dung cu c6 tac dung tiét kiém surc
lao dong va ddm bao an toan cho nhan vién trong qua trinh van chuyén dung cu.

Hinh 4.13: Xe ché dung cu an uong
- Xe cho dia (Dish caddies/Dish cart):
La loai xe chuyén dung dung chd cac loai dia, xe ciing c¢6 nhiéu khoang

khac nhau dé cac loai dia cho phu hop. Xe c6 tac dung tiét kiém stc lao dong va
dam bao an toan cho nhan vién trong qué trinh van chuyén dia.

Hinh 4.14: Xe cho dia
- Xe chd ghé (Chair trolley):

La loai xe chuyén chd cac loai ghé chuyén dung trong nha hang tir khu vic
nay dén khu vuc khac, tiét kiém strc lao dong cho nhan vién, méi lan van chuyén
tir 7-10 ghe.

Hinh 4.15: Xe cho ghé
- Xe chd ban tron (Round table trolley):
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La loai xe chuyén dung chd cac loai ban tron véi kich ¢& khac nhau tir
khu vuc nay dén khu vuc khac nham tiét kiém stre lao dong va dam bao an toan
cho nhan vién trong qué trinh van chuyén. S6 lugng ban can chuyén tuy thudc
vao kich cd cua tirng loai xe.

Hinh 4.16: Xe cho ban tron
2. Céc loai dung cu phuc vu in udng
Muc tiéu:
- Liét ké dugc tén cac dung cu phuc vy an uéng thong dung tai nha hang;

- Néu duoc tinh chat, cach sir dung va bdo quan cac dung cu phuc vu an
uong co ban;

- Phan loai dugc cac dung cu phuc vu an uéng co ban ;

- Cén than, tiét kiém trong bao quan va st dung hi€u qua cac dung cu
phuc vu an udng.

2.1. Do gb
2.1.1. Tinh chat

D& hoen 6, xay xat, long mong,...
2.1.2. Phéan loai

- Ban an (Table):

Cé cac loai ban tron, 6 van, ban nguyét, vudng, chir nhat to, nhé tir 4-6-8
cho ngdi. Trong truong hop phuc vu mot doan dong nguoi thi phai xép cac ban
vuong hay chir nhat noi ti€p nhau cho du chod, boi vay, canh ban vudng phai
bang chiéu rong cta ban hinh chir nhat va c6 chiéu cao nhu nhau, ké ca ban tron,
thuong 1a 0,75m — 0,80m.

+ Ban an ti¢c dung(Buffet table) :cao 1,1m.

+ Ban tron(Round table) : duong kinh tir 0,8m dén 2m.
+ Ban vudng(Square table) : kich thuéc 1m x 1m.

+ Ban chir nhat(Rectangular table) : kich thudc 1m x 2m.

+ Ngoai ra, trong phong an chinh c6 ban cho, thong thuong co kich thude

Im x Im. Mot s6 noi lam ban chd c6 banh xe dé tién di chuyen ban cho 1a noi
cit thai thirc an tai ban, tao diéu kién phuc vu tdt, chuén bi dung cu dat ban,
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chuan bi moén an do uong trén ban.

\

: -ré L

Hinh 4.17: Cac loai ban
- Ghé ngdi (Chair):

Ghé trong nha hang c6 cdu trac chic chin va tao dang mi thuat. Vé cau
trac phai dam bao khach ngoi thuan tién, thoai mai, ghé can nhe, c6 chan gon va
dé di chuyén, xép dit, khong can tré viéc di lai. C6 cac loai ghe dém, ghé xep,
ghé twa may. Hién nay, trong cic nha hang khach san cao cép ghé thuong 1a ghé
dém khung bang kim loai.

Hinh 4.18: Cdc logi ghé

- Ngoai ra phai c6 thém mot sé ghé cao danh cho tré em, ghé co tua va tay
vin (Baby chair). Loai ghé nay thong thuong khong dat san tai cac ban an, chi
khi khach vao nha hang va yéu cau hodc nhan vién phuc vu quan st thiy ban
khach c¢6 tré em méi1 mang ra phuc vu.

- Tu phuc vu/ta dyng dung cu:

Dung dung céc loai dung cu phuc vu. Tu cé nhiéu ngan, mdi ngin dé cac
loai dung cu khac nhau, tu phai c6 canh dé tranh con trung va bui ban.

Vi du: Ngan dao dn gdm co: dao an c4, dao phét bo, dao trang miéng, dia,
thia cac loai...
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Hinh 4.19:Tu dung dung cu

- Buc va san g<§ cho dan nhac: San gd cho dan nhac phai dong cao hon san
nha khoang 30cm dé khach dé nhin thay.

2.1.3. Cach str dung va bao quan

- Can ctr vao timg loai phong an dé trang bi cac loai ban ghé, ti phu hop va
sap x€p cho hop ly;

- Khi 1am vé sinh khong duogc kéo 16 ban ghé;

- Khong dat thic dn d6 udng 18n ban khi chwa trai khin ban nhét 1a khi c6
thirc an nong;

- Hang ngay phai dung khan kho dé lau chui sach sé;
- Tuyét d6i khong dung khan uét dé lau;

- Khong dé cac dung cu udt vao trong tu.

Bai tip wng dung: Thuc hién phéan loai do gd va huéng din sir dung, bao
quan cac loai do go.

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 phat/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Tap hop cac loai 46 gb trong nha hang

+ Phan loai

+ Téng hop sb luong

+ Néu céach str dung va bao quéan cac loai d0 gd trong nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 | Tép hop day du cac loai d6| 2
g0 trong nha hang
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2 | Phan loai do gd theo ding | 4
chﬁng loai (ban, ghé, tu, cac
do khac)

3 | Tong hop sb luong timg loai 2

4 | Néu cach su dung va bao| 2
quan cac loai d6 go trong
nha hang

Tong 10

2.2. P vai
2.2.1. Tinh chét

D2 bj 6 mdc, nhiém ban va nhau.
2.2.2. Phan loai

- Rém che (Curtain)

C6 tac dung ngin can anh sang vao bén trong, diéu chinh 4nh sang, tao bau
khong khi thoai mai, am ap trong phong an, thong thuong rém c6 2 16p:

+ Lop rém day

+ Lép dang ten

- Tham (Carpet)

Tham thuong duoc 1am bang cac chat lidu len, day, giit cho san nha d& ban,
giam duogc tiéng dong cua budc chan, tao khong khi am ap de chiu, tuy vao mau
tuong va trang thiét bi do6 g6 ma trang bi mau tham cho thich hop.

- Khan trai ban céc loai (Table cloth)

Muc dich gitt cho ban khéi bi ban, bao dam mic d6 vé sinh sach s& can
thiét, gitr cho ban c6 thé s dung lau dai hodac che day nhiing vét sut, xudce trén

ban, khan ban thuong lam bang vai s01 téng hop v6i nhiéu mau sic khac nhau
nhung mau phd bién thudng 13 mau tring.

Kich thudc cua khan trai ban phu thudc vao kich thudc ctia ban, thong
thuong khan trai ban rdng hon kich thude cua ban 1a 60cm.

Vi du: ban co kich thudce 1m x 2m thi kich thudc cua khan trai ban 1a 1,6m x 2,6m.

- Khin vudng/khin trang tri: co tac dung trang tri va han ché vét ban trén
khan trai ban. Kich thudc rdng hon mat ban (xap xi 10cm) trai so le so véi mép
ban, & mot s6 khach san mau khan vuong thuong thay doi theo cdc ngay trong
tuan.

- VO mit ban: c6 tac dung lam giam tiéng dong khi dat dung cu va thirc an,
do uong. V6 mat ban thuong lam bang céac loai vai len da c6 kich thude vira kin
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mat ban.

- Khin dn (Napkin): ¢6 nhiéu mau khac nhau nhung thudng 13 mau tring,
lam bang vai soi tong hop nhu khan trai ban c6 tac dung trang tri va dé khach st
dung trong khi an nhu lau miéng, lau tayi,...

+ Khin dn Au : 50cm x 50cm, 55¢m x 55¢m.

+Khinan A :45cm x 45cm.

- Khan phuc vu (Service cloth):

Dung khi truc tiép phuc vu khach dé xtr 1y nhitng tinh huéng khi rot ruou,
khi thirc an roi vai hodc qua néng hodac qua lanh, kich thudéc 40cm x 60cm.
Ngoai ra, con c6 thé dung dé trai khay bé.

- Khan 16t khay (Linen tray):

C6 kich thuéc bang kich thude cua khay, chit lidu 1a vai soi tong hop.

- Khin 16t bo d6 an (Plate mat):

Khin 16t bo dd an 1a loai khin c6 thé thay thé khan trai ban, c6 tac dung
gitr cho bé mat ban sach, tranh céac loai thirc an qua néng hodc qua lanh dat truc
tiép 1én mat ban, tranh dat cac loai dung cu an udng dac biét 1a do kim loai vi
chung c6 thé lam xudc mat ban.

Khin 16t b db an thudng dugc lam bang vai cotton véi nhiéu mau sic rat
da dang, ngoai ra, trong mot s6 nha hang khan 16t bo d6 an con dugc lam bang
gidy dung mat lan.

Khan 16t by d6 &n c6 thé 14 hinh chit nhat hodc hinh 6 van véi kich c&
khac nhau, thuong 1a 35cm x 55cm.

- Khén lau dung cu (Clean cloth):

Chét liéu 1a vai soi tong hop, mém hut am, khong bi so dinh khi lau chui.
Str dung trong vi¢c v¢€ sinh lau chui cac trang thiét bi, dung cu. C6 thé chia thanh
nhi€u loai khan lau khic nhau: khéan lau ly coc, khan lau do kim loai, khan lau
do go, khan lau d6 sanh sur, khan lau ban,...

- Vay quay chan ban (Skirting):

Vay quiy chan ban dugc két xung quanh canh ban nhim muc dich trang
tri, tao cho ban an tré nén sang trong va lich su. Vay quay chan ban c6 nhi¢u
mau sac khac nhau, khi chon va st dung phai phu hop vé1 khung canh cta nha
hang, thuén tién cho viéc phuc vu. Thong thuong c6 hai loai vdy quay chan ban:

+ Vay quiy chan ban d3 duoc may sén véi nhiéu kiéu dang khac nhau,
khi str dung nhan vién phuc vu khong mat nhiéu thoi gian.

+ Vay quiy chin ban chua dugc may sin, d6i v6i loai nay khi sir dung
mat nhiéu thoi gian, nhan vién phuc vu phai tu tao thanh cac kiéu dang khac
nhau sao cho phu hgp, nhung thé hién sy sang tao va tinh tham my cao.

Khi két vay quay chan ban c6 thé st dung céc loai dinh ghim, kep,...
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- Phu ghé/Ao ghé(Chair cover):

Trong cac nha hang, khach san hién nay viéc sir dung phu ghe 1a rat phd
bién. Phit ghé duoc may sén bao quanh ghé véi nhiéu mau sic va kiéu dang khac
nhau sao cho phu hop voi khung canh cua nha hang. Phu ghé ¢o tac dung giir vé
sinh, tdng tinh thAm m¥y va kéo dai tudi tho cho ghé trong nha hang.

2.2.3. Cach sir dung va bao quan

- Phai nim dugc tinh chit, cong dung cua ting loai khin

- Can ctr vao ting loai ban dé sir dung cho thich hop

- Trude khi mang khan ra phuc vu phal kiém tra: Khian duoc 1a phang,
khong rach, khong nhau nat, khong vét 6 méc,.

- Khan lau phai st dung ding vdi dung cu, sir dung xong cho mét ca phuc
vu phai mang di thay va gidt sach s¢€

- Rido, rém ctra phai giat thuong xuyén (tuy theo méi truong cua tung
vung).

- Pb vai chua dem ra sir dung nhat thiét phai dugc dit trong tu dung, xép

riéng ting loai, tirng mau sic dé dé thay, dé 1ay. Néu dé lau thi nén dé & ngan
riéng ¢ bao quan, chéng vat gam nham.

Bai tap ing dung: Thuc hién phan loai dd vai va huéng dan sir dung, bao
quan cac loai do vai

Huwéng dén thue hi¢n:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Tap hop cac loai d vai trong nha hang

+ Phan loai

+ Téng hop sb luong

+ Neéu cach st dung va bao quan cac loai dd vai trong nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Tap hop day du cac loai d6| 2
vai trong nha hang

2 | Phan loai dd vai theo dung| 4
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chung loai (khan trai ban,
khan trang tri, khan an, khan
16t, khdan phuc vy, khan lau,
vdy quay chan ban, 4o
ghé,...)

3 | Téng hop sb luong ting loai 2

4 | Néu céach su dung va bio| 2
quan cac loai do vai trong
nha hang

Téng 10

2.3. Pb thuy tinh
2.3.1. Tinh chit

Gion, dé vo, dé sttt mé.
2.3.2. Phan loai

Do thuy tinh trong nha hang c6 rat nhiéu loai c6 thé 1a @b pha 18, do thuy
tinh thong thuong, hoac do thuy tinh cao cap tuy thudc vao tirng nha hang.
Mdi nha hang déu Iya chon cho minh mét loai riéng sao cho phu hop véi

khung canh cua nha hang. Cac loai ly dugc st dung phd bién ¢ cac nha hang,
khach san.

Ly vang do Ly vang tring Ly Sam panh Ly Sam panh
(Red wine glass) (White wine glass) (Champang flute) (Champange sauce)

blat Ly bia

Ly th)n cao
(Highball glass) (Fruit glass) (Draught beer glass)  (Beer glass)
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Ly uéng Brandy Ly uéng Whisky Ly Cocktail
(Brandy glass) (Whisky glass) (Cocktail glass)

LE COGNAL

Ly Cocktail Ly uéng Cognac
(Cocktail glass) (Cognac glass) Ly nuoc khodang
(Globlet glass)

(- ‘_

Binh dung nwoc Binh dung ruou Binh dung ca phé
(Water jug) (Decanter) (Kinox Decanter)

Hinh 4.20: Cdc loai ly céc, binh rieou, binh nude va binh dung ca phé

Ly kem(Ice cream glass)
Hinh 4.21: Ly kem
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Cac loai dia va bat dung hoa qua (Glass plate)
Hinh 4.22: Cac loai bat, dia thuy tinh

- Ly bia: 1a ly c¢6 quai, khong chin hoac cé chéan, dung tich tr 250 —
300ml.

- Ly vang: sir dung dé udng cac loai vang ban, c¢6 chan cao, miéng hoi
khum. C6 dung tich 150 — 200ml, bao gom:

+ Ly vang dé v6i dung tich 180 — 200ml;

+ Ly vang trang hodc vang hdng c6 dung tich 150 — 180ml;
- Ly Champagne: c6 hinh ban cu hoic hinh tuylip, dung tich 180 — 200ml.

- Ly Brandy: 1a ly ¢6 chan ngan, dung tich 200 — 250ml, dung dé udng cac
loai ruwou Brandy.

- Cac loai ly c6 dung tich tr 50 — 100ml, dung dé udng ruou manh bao
gom ly c6 chan hoac khong chan nhu ly Whisky, Iy Rock.

- Céc loat ly coc dung dé€ uong cac loai nudc giai khat.

- Ly cocktail: hinh tam giac hodc cac hinh dang khac nhau va cé nhiéu
dung tich ttr 150 — 250ml.

Cac ly ubng rugu hay nudc cd nhiéu kiéu dang khac nhau va dung tich
khac nhau, chuyén dung cho timg loai do uong riéng bict. Ly coc trong nha hang
sang trong thuong bang pha 1€ trong sudt, dé tron, khong vién, khong hoa van,
khong khic v& dé nhin thau sudt mau ruou. Ngoai ra, con ¢ rat nhiéu loai do
thuy tinh khac nhu lo hoa, gat tan, binh dung nuéc, dia hoa qua,.

2.3.3. Cach sir dung va bao quan

- Can ctr vao turng loai dd uéng dé sir dung cho thich hop, han ché viée st
dung lan 19n.

- Khéng sir dung do sit mé dé dit ban, khi sir dung xong phai dé riéng timg loai.
- Khi vé sinh cho vao nuéc 4m c6 hoa dung dich rtra sach, trang lai bﬁng
nudc am va up 1én gid d€ (co thé co khan tham o duoi).
- Sau d6 lay mot khan kho lau sach cat vao noi quy dinh va xép riéng ting
loai. Tuyét doi khong dugc Gp chong 1€n nhau va khong dung khan lau bat dé lau.
Bai tip ing dung: Thuc hién phan loai do thuy tinh va hudng dan su
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dung, bao quan céac loai do thuy tinh.
Huwéng dén thue hign:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Tap hop cac loai d6 thay tinh trong nha hang
+ Phan loai
+ Téng hop sb luong
+ Neéu cach st dung va bao quan cac loai dd thuy tinh trong nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 | Tap hop day du cac loai d6| 2
thuy tinh trong nha hang

2 | Phan loai d6 thuy tinh theo | 4
dung chung loai (ly, binh,
cac do khac,...)

3 | Tong hop sb lugng timg loai 2

4 | Néu cach su dung va bao| 2
quan cac loai do thuy tinh
trong nha hang

Téong 10

2.4. D6 sanh si
2.4.1. Tinh chit

Ning, dé v&, dé stt mé.
2.4.2. Phan loai
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Dia an ca hinh 6 van Dia keé/ dia an mon chinh

(Fish plate oval) (Main plate/Cover plate)

Dia khai vi Dia salat Dia ké A
(Appertizer plate) (Salad plate) (Asian main plate)

\ ‘r

Dia bo (Butter dish) Dia xup sau long(Soup dish)

PEOLE3-S MO HZ A L k &

«FO011-6. ol 5" * F0013-4.5"/6.5"/8.5%/10.5"/12.5"

« F0060-9"/11"/12.75"114"15"

Dia bay hoa qu (Fruit plates)
Hinh 4.22: Cac loai dia suw

- Céc loai dung cu khéc

S —— S
Au/lién dwng xip (Soup bowl)
Hinh 4.23: Céc logi du/lién
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Cac loai bat an kem/hoa qud (Fruit

Té dung ngii coc (Cereal bowl) Bat an (Bowl)
Hinh 4.24.’_ Cac loai bat, toé
— "‘?_!m,, ,E"

inh dung sﬁ’a(;a lk Jug)

Au dwng duong (Sugar bow)

Lo tam(Toothpick hola’er) B¢ dung gia vi (Cruet set)
Gat tan Lo dung dau dim  Tdch tra/ca phé

(Astray) (Oil and vinegar bottle)  (Tea/coffee cup)

Am pha tra (Tea pot)
e ——

el (2 B

Thia suwr (Chinese spoon) Chén dung gia vi(Cruet cup)

Lo hoa (Vase)
Hinh 4.25: Céc loai do sanh sir khdc
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2.4.3. Cach sir dung va bao quan

- Can ctr vao dd an thuc té c6 thé sur dung dia cho thich hop, nhiéu loai dia
c6 thé dung cho ca an Au va an A nhung tinh chat hoan toan khac nhau.

- b6 st thuong ning khong nén bé nhiéu.

- Khi rtra phai gat hét thirc an con bam vao, rira bang nudc c6 chat tay.

- Trang bang nudc ndng up 1én gia cho khd va lau sach trudc khi dwa vao
chd dé tai san.

- Dé riéng tirng loai, ning bén dudi nhe bén trén.

Bai tip wng dung: Thuc hién phan loai do sanh st va huéng dan su
dung, bdo quan cac loai d6 sanh st .

Huwéng dén thue hign:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 phat/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Tap hop cac loai d6 sanh st trong nha hang

+ Phan loai

+ Téng hop sb luong

+ Néu céach str dung va bao quéan cac loai d0 sanh sir trong nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Tap hop day du cac loai d6| 2
sanh s trong nha hang

2 | Phan loai d sanh s@ theo 4
dung chung loai (dia cac
loai, bat, au, cac do khac,...)

3 | Tong hop sb lugng timg loai 2

4 | Néu cach su dung va bao| 2
quan cac loai d6 sanh su
trong nha hang

Tong 10
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2.5. P6 kim loai
2.5.1. Tinh chat

Bén, d& bi bop méo, bat nhiét nhanh.
2.5.2. Phan loai

- Dao an (Knife)

Dao an thit bo

Dao an moén chinh Dao an mon phuy
(Main/Dinner knife) (Small knife) (Beef knife)
Dao an trang miéng Dao an cé (Fish knife) Dao an bo
(Dessert knife) (Butter knife)

Vi gat thirc an Dao an pho mai (Cheese knife)

Hinh 4.26: Cac loai dao
- Dia an (Fork)

-

Dia dan moén chinh Dia d&n mén phuy Dia trang mi¢ng
(Main/Dinner fork) (Small knife) (Dessert fork)
- -
Dia an ca Dia an thit bo
(Fish fork) (Beef fork)

Hinh 4.27: Cac loai dia
- Thia (Spoon)
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Thia an (Spoon) Thia an xtp (Soup spoon)

Thia tra/ca phé (Tea/coffee spoon) Thia ca phé Espresso
(Espresso coffee spoon)

Hinh 4.28: Cac loai thia
* Mt 56 loai khdc
- Noi dung va ham néng thirc an(Chafing dish)

g2 - L E
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- Vong quén khdi. w.. vy 1 ing) * srerere venn uu higp di (Ice bucket and tong)
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- Nép ddy thive an (Food cover/Dome)

Hinh 4.29: Céc dé kim loai khdc

* Cdc loai dung cu khac

- Bién tén dit sé ban (Table number fan shape)

Gid dé dia Gid dé cdc dung cu bang kim loai Gid dé coc
(Plate rack) (Flatware rack) (Glass rack)

Hinh 4.30: Céc logai do nhya

137



2.5.3. Cach sir dung va bao quan

- Can ¢t vao tinh chit mén an dé st dung céc loai dung cu cho thich hop.

Khi stt dung khay va lap 1a phai c6 khan 16t d&& chéng néng, dung thirc an hogc
c6 khan 16t trong long khay khi str dung cac dung cu nhu: dao, dia, coc.

- Khi str dung xong phai rira sach bang chét tay rira, tring nudc 4m roi dung

khan lau sach, dé dung noi quy dinh dé dé thay, dé 14y, chi ¥ khong dé 1én cao
va ciing khong dé sat dat.

Bai tap ung dung: Thuc hi€n phan loai dd kim loai va huéng dan sir

dung, bdo quan cac loai d6 kim loai.

Huwéng din thwc hién:

- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 phut/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Tap hop cac loai d6 kim loai trong nha hang

+ Phan loai

+ Téng hop sb luong

+ Néu céach str dung va bao quéan cac loai d6 kim loai trong nha hang

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Hoc sinh
1 2 3 4 5 6
1 | Tap hop day du cac loai d6| 2
kim loai trong nha hang
2 | Phan loai d6 kim loai theo | 4
dang chﬁr}g loai (dao, dia,
thia, cac do khéc,...)
3 | Tong hop sb lugng timg loai 2
4 |Néu cach su dung va bao| 2
quan cac loai d6 kim loai
trong nha hang
Téong 10
3. Thuc don
Muc tiéu:
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- Néu duoc khai niém, y nghia cia thuc don;
- Phan loai duoc thuc don;
- Xéc dinh dugc cac nguyén tac khi xay dung thyc don dat trudc va chon
mon;
- Xay dung va thiét ké duoc thuc don phu hop diéu kién cta noi lam viéc;
- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé cac loai thuc don.
3.1. Khai niém, y nghia cia thuc don
3.1.1. Khai niém thuc don

Thue khach dén voi nha hang khach san dé an véi nhiéu 1y do khac nhau:
td chirc an uéng, chiéu dai, thu gian, giao luu,... va yéu cau dau tién ma ho dua
ra d6i v6i nha hang chinh la dugc xem ban thuc don ctia nha hang d6. Vay thuc
don 1a gi? xuat hién tir bao gio?

Ngay tir thoi xua, cing voi sy hinh thanh, phat trién ctia nganh du lich -
dich vy, nganh kinh doanh an uéng dugc hinh thanh va phat trién mot cach song
song. Ban dau 13 cac nha hang phuc vu an udng theo yéu cau cua khach. Song
viée lap di lap lai cau hoi “O day c6 moén gi?” va ciu tra 161 “Chung t61 co
nhitng mon...” dang sau d6 mot loat 101 gioi thiGu, giai thich vé chat lugng, gia
ca clia mon an, diéu d6 da lam giam di rat nhiéu chat luong phuc vu.

Vao khoang thé ky 18, mot ong chi nha hang ngudi Phap da nghi ra cach
g r6i cho minh va phién ha cho khach bang cach cho dit mot tim bang ghi cac
mon an ctra hiéu c6, gia ca khach hang phai thanh toan dit ngay ra trude cira dé
moi ngudi xem. Cach 1am nay dd c6 hiéu qua ngay, khach hang rat dong tinh.
Cira hiéu cua 6ng ngdy cang dong khach ma ong ciing khong phai vat va dung
gidi thiéu va giai thich cho khach nira. Cac nha hang khac thiy vay ciing lam
theo va tir d6 hinh thirc dau tién cta thuc don ra doi — thuc don bang ghi.

Ban dau 13 mot tAim bang ghi cic mon an. Sau d6, do muc dich kinh doanh
hay tinh canh tranh ma cac nha hang mudn minh phai phuc vu dugce nhiéu moén
an theo nhu cau da dang cua khach hang. Vi vay, tAm bang ghi khong con du
chd dé ghi cac moén an. Ho da ghi ra gidy 1 to, 10i 2, 3 to... roi lai dién thém gia
ca va cac thong tin co lién quan dén moén an,... Dan dan, thuc don ngay cang
dugc quan tdm, hoan thi¢n theo nhitng nguyén tac va chuin muc nhit dinh cta
nghé nghiép, gitp cho nguoi dn dé dang chon lya moén an, nha hang thuan loi
khi ché bién, phuc vu.

Ngay nay, thuc don dé co6 ca mét qua trinh phat trién phong phu, ngay
cang hoan thién hon va mang tinh qudc té cao.

Thue don cua khach san, nha hang kinh doanh 4n udng phuc vu khach du
lich ¢6 quan h¢ chat ch€ vdi hinh anh ctia doanh nghi€p. Thuc don dugc vi nhu
mot truc cua banh xe va no chi phéi toan bd hoat dong cua banh xe, thuc don la
mdt phan quan trong ctia nha hang. Dé c6 dugce danh sach cac moén an trén thuc
don doi hoi nha hang bo ra nhiéu cong stc dé nghién ctru, tiép thi, kiém tra danh
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gia phan img cua khach hang cting nhu phai chuan bj rat ky ludng vé trang thiét
bi can c6 va ky nang cta doi ngil nhiing nguoi ché bién, phuc vu nhitng mén an
nay theo ding cbt 161 van hoa ciia mén an do.

Tém lai: Thwe don la ban danh muc cdc mén an, dé uong ma nha hang
do co kha nang ché bién va phuc vu. Duwogc sap xép theo trinh tw nhdt dinh,
dwoc trinh bay ro rang, lich sw bang mgt hay nhiéu ngon ngii.

Nhu vy, thue don phai dam bao cac yéu td sau:

- C6 danh muc tén cdc mon dn - d6 udng ma nha hang c6 kha niang ché
bién va phuc vu.

- Co gia ca kém theo: theo mon, theo xuét, theo bira. ..

- Puoc sap xép theo trinh tu va theo chu de.

- Bugc trinh bay rd rang: ngdn ngir ro rang, phdn anh dugc dling mon an
khach goi vé nguyén li€u va phuong phép ché bién. Hinh &nh minh hga mén an
phai diing v6i tén cua mon an.

- Trinh bay dep, gon gang, khong loé¢ loet rdi mét, giy 4n twong tdt cho
khach.

- Ngon ngit thé hién co thé 1a mot (ngdén ngir ban dia) va nhiéu ngdn ngit
khac nhu Anh, Phap, Nhat, Trung Quoc,... tuy theo khach hang muc ti€u cia nha
hang — khach san.

3.1.2. Y nghia ciia thue don

Thong qua thuc don khach co thé biét minh s& duge phuc vu mon an, dd
uong gi trong bira doi véi thuc don dat trudc (Set menu) hoac co6 thé lya chon
nhitng moén dn, d6 uong hop khau vi cua minh déi véi thuc don chon moén (4 la
carte).

3.2. Cac loai thuc don
3.2.1. Phan loai thuc don theo gido sw Graham Chandler

Trong subt qué trinh hinh thanh va phat trién ciing nhu qua trinh nang cao
tinh canh tranh gifra cdc nha hang nham nang cao uy tin, hinh 4nh ctia minh do6i
voi1 khach du lich va khach an uong ma thuc don ngay cang duoc cai tién, phong
phu vé chung loai, da dang v€ hinh thuc, gy dugc thién cam ngay tur cai nhin
dau tién cua khach hang d6i véi doanh nghiép.

Tuy nhién, theo nhitng tiéu chi va can ctr nhit dinh, Gido su Graham
Chandler trong “Food and Beverage management/Quan ly dich vu an uéng” thi
thuc don dugc liét ké gom 19 loai sau:

1. A la carte: thuc don chon mon.
2. Table D’hote: thuc don bira an.
3. Prix Fixe menu: thyc don tron goi.
4. Tourist menu: thuc don cho khach du lich.
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5. Banquet: thuc don cho cac budi lién hoan.

6. Buffet: thuc don ti€c dung.

7. Breakfast: thuc don an sang.

8. Luncheon menu: thuc don an trua, cho cac budi 18.

9. Cooktail: thuc don dd udng pha ché tir ruou.

10. Supper: thuc don an dém.

11. Counter lunch: thyc don an nhanh trong cac budi hop, hdi thao.
12. Staff canteen: thuc don dung ¢ cang tin cho nhan vién khach san.
13. Afternoon tea: thuc don tiéc tra budi chiéu, c6 banh ngot.

14. Children menu: thuc don cho tré em.

15. Room service menu: thuc don phuc vu tai phong.

16. Dietery menu: thuc don danh cho nguoi an kiéng.

17. Degustation menu: thyc don cdc mén an dac san.

18. Theme menu: thue don theo chu dé.

19. Cycle or cyclical menu: thuc don theo thoi gian.

Ngoai ra, theo xu huéng thi truong hién nay, xuat hién thém mét loai thuc
don méi rat dugc khach hang wa dung dé 1a thuc don Brunch (d6 1a su két hop
cua bita sang va bira trua “have breakfast — lunch”), thuc don nay la mot loai
thuc don tiéc dugc to chire vao khoang thot gian tir 10h — 11h (gifra gio an sang
va an trua). Vi vay, thuc don cling bao gdom cd nhitng mén an sang va an trua.
3.2.2. Phan loai theo cac can cwr
3.2.2.1. Can cw vao muc dich nuéi dwong

- Thuc don theo Ira tudi: La thuc don duoc xay dung can ctr vao nhu cau
cua co thé va bd may ti€u hod cua tirng Itra tudi bao gom: tré em, ngudi gia,
thanh nién, phu nir ¢6 thai.

Vi du: Nguoi gia, tré em va phu nit ¢o6 thai can nhiéu mon an dé tiéu hoa,
mém, ham lugng khoang chat cao dic bi¢t la canxi, Fe, vitamin,... dac biét 1a
vitamin A, D, E, K...

- Thyc don theo lao dong: La thuc don dugc xay dung can ctr vao nhu cau
dinh dudng, nang luong cua tung loai lao dong bao gom: thuc don cho lao dong
tri 6c, lao dong trong van phong, lao dong nang, lao dong noi doc hai, lao dong
ngoai troi, lao dong noi nguy hieém.

Vi dy: thuc don gianh cho ngudi lao dong tri 6c cAn nhiéu moén in mém,
de ti€u ho4, it chat béo nhi¢u rau qua tuoi. Con doi voi nguodi lao dong nang can
nhi€u mon an lau tiéu, chac, nhiéu chat béo...

- Thyc don an kiéng: La thuc don dugc xay dung can cir vao muc dich
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tam 1y va sinh ctia ngudi an: thue don an chay, an theo ton gido, an theo bénh 1y,...

Vi du: nguoi thich an chay theo dao Phat, cac tin dd Hoi gido phai kiéng
thit lon va cac san pham ché bién tir thit lon, kiéng udng bia, ruou & bat ky hoan
canh ndo. P6i v6i nhitng nguoi theo dao Hindu thi kiéng cac mon an co lién
quan dén thit bo dé thé hién sy ton kinh véi than bo cai.
3.2.2.2. Can cir theo thoi gian

- Thuc don theo thoi diém: bira sang, bira trua, bita tdi, bira dém va cac
bira an phu doi voi ngudi chau Au. Trong thuc t€, nhi€u nha hang xay dung thuc
don bita sang, bira trua, bira toi giong nhau va duoc chung trong mdt thuc don.

- Theo mua: mua noéng (mua he), lanh (mua dong) hoac mua du lich (tour
du lich).

Thue don mua hé thuong nén cho khach dn cac mon an it chat béo, cay,
nhi€u rau cu, nhi€éu mén c6 canh. Thuc don mua lanh thuong 1€n cho khéach an
cac mén xao, moén sot, doi hoi an noéng, nhi€u cay, nhi¢u chat béo.

Thuc don du lich (thuc don danh cho khach di theo tour du lich) nén cho
khach thudéng thirc cac mén an truyén thong hoac dac san cua dia phuong noi
dang dién ra hoat dong du lich. Vi du: Ninh Binh c6 mén com chay, dé nudng,
Hai Phong c6 banh da cua, Ha N§i1 c6 mén banh tom HO6 Tay, ...

- Theo nam: thong thuong dé dam bao gia ca phu hop voi thuc té, cac
mon an ludn duge cip nhat, cai tién vé chat luong, sb lwong thi ban quan 1y nha

hang phai c6 ké hoach thay d6i thuc don (trung binh thyc don dugc thay ddi
theo quy 6 thang hodc 1 ndm tuy thudc vao di€u kién cia tirng nha hang).

3.2.2.3. Theo diic diém kinh doanh

- Theo kiéu Au

- Theo kiéu A

- Theo kiéu Viét Nam

- Thyuc don dn theo dic san (ring, bién...)
3.2.2.4. Theo cach sw dung

- Thuc don tu chon (A la carte menu): La thuc don bao gém cac moén an,
dd uéng duogc tinh gia riéng biét. Do vay, khach hang cé thé tu 1én thuc don bita
an cho minh. Bita dn d6 c6 thé 1a bita an thuong hodc bira an ti€c, ca nhan hoac
tap thé tuy theo s& thich va muec tién phu hop vé6i kha ning chi tra ciing nhu tinh
chat cua bira dn d6. Néu bita an d6 dugc st dung ngay tai thoi diém khach goi,
thi mdi mén an ¢ thé duge ché bién ngay theo yéu cau va khach hang chi phai
cho doi trong moét thoi gian nhét dinh.

Vi du: Thyc don chon moén cia nha hang Thuc hanh nhu sau:
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SALAT — SALAD

SA LAT DG -DG SALAD

(Xac xich, thit ngudi, ca chua, cu kiéu, dua chudt bao tu, xa
lach/Sausage, bacon, slice of tomato, baby cucumber, green salad)

SA LAT PAU BEP —~CHEF’S SALAD

SA LAT MU'C TUOI - FRESH SQUID SALAD

SA LAT GA —CHICKEN SALAD

SA LAT KIEU NGA - RUSSIAN SALAD

SA LAT PONG QUE - FRENCH GARDEN SALAD

SA LAT THAP CAM THEO MUA -FRESH MIXED SEASONAL
SALAD

SUP — SOUPS
SUP CA CHUA KEM TUOI - TOMATO CAPPUCCINO
SUP HANH KIEU PHAP - ONION SOUP
SUP KEM KHOAI TAY - CREAM POTATO SOUP
SUP KEM GA — CREAM CHICKEN SOUP
SUP HAI SAN Bi PO - PUMKIN SOUP
SUP CUA MANG TAY - CRAB AND ASPARAGUS SOUP
SUP BAP THIT CUA - MAIZE MEAT CRAB SOUP
SUP RAU BON MUA - FOUR SEASONS SOUP
MY - PASTA
Mi Y SOT CA CHUA - SPAGHETTI WITH TOMATO SAUCE
Mi Y BO BAM - SPAGHETTI BOLOGNESE
MIi Y CABONARA - SPAGHETTI CARBONARA

Mi DET HAI SAN, NAM XAO — TACELIATULLE WITH SEAFOOD
& MUSHROOM SAUCE

USD

3.00

3.00
3.00
3.00
3.00
3.50

3.50

2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
3.00
3.00
2.50

2.50
4.50
4.50

4.50
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MI XAO XOAN VOI SOT HAI SAN - FETTUCCINE WITH
SEAFOOD SAUCE

MI XAO HAI SAN - FRIED NOODLE WITH SEAFOOD

COM CHIEN HAI SAN-SEAFOOD FRIED RICES
SANDWICH - BURGER

SANDWICH KIEU DG - DG SANDWICH STYLE

(Sét mayonnaise, triumg, ba chi xong khoi, thit nguoi, dwa chuot, xa lach / Bacon,
egg, ham, cucumber, lecttuce, mayonnaise)

SANDWHICH CA HOI - SALMON SANDWICH

(Cd hoi muwéng, mayonnaise, saldt, tring/Grill smoked salmon sandwich
with tobacco, mayonnaise, salad, egg)

SANDWHICH BO - BEEF SANDWICH

(Than bo nuong rwou vang, banh my, trung, salat / Grilled Beef with red
wine, bread, egg, salad)

SANDWICH GA - CHICKEN SANDWICH

(Than ga texa nuwong, trung, ddu tdy, saldt, mayonnaise / Chicken, egg,
strawberry, salad, mayonnaise)

BANH HAMBUGER KIEU MY - AMERICAN HAMBUGER

(Bo xay, gia vi My, hanh tay, ca chua / Minced beef, American spicy,
onion, tomato)

CAC MON AN NHE - LIGHT MEAL AND SNACKS
KHOAI TAY CHIEN GION - FRENCH FRIED
NGO MY CHIEN BO - FRIED CORN AMERICAN STLYE
MUC ONG CHIEN XU - DEEP FRIED CALAMARY
BANH MY SANDWICH KEP CA NGU - TUNA SANDWICH
BANH MY KIEU DG

(Thit nguoi, xuc xich, salamy, bo, mut, phomai, saldat/ (Ham, sausge,
salamy, butter, cheese, salads)

4.50
4.50
4.50

4.00

5.00

4.00

4.00

5.00

2.00
2.00
6.50
3.50
3.50
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PIZZA
PIZZA KIEU DG - PIZZA DG STYLE

(Thit xong khoi, pho mat Cluddar, xa lach, ca chua, ot tay/ Bacon,
Cluddar cheese, lectuce, tomato, greenpepper)

PIZZA BON MUA - SEASONAL PIZZA

(Than heo xong khoi, xuic xich, salami, hanh tay, ca chua, fo mai, ottay, oliuxanh/ Ham,
sausage, salami, cheese, onion, tomato, green pepper, blue olive)

HAWAII PIZZA

( Ngao, muc, tom, ot tay, pho mai, oliu xanh/ Clam, squid, shrimp, green
chili, onion, cheese, blue olive)

PIZZA HAI SAN - SEAFOOD PIZZA

(Hai san twoi séng sot ca chua, pho mat/ Fresh Seafood, mozzavella cheese
and tomato sauce)

PIZZA RAU - VEGETABLES PIZZA

(chm, ngo hat, bi Pa Lat, lo xanh, ca chua, ca tim s0t ca chua va pho
mat/ Corn, zuchini, mushroom, broccoli, tomato, egg plant, mozzavella
cheese and thousand islands)

PIZZA BO - BEEF PIZZA
(Thit bo bam, xiic xich, ph6 mai/ Beef, sausage, mozzavella)
CA — FISH
CA HOI PHO MAI - GRILL SMOKED SALMON WITH CHEESE
CA HOI MU TAT - RAW SALMON WITH MUSTARD

CA VUQC SOT BO CHANH - FRIED SEABAS WITH BUTTER
AND LEMON

TOM - PRAWN

TOM SU NUONG PHO MAI - GRILL SMOKED SUGPO PRAWN
WITH CHEESE

TOM SU NUONG TOI KIEU PHAP - GRILLED SUGPO PRAWN
WITH GARLIC “FRENCH STYLE”

4.50

4.50

5.00

6.00

3.50

4.50

10.00
10.00

6.50

4.00

4.00
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CAC MON AN CHINH — MAIN COURSES
BO NUONG SOT TIEU - GRILLED BEEF WITH PEPPER SAUCE

BO BIiT TET SOT NAM -BEEF STEAK WITH MUSHROOM
SAUCE

BO LUC LAC - FRIED BEEF SQUARE STYLE

THAN GA NUONG SOT TIEU CHANH - GRILLED RACK OF PIG
WITH THOUSAND ISLAND SAUCE

THAN HEO NUONG (200G) - GRILLED — PORK STEAK

(An kém v6i khoai tdy chién, beip M5, ca chua.. Vi long chon sot: Sot tiéu, ndam rom, sot
rueou vang do hodc sot Hollandaise/ All Served With French Fried, Sweet Corn— On—
The — Cob And Herb Tomato Plus A Choice Of Sauce: Pepper, Red Wine, Mushrooms
Or Hollandaise)

6.50

6.50
6.50

4.50
4.50

- Thuc don tron géi/thyc don lap san (Set menu): La thuc don bita dn nha

hang 1ap san dé chao hang, gidi thiéu (co kém theo gia ca cho mdi loai thyc don
bita dn) cho khach ty lya chon phu hop véi rpinh va khi khach chap nhan thi
khéach khong phai chon mon ma mac nhién chap nhin nhitng moén an trong thuc
don do.

Thuc don bita in dugc nha hang 1ap san trén co sé da nghién ctu ky:
- Nhu céu cua thi truong vé mon an, gia ca canh tranh.
- Pam bao day du cac thanh phan dinh dudng, vitamin

- Sy phoi hop hai hoa gifra cdc mén an v€ nguyén li¢u ché bién nhu co
rau, co thit, co ca...

- Su phdi hop hai hoa giita cac phuong phap ché bién: ludc, hip, nuéng,
quay,...

Vi du 1: Thuc don tiéc cudi 280.000%/xuét tai nha hang DG véi 150 xuét
nhu sau:

. Sup Tam Quy Hai Sén
. Sa Lat So biép

. Ga Quay Mat Ong

. Tom Hép Bia

. Ca Trinh Nudng

. Nai Rung Xao Lan

. Cha Muc Ha Long

. Banh Bao Chién

0 9 N N KW =
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9. Ba Ba Him Hat Sen
10. X6i Trang Lap Suon (X6i Cém)
11. Hoa Qua Trang Miéng

Vi du 2: Thuc don bita an binh dan 45.000%/xuit tai nha hang Focus véi
06 khach/ban nhu sau:

1. Rau mudng xao toi
2. Ca sbt ca chua

3. Ga rang gung

4. Canh cua mung toi
5. Com Tam

- Thuc don tron goi c6 lua chon/Thuc don bita an dat trude (Table’d hote
menu): La loai thuc don danh cho khach hai hay nhiéu Iya chon cho mdi mén
trong thuc don do. Su lua chon c6 thé phu thudc vao su san cé cia nguyén liéu
theo mua hodc theo ngudn thuc pham. (c6 thé coi thuc don nay nhu 13 sy két
hop cua ca thuc don chon mén va thuc don set menu).

Vi du dac trung vé mot thue don tron g61 ¢o lua chon trudce kiéu Au 1a:

Sa lat trimg cat up v6i mat ong va dau thom
Hoac
Toém udp nudce chanh va gia vi véi cam va Cilantrol
seskoskoskokosk
C4 phi 1é v6i ca chua va nudc x6t ddm, ruou vang va gia vi
Hoac
Thit ctru 6t 18t v6i mit mo huong thao
skeskoskoskokosk
S6 ¢ la mém véi qua mam x6i nudng
Kem tra xanh da vo1 kem hat dé

keskosk koo ok

Ca phé hoac tra

Vi du déc trung V§ thuc don tron goi co lya chon kiéu Viét Nam (cho
khach Phuong Tay) c6 thé 1a:

Nem cuon rau
Hoac

XUp cua mang tay
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seskoskskosk
Thit ga nuéng kiéu Sai Gon udp chanh
Hoac
Thit lon nuéng kiéu Ha Noi uép véi mat ong va virng hat
seskoskskosk

Com va rau
skskoskosk sk
Kem ca ra men
Hoac
Hoa qua tuoti

kokoskskok

Tra

3.2.3. Theo tinh chit bira in

- Thuc don thudng: La thue don gdm cac moén dn cho mot bita dn thuong
ngay nhu bira sang, bita trua, bita toi va btra dém.

- Thuc don ti€c: La thuc don gém cac mon an phuc vu cho mot bira ti¢c.
Céac mon an do6 duogce xay dung trén co sé da nghién ctru ky ludng kha nang phuc
vu ctia nha hang.

Tom lai: Day 1a nhitng can cu, ti€u thirc phan loai thuyc don dé cac doanh
nghiép tu chon. Trén thuc té cac doanh nghi¢p hién nay, thuong str dung 3 loai
thuc don co ban (theo cach sir dung). Tt 3 loai thyc don trén, nguoi ta co thé 1én
dugc céac loai thuc don khac phu hop voi tirng muc dich kinh doanh an uéng
phuc vu khach cia minh mét cach cu thé.

3.3. Nguyén tic xiy dung thue don
* Nguyén tic xdy dung thuc don dit truée
Nguyén tic xay dung thyc don dit trude phai can clr vao cac yéu td sau:
- Tap quan, thoi quen an udng cua khach.
- Kha nang tai chinh cta khach.
- Ngudn nguyén liéu thuc pham.
- Kha ning tay nghé cta dau bép.

- Thod man nhu cau dinh dudng, gom ba phan co ban: Khai vi, mon
chinh, mén trang miéng.

* Nguyén tic xdy dung thuwe don chon mon

- Mon an d6 ubng phai phong phu, da dang theo nl}iéu chung loai thuc
pham, cac phuong phép ché bién khac nhau dé khach c6 thé tuy y lua chon theo
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s thich.
- Can ¢t vao ngudn nguyén liéu thyc pham.
- Can ctr vao kha ning tay nghé ctia dau bép.
- Pam bao du cac thanh phan cua bira an.

Mot sb chii v khi xay dung thuc don ndi chung:

¢ [ oai nha hang

Cé su khac biét dang ké gitra thuc don cua cac nha hang, khach san 5 sao
v6i1 cac nha hang, khach san 1 sao.

e Déi twong khach hang
Ban phai hiéu 15 vé Iy do dén cua khach, dic biét 1a trong trudng hop c6

cac su kién dac biét nhu: ti¢c cudi, TEt, tiéc sinh nhat tré em, hdi nghi, tiéc danh
cho nguoi gia. Tat ca déu yéu cau dén su chu y ca nhan.
¢ Kha nang ctia nha bép - cac phuong tién thiét bi

Hay hi€u ro su thiéu hyt d6 dung c6 thé ngan can viéc ché bién mén an
nao do. Vi duy, néu khodng trong trong ti lanh qué it, hdy tranh “trang tri” cac
moén an cé s dung xot Mayonaise, do phai yéu cau lam lanh. Cac d6 vat cu thé
khong dugc qua tai do viéc ché bién theo thuc don yéu cau, vi du nhu noi hap
hoac do6 chiu nhiét.

e Kha ning ciia dau bép — nhan vién
Hay cén than ding dua cic moén dn ma dau bép khong thé ché bién tot 1én
thuc don. Thiét ké thuc don phai tan dung cac uu di€ém cua nhan vién nha bép.
e Yéu té nhan cong

Hay hiéu 13 vé yéu t6 nhan cong trong cac mén dn ma ban dang xay dung.
Chi phi nhin cong dat do va thoi gian tiéu ton khong can thi€t vao nhitng moén
an phtrc tap qua muc s€ lam tang chi phi nhan cong cho nha hang.
e C4c quy dinh vé ton gido
Pay 1a mot diém quan trong, vi sur thleu hiéu biét c6 thé dé dang gay ra to1

16i mdt cach vo tinh, vi du nhu hiéu biét vé an kiéng va cc yéu cau vé ton gido
ddi vai cac su kién Pao Hoi va Do Thai.

e An thit / &n chay

S6 ngudi an cac mon dn chay dang tang nhanh, do vay, day la mot diém
quan trong. Vi du: ban phai hiéu rd rang mén an nao phu hop voi ngudi an kiéng
hodc an chay.

e Tinh mua vu

Can phai xem xét dén yéu t6 nhiét d6 cua moi trudng, vi mot sé mén an
thich hop cho mua lanh thi khong nén str dung trong mua he. Viéc str dung thuc
pham ding mua s€ hi¢u qua hon vé van dé chi phi, do c6 nguén cung cap tot,
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mui vi tot va gia ca hop ly. Ban nén hi€u o vé cdc moén an dac biét, dugc phuc
vu trong mot dip dac biét nao do.

¢ Thoi gian trong ngay

Céc thuc don khac nhau c6 thé dung cho bira diém tam, bira gifra budi
sang, bita an trua, bira an nhe, bira an gitra budi chicu, bira an t6i mudn, bira an
dém hoac cac su kién dac biét.

e Gia ca

Cac nha hang s€ c6 cac khung gia tuy thudc vao cac moén an co trong thuc
don. Nén tinh mirc gia vira phai cho khach hang vi ho can phai cdm nhan dugc
rang ho nhan dugc dung gia tri ciia dong tién bo ra. Pi€u ndy dam bao khéach
quay trd lai.

e SO moOn an
SO lugng cac mon an s€ khac nhau, tuy thudc vao cac di€ém néu trén.
e Tranh sy lap lai

Piéu quan trong la ban phai tranh duoc sy lap lai vé cac thanh phan co
ban, huong vi, miu sic, cach bai tri va nude x6t cho cac mén an trong cling mot
thuc don.

Nhu mét nguyén tic chung, diéu quan trong 13 phai c6 hiéu biét vé su
hién hitu cta cdc nén vin hoa khac nhau khi 1ap thuc don. Trong cac khach san,
nha hang c6 lugng khach qudc té nhiéu, ho phai cha y dén mui vi cia mon an
danh cho thi truong dia phuong. Tai mot quoc gia nhu Viét Nam, viéc lap ra sy
can bang trong khi lap thuc don 1a dic biét quan trong va thiét yéu.

3.4. NOi dung va cach thirc trinh bay thue don

* Noi dung va cdach thirc trinh bay thuc don dat trudc

- Noi dung cua thuc don dit trude gdm day du cac thanh phan cia mot
bita an nhu cac mon khai vi, mon chinh, mén trang mié€ng va d6 uong di kem.
Céac mon an, d6 udng thuong dugc trinh bay sap xép theo trinh tu s€ phuc vu.

- Tén mén an, d6 uong phai ghi o rang, d& doc. Néu phuc vu khach nuéc
ngoai, dich mén in dd udng theo ngdn ngit ctia khach hoic mot vai ngdn ngir
thong dung trén thé gidi.

- Thyc don phai dugc trinh bay dep mat, phia trén ghi rd tén nha hang, dia
chi, s0 dién thoai. Thyc don c6 thé trinh bay trén nén hinh dnh ctia nha hang, c6
1ong hinh &nh mot s6 moén an, thirc udng noi tieng, dac trung cua nha hang.

* Noi dung va cach thirc trinh bay thwe don chon mon:

- No1 dung cua thyc don chon moén bao g@)m day du cac thanh phﬁn clua
bira an nhu khai vi, mon chinh, mén trang miéng, moi loai lai da dang vé hé thyc

pham va cach ché bién khac nhau dugc sip xép theo ting muc. Trude hét 13 cac
moén khai vi ngudi, cac mén xap, cac mon chinh theo hé thuc pham (tring, ca,

150



thit...) cuoi cung la cac mon trang miéng.

- Khi chiing ta néi vé cac trinh bay thuc don dong nghia 1 ching ta noi vé
viéc thiét ké thuc don. Nhu vay, ching ta phai xem xét dén hai khia canh chinh
cua thuc don, do la:

+ Kiéu dang va su bat mét cta thuc don.

+ No6i dung thuc té cta thuc don (Céc moén an duoc cung cép).

- C6 4 diém chinh can nhé khi thiét ké thyc don:

e Do dai

Khéng co su lién quan nao giita d6 dai va chit luong cua thuc don. Néu
thyc don qua ngan khach hang co thé s€ that vong khi lya chon mén an, tuy
nhién, néu thyc don qua dai né co thé bao gdm mot sO 16n cac moén an c6 chat
lugng binh thuong. Noi chung, t6t hon 13 cung cAp mot sé mon an cé tiéu chudn

t6t va nhdm dén viéc mang lai cho khach hang cc san phim c6 chit lwgng cao,
mac du su lya chon c6 thé bi gidi han hon.

e Thiét ké

Diéu quan trong 13 viéc xay dung va thiét ké noi dung thuc don phai néu
bat chu dé cua nha hang hay khach san hodc cac su kién/hdi nghi dic biét. Diéu
d6 c6 thé dat duge thong qua viéc st dung thuat ngtr chuyén mon, mau sic hodc
miéu td cdc mén dn. Sy thay ddi linh hoat trong viéc sir dung cac thanh phan
chuan thudng mang lai 4n tuong 13 thue don phong phi. Can phai nhé rang viéc
thiét ké thuc don khong duoc khac nhiéu so véi thuc té. Mot thuc don duogc xay
dung va thiét ké nghéo nan, c6 thé 1am anh hudng xau dén san phim va hinh anh
ctua nha hang.

e Ngon ngtr

Thyc don co thé dugc thé hién bang nhiéu ngdn ngit khac nhau, nhung
cac nguyén tic viét thuc don déu giéng nhau. Piéu quan trong la:

- Miéu ta chinh xac cac mén an duoc cung cap.
- Banh van chinh xac.

Néu cac tén mon an kiéu Phap truyén théng dugc sir dung, vi du: Coq au
Vin, can phai c6 giai thich bang tiéng Anh. Pi€u quan trong l1a sy miéu ta phai
phan anh chinh xéac thanh phan truyén thong ctia mon an.

e Su trinh bay

Viéc thiét ké va trinh bay cta thyc don d3 in phai giit nguyén dugc hinh
anh, khong khi va trang tri cia nha hang va phong an. Céac thuc don du dugc thé
hién theo cach nao, cling can phai co chat luong tdt, sach, khong c6 vét ban va
rach. Phai thay thuc don méi néu chung cii hodc rach.

-Do uf’)ng trong thuc don chon mon

Do ubng trong thue don chon mén thudng duoc ghi trén trang cudi cua
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tap thuc don hodc ghi riéng vao mot tap khac (Wine list). Cac loai dd udng ciing
duoc ghi theo chung loai:

+ Ruou khai vi (Apéritif): Champagne, Rhum, Gin, Vodka;

+ Ruou ti€u vi (Digestif): Whisky, Cognac, Cocktail, Mocktail (Cocktail
non-alcolholic);

+ Nudc trai cay (Fresh fruit juices);

+ Nudc giai khat (Soft drink);

+ Bia (Beer);

+ Tra Tea);

+ Ca phé (Coftee).

- Gi4 c4 cho mdi mon an, d6 ubng va cac loai thué thu phai rd rang chinh
xac tao su tin tuong tuyét doi cho khach hang.

-Thuc don la‘lrp béng bia cirng hoac boc da dé st dung nhiéu 1an va thuan
tién cho khach khi cam xem va lya chon.

Dé xay dung thuc don nha hang, ban than nhiing nguoi xay dung thyuc
don phai c6 kién thirc vé tap quan an udng, van hoa am thyc, sinh ly dinh dudng,
hiéu biét vé thi truong, diéu kién nha hang,... Tu nhiing kién thire d6 nguoi xay
dung thuc don phai c6 k¥ nang phan tich tong hop, thai do lam viéc mang tinh
khoa hoc, chinh xéc, ti mi va hé thong, c6 nhu vay nha hang méi mang dén cho
khach hang mot thuc don phu hop.

4. Cac bira in trong ngay va cau tric mot bira in
Muc tiéu:

- Liét ké duogc cac bira an trong ngay;

- Xéc dinh duoc thoi gian, cac moén an, do udng, cach phuc vu phu hop
voi tung bira an;

- Quan tam, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang.

S bira an trong ngay nhleu hay it tuy thudc vao phong tuc tdp quan tung

dan toc, vao diéu kién kinh té, dia 1y, xa hoi, tu nhién ting vung ma thay dbi.
Thong thudng & phuong Pong hay phuong Tay mdi ngay déu cé ba bira.

4.1. Bira an sang

Thudng 3n vao khoang tir 7 gid dén 9 gid sang. Thoi gian dn cua cic nudc
phuong Tay va cac nudc phuong Bong c¢6 su chénh Iéch nhd vé thoi gian.

Thuc don bira nay gém cac mon an nhu: banh mi, bo, mut, mat ong, dam
bong, trirg; P06 udng bira sang: Tra, ca phé, nudc hoa qua tuoi,...

Bira diém tam & khach san quéc té thuong c6 2 kiéu:

- Kiéu lyc dia (Continental breakfast): Gom banh mi, banh ngot, bo, mut
nhuyén, hoa qua tuoi, nude hoa qua ép, tra, ca phé, sira,...
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- Kiéu M¥ (Admerican breakfast): Gom cac loai nhu trén va thém 1a cac
moén trung, pho mat, thit hun khoi, dam bong.

- Bta an sang chau A thuong c¢6 hai dang: Cac mén nudc nhu blin, mién,
phd, banh da, mi, chdo,... Cdc mon khoé nhu banh mi, banh chung, banh nép,
banh gio, banh khoai, banh khuc, x6i,...

- Cach phuc vu: Thoi gian 4n bira diém tim thuong nhanh, khoang 30
phut nén cach phuc vu phai nhanh, don gian, khong cau ky nhu bira trua, to61 hay
cac bira tiéc.

4.2. Bira an trua
Thoi gian an: thuong vao khoang 11 gio - 14 gio.

- Thuc don bita trua A: Cac mén A thudng nhiéu mén, ché bién tir nhiéu
nguyén liéu khac nhau nhu tir hai san, tir cac loai thit gia stc, gia cAm va cac loai
rau, ci, qua. Trong thuc don an bao gém ba phan: mon khai vi, mén an chinh,
mon trang miéng. Cac moén dn gdm cd cac mon thudng thirc, mén dn min, com,
canh....

- Thyc don bita trua Au: Cac mén an duge ché bién bang nhiéu phuong
phap nhu: om, ham, quay, ran, nuéng, xot, tron,... va tir cac nguén nguyén li¢u
nhu: rau, qua, c4, tom, thit, lgn, thit, bo, ga, ngan, ngong,... Thuc don sap x€p
theo thur tu: moén khai vi, mon chinh, moén trang miéng.

- O cac nudc Dong Au: Bita trua thudng mé dau 1a mén xap, moén thir hai
13 mén tanh tiép theo 1a cdc moén thit, rau cac loai, cudi cung 1a moén trang
miéng.

- O cac nudc Tay Au: Bira trua khai vi thuong 12 sa 1at, sau d6 1a cac mon
c4, thit, rau va cudi ciing 1a mon trang miéng.

Cac mon ché bién trong bira trua dugc sip xép nhu sau:

* M6n khai vi:

- Céc loai xup, sa lat.

* Mon chinh:

- Cac mon hai san, mon tanh: tom, cua, ca,...

- C4ac mon thit: ga, vit, ngan, ngdng, chim, dé, bé, bo, tho, lon.

- Céc loat rau, cu, qua.

* Mon trang miéng:

Céc loai hoa qua, cac loai banh ngot va céc loai che.

- Cach phuc vu: thoi gian danh cho bira an trua thuong dai hon bira sang,
khoang 45- 60 phut. Do thuc don c6 nhi€u mén nén doi hdi nhan vién phuc vu
phai chu dao, kip thoi va phuc vu theo trinh tu thuc don.

4.3. Bira in t6i
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- Thoi gian an tu: 18- 21gid

Cac moén an duoc ché bién rat cau ky, phong phi, da dang va ché bién tur
cac thuc pham de tiéu hod nhu cac loai gia cam, ca, tring, rau, cu, qua.. va
chung dugc sip xép theo trinh ty nhu bita in trua.

Mot s6 nude trén thé gidi, nhit 1a cac nudc phuong Doéng, ho cho rang
bita toi rit quan trong sau mdt ngdy lam viéc: bira toi 1a thoi gian gia dinh sum
hop, co hoi gap gd ban bé gap mat trao ddi. Do do, bita an tdi thuong thinh soan
hon cac bita an khac trong ngay. Cac nudc Pong Au bita toi thuong khai vi bang
mon sa lat, mon sau la hanh, tiép dén 13 cic mon thit, rau cac loai. Cac nuée Tay Au,
khai vi la xtp.

Céch thtrc phyc vu: thoi gian in toi thuong kéo dai khoang hon mot tiéng.
Nhéan vién phuc vu phai quan sat, theo doi, phuc vu theo trinh tu thuyc don va
dap g moi yéu cau phuc vu cua khach.

Do udng biva trwa, t6i: gidng nhau va dugc sip xép theo trinh tir mén an
va theo thuc don.

- Db ubng khai vi: thuong ubng trude khi an dé kich thich an ngon
miéng, cac loai dd udng thuong dung la: ruou cocktail, ruou vang ngot
(sdmpanh), raegu hoa qua véi ndng do thap.

- Db udng trong khi in: thuong dung cac loai rugu vang, vang trang
dung v6i d6 an tanh, vang dé dung véi cac mon an ché bién tu thit.

- Do udng sau dn: thudng dung cac loai rugu c6 mui tac dung lam giam
cam giac no, day, kho ti€u, kich thich ti€u héa chu yéu la cac loai rugu manh co
nong do rugu cao nhu: Brandy, Whisky, Cognac, Hennessy, XO,...

- Trong thuc té viéc st dung dd udng trong bita an tuy thudc vao dbi
tuong thanh phan khach. Nguoi Viét Nam trong khi an thuong dung cac loai do
ubng nhu: bia, ruou tring, nudc ngot.

* Cdc bira an phu

- Ngoai ba bita an chinh, khach hang c6 thé dn thém vao cac thoi diém
khac nhau trong ngay, thong thuong la khoang thoi gian gitra cac bita an chinh.
Bita phu sang, bita phu chiéu, bira ‘phu dém.

- Céc bira dn mang tinh chét in nhe, an choi. Céc moén an nhu: Hoa qua,
banh ngot, stra, tra, ca phé... Cac khach san - nha hang nam bat cac dic diém
nay dé t6 chire phuc vu, dap tmg nhu cau cta khach, khai thac triét &é kha ning
kinh doanh nham dem lai hiéu qua va doanh thu nha hang - khach san.

5. Cach iin va cach sit dung dung cu fin udng
Muc tiéu:
- Xéc dinh duoc cach dn theo thit tu thuc don Au va A;
- Phan biét duoc cac loai dung cu sir dung trong dn Au, A;
- Str dung hi¢u qua céc dung cu an Au, A;
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- Quan tAm, ham thich tim hiéu vé nghiép vu nha hang.
5.1. Cach an theo thir tu thuc don
5.1.1. Cach iin theo thir tw thwe don Au

Ttrc 1a cadc mon an chi dua ra theo tirng phan, hét mén no méi dén moén kia,
khong bao gio dua ra hét cung mdt luc. Mon an duge dua dén tirng ca nhan voi
nhitng phan déu nhau.

5.1.2. Cach in theo thir tw thue don A

Mon in duge bay theo mam, duoc dua ra timg phan khac nhau: an khai
vi, an trong bira, an trdng mi¢ng.

5.2. Dung cu an va cach sir dung
5.2.1. An kiéu Au

Mot bd do an ca nhan gom: dia, thia, dao, dia, ly, riéng an xtp nguoi ta
dung loai dia sau long hodc bat xup co6 hai quai, con cac moén an khac dung dia
nong, moi mén thay dung cu dn mdt lan.

5.2.2. An kiéu A

Dung cu an 1a diia, bat, thia, céc. Thong thuong nhitng dung cu nay dugc
st dung tir dau bita dén cuoi bira, chi thay trong truong hop khach dé nghi, roi,
v0 hodc dung cadc mon an tanh.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tip:
- Noi dung:

+ Céc trang thiét bi trong nha hang

+ Cac loai dung cu phuc vu an uéng

+ Thuc don

+ Céc bira an trong ngdy va ciu trac mot bira n

+ Céach an va cach sir dung dung cu an udng
- Cach thirc va phuwong phap danh gia:

+ Kiém tra van dap hoic trac nghiém

+ Giao bai tap thao ludn nhoém

+ Kiém tra k§ ning
- Goi y tai liéu hoc tdp:

+ Food and drink service Hospitality Training Foundation Macmilan,
RoyHayter, London England, 1996.

+ Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng, Trinh Xuan Diing, V@i Thi
Hoa, Nha xuat ban Thong ké Ha N1, 2005.
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+ Gido trinh Nghiép vu Nha hang, Hoi d6ng cap chimg chi Nghiép vu du
lich Viét Nam, Nha xuat ban Thanh nién.

+ Gido trinh Nghiép vu Nha hang, Du an Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.

+ Managing Food & Berverage service, Dai hoc Mo Ha N¢i, 1997.

+ Phuc vu Gn uéng trong Du lich, Roy Hayter, Tai li¢u dich cta Truong
Cao dang Du lich Ha ndi, Nha xuat ban Thong ké, 2001.

Ghi nho¢:
- Cac trang thiét bi trong nha hang;

- Tinh chat, dac diém, cach su dung va bao quan cac loai dung cu phuc vy
an uong (d6 go, do vai, do thuy tinh, d6 sanh str, d6 kim loai);

- Khai niém, cac loai thuc don;

- Nguyén tic xay dung thuc don;

- N6i dung va céch thuce trinh bay thuc don;

- Cac bita an trong ngay va ciu triic mot bita an;

- Céch an va cach st dung dung cu an udng;

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Trong nha hang hé thdng 4m thanh va anh sang dong vai tro quan trong nhu
thé nao?

2. Trong nha hang, dung cu phuc vu an uéng duoc chia thanh méy loai? Bo la
nhitng loai nao? Hay néu tinh chat, cach sir dung va bao quan cua tung loai?

3. Nhan biét ting cai trong s6 cac loai dung cu nay va néu tén mon in ma né sé
duogc str dung?

4. Nhin vao hinh dudi day, ban hiy cho biét loai d6 uong nao s& dugc dung
trong nhitng chiéc ly nhu thé nay?
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5. K& tén céc bira an trong ngay va trinh bay ciu trac mot bira dn?
6. Hiy néu cach an va cach st dung dung cu dn udng?
7. Trinh bay hiéu biét vé hinh thirc an A va hinh thirc dn Au. Tir d6 rat ra nhiing
di€ém chu y trong qua trinh phuc vu khach an uong?
BAI TAP THUC HANH

1. Suu tdm cac loai tranh anh vé tat ca cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang
va dan tén cho ching theo ding chung loai?

2. Tién hanh ki€ém tra chat luong ly coc bat dia cua phong thuc hanh ban chi ra
nhirng cai nao can lau rira sach hon va nhitng cai nao can phai bao quan.

3. Lap thuc don cho cac bira an sau:
- Bita diém tdm Au theo thuc don va chon mon (02 sudt dn)
- Bita diém tam A theo thuc don va chon mén (02 sudt dn)
- Bira tdi kiéu Au (02 sudt dn)
- Bita tdi kiéu A (02 sudt dn)
- Bira trua, t61 Au, A chon mén (02 sudt dn)
GOIL Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon Igc cac y chinh trong ndi dung bai 4 cua gido trinh)
* Phan bai tip thuc hanh:
1. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- Pja diém: Ty do
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Suu tAm céc loai tranh anh vé tat ca cac trang thiét bi, dung cu trong nha
hang trén cac bdo, tap chi.

+ Sép sép cac loai tranh anh theo timg chiing loai
+ Dan tén cho turng loai.
2. Huéng din lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pja diém: Tu do

- Thoi gian: Khong gidi han

- Quy trinh thyc hién:

+ Téap hop tit ca cac loai dung cu an udng trong phong thuc hanh nha
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hang gém dd thuy tinh va dd sanh st.

+ Kiém tra timg dung cu

+ Loai bd cac dung cu st mé

+ Loai bd cac dung cu chua dat yéu cAu vé vé sinh

+ Lap bao cdo cac dung cu st mé (tén, s lugng)
3. Huwéng dén lam bai:

- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan

- Pja diém: Ty do

- Thot gian: Khong gidi han

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: gidy, but

+ Tim hiéu dic diém tdm Iy ting ddi twong khach

+ Lap thuc don theo yéu cau dam bao s luong, chat lugng va gia ca tirng

moén an, do udng.
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BAI 5
KY THUAT PHUC VU AN UONG TRONG NHA HANG
Ma bai: MP 27 -5

Gi¢i thiéu:

Trong h¢ thong cac nha hang c6 rat nhiéu hinh thirc phuc vu dn uéng nhu
kleu My, kiéu Nga, kleu gia dinh, kiéu Au, kleu A . Du 14 hinh thtrc phuc vu an
ubng nao cling déu co rat nhleu cong viéc can tién hanh dé dam bao dap tmg moi

yéu cau cia khach. Nham tao 4n twong va niém tin d6i voi khach hang, nha hang
phai thuc hién tat ca cac cong viéc do cd trude, trong va sau khi phuc vu khach.

Trude khi co thé bt ddu phuc vy, mot nguyén tic chung 13 4n twong dau
tién cua khach vé nha hang l1a quan trong nhat va n6 dugc quyét dinh boi tinh
chuyén nghiép ctia nhan vién trong viéc chuan bi phuc vu: trai, gap khan ban,
khan an, sir dung khay, dat ban,...

Trong qué trinh phuc vu cac mén an, dd udng cho khach phai luén can
than, nhiét tinh két hop thuc hién cac thao tac k¥ thuat 1am cho khach hang thuc
su hai long.

Cubi cung, sau khi khach ra vé khach s& mudn dén voi nha hang cta ban
vao lan sau dong thoi ho s€ 1a cau ndi cho nhiéu khach hang dén véi nha hang.
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nguyén tic chung trong trai gip khin ban, khin in;
nguyén tac dat ban theo cac ki€u an khéac nhau;

- Phan biét duoc hinh thirc phuc vu dn udng kiéu My, kiéu Nga, kiéu gia
dinh, ki€u Au, ki€u A;

- Lam duoc thanh thao cac viéc trai, géip khan ban, khan an, st dung khay,
dat ban, phuc vu mon an, do6 uong trong cac bita an va cac thao tac ky thuat khac
c6 lién quan dén phuc vu;

- Chu d6ng, tich cuc trong rén luyén k¥ ning phuc vu khach an udng.

Noi dung chinh

1. K§ thuit trai gap khin ban, khin in
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nguyén tic chung trong trai gip khan ban, khan in;
- Lam duoc thanh thao cac viéc trai, gép khan ban, khan an;
- Chu dong, tich cuc trong rén luyén ky nang.
1.1. Trai, gip khin ban
- Muc dich:
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+ Khan trai ban trong cac nha hang, khach san c6 nhiéu muc dich do la
gilr v€ sinh va bao quan cho ban duoc bén hon (ban tranh dwoc cac vét xuwoc va
thirc an do uong).

+ Tao cho ban mot nét trang trong hon véi nhiéu mau sac khac nhau.

+ Tuy nhién, mot s6 nha hang, khach san thay cho viéc str dung khan trai
ban ho dung khan 16t bo d6 an dé tao khoang trong trén ban (doi voi nhitng logi
ban dep nha hang muon khdach cam nhan dwoc veé dep do).

- Tinh chét:

+ Co6 nhiéu loai khan trai ban khac nhau tuy theo kich c& cuia ban nhu
khan trai ban vuéng, chit nhat, tron, 6van,...

+ Khin ban thuong 1am bang vai soi tong hop véi nhiéu mau sic khac
nhau sao cho phu hop véi khung canh cuia nha hang, mau pho bién thuong la
mau trang.

1.1.1. Trai khan ban

* Kién thirc cdn thiét:

- Cach chon khan trai ban

- Quy dinh vé kich c& khin chuin

- Trinh tu cac budc trai khan

- Yéu cdu san phdm

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Chon khén ban va vi tri dung:

+ Chon khin sach, phing, khong c6 vét méc, vét 6, khong c6 16 thung,. ..
+ Chon loai khan c6 hinh dang, kich thudc phu hop véi ban.

+ Ping ngay ngin giita ban, gitt khoang cach phu hop véi ban khong
cach xa qua va cling khong ap sat ban.

- Budc 2: Trai khan

+ Kiém tra dé dam bao rang ban sach, viing vang va dang vj tri.
+ Pt khan trai ban con dé phan gap trén ban nhu trong hinh 5.1
+ Nhic nép 2 va nép 3 1én nhu trong hinh 5.1.

Hinh 5.1: Cach trdi khan ban
+ Tung nép gap 1 qua mép ban nhu trong hinh 5.2.
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+ Kiém tra xem c6 16 thung, vét chay hodc rach. Néu phat hién c6 mot
trong nhiing 101 trén thi dé khan 16i riéng va thay thé khan khac, bao cho t6
truédng nham quan ly tai san cua nha hang. Tha duong gap 2.

2/%’

Hinh 5.2: Cach trai khan ban
+ Lam phang dudng gip 2 bang cach kéo duong gip 1 vé phia ban (hinh

5.3)
+ Chinh lai khan cho phang déu, kiém tra xem khan ban da phu déu 4
canh ban chua va gap cac goc.

[Jli

Hinh 5.3: Cach trai khan ban
- Buée 3: Kiém tra
+ Pam bao mit ban phang, can d6i
+ D0 ru cac canh déu nhau
1.1.2. Gap khin ban

Co6 2 cach gép khan trai ban khac nhau va ban c6 thé thuc hién 1 trong 2
cach nay cht khong thé gip theo cach thong thudng nhu cudn tron lai. Diéu do
thé hién s phuc vu khong chuyén nghiép va trude khi tién hanh gip ban phai
dam bao tat ca thirc dn dd udng ké ca nhirng manh vun déu da dugc don sach.

* Kién thirc cdn thiét:

- Nguyén tic gip khin

- Trinh ti cic budc gip khin

* Cdc budc thuc hién:

Céch 1:

- Budce 1: Thu don tt ca céac loai dung cu phuc vu an uéng trén ban va

kiém tra mat ban dé chac chan rang khong con bat ky dung cu hay manh vun
thirc an c6 trén ban. Dtrng tai mot vi tri thich hop va can doi so voi ban.

- Buéc 2: Gap khin
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+ Cam tam khan trai ban bang tay trai, tay phai cam vao duong 1a ¢ giira

khan phia bén phai.

trai.

+ Vong tay phai sang bén trai va cam vao dudng 1a ¢ giita khin phia bén

+ Thu khén va giii nhe, gap khan 1am d6i hai 1an sao cho gon gang.
+ Mang khan dét vao dung vi tri quy dinh.
Céch 2:

- Budc 1: Thu don tat ca cac loai dung cu phuc vu an uong trén ban va

kiém tra mat ban dé chac chan rang khong con bat ky dung cu hay manh vun
thirc an c6 trén ban. Plng tai mot vi tri thich hop va can doi so voi ban.

- Budc 2: Gap khin

+ Tay trai cam vao duong 1a ¢ gitta khan phia bén trai, tay phai cam vao

duong 1a ¢ gitra khan phia bén phai.

+ Kéo khin tir tir vé phia ngudi phuc vu, gip d6i khan hai 1an sao cho cac

mép khan gon gang.

+ Mang khan dét vao dung vi tri quy dinh.

1.2. Trai, gip khin én

1.2.1. Trai khan an

* Kién thirc can thiét:

- Nguyén tic phuc vu khach

- Céch thuc trai khan an cho khach
* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Vao ban khach

+ DPuing phia bén phai khach, chan phai budc 1én chan trai hoi choai ra

phia sau, git cu ly khoang céach vira phai so voi khach.

- Budc 2: Trai khan an
+ Xin phép khach, cim khin bang tay phai.
+ Pua khan ra phia sau va m¢ khan.

+ Vong tay dat khan ngang qua dui khéach sao cho canh dai ¢ vi tri sat voi

nguoi khach.

+ Cam on khach, di tiép theo chiéu kim ddng hd dé trai khan cho khach,

nguoi sau cung la chu tiéc.

1.2.2. Gap khiin in
* Kién thirc can thiét:

- Muc dich:
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Hau hét cac nha hang cung cap cho khach khan an bang giay hodc bang
vai trong bira an cia ho. Khan an c¢6 thé té6 di€ém thém cho ban an thong qua cach
gap va mau sac cua ching.

C6 nhiéu cach thire gip khin an khac nhau, mdi kiéu gip khin an déu c6
mot nét dic trung riéng. Trong céac bira phuc vu hang ngay ngudi ta sit dung cac
kiéu gap khin an don gian va trong céc dip dic biét ngudi ta thudng sir dung céac
kiéu gap phtrc tap va kho trinh bay hon.

No61 mot cach cu thé, khan an c6 5 tdc dung nhu sau:

+ Tac dung giit sach: ngin khong cho thtrc dn, d6 udng lam rdt ra quan 4o
khach trong qua trinh st dung dich vu an uong.

+ Tac dung trang tri: tao hinh da dang va phong phu dé 1am dep thém cho
ban an, dem lai cam gidc thu huong ngh¢ thuat cho thuc khach.

+ Tac dung tiéu chi: cach sip xép khin an véi nhimg kiéu gap hoa khac
nhau co6 thé thé hién vi tri chu - khach trén ban.

+ Tac dung lam nén: Thong qua ngdn ngit hinh twong vo thanh cia viéc
gap khin tao hinh c6 thé nhdn manh chu dé cua bira tiéc, ting thém khong khi
trang trong.

Vi du: trén ban tiéc chiéu dai khach nudc ngoai, vi tri cia ngudi chu dat
chiéc khin an hinh “Chim hoa binh” d3 biéu thi 10ng yéu hoa binh va mén khach
clia ngudi chi hay dit khin dn gap hinh “Ling hoa dén khach” dé biéu thi long
nhiét tinh don khach cua chu nhan.

+ Tac dung tuyén truyén: khan an c6 in biéu tuong, tén nha hang diéu nay
1am cho khach c6 4n twong sdu sic vé nha hang, c6 tac dung tuyén truyén, quang
cao td1 khach hang.

- Tinh chét:

Khan an thuong dung dugc chia lam ba loai: khan vai cotton, khan vai
so1 tong hop, khan giay, viéc st dung trén thuc té cua moi loai khan déu co su
khac nhau.

+ Khian vai cotton c6 do thAm hat tot nén kha nang lau sach cao, sau khi
giat, 1a va ho phai dé phang moi dé gap, hi¢u qua tao hinh va tinh 6n dinh tuong
doi tot. Loai khan nay thuong dung trong cac nha hang, khach san sang trong.

+ Khian vai soi tong hop c6 tinh dan hoi cao, twong d6i phang, st dung
thuan tién nhung kha nang hut am va lau vét ban lai kém, d6 6n dinh khi tao
hinh khong bang khin vai béng. Loai khin nay thudng dung trong cac nha hang,
cap thap.

+ Khin bang gidy hay con goi 1 khin gidy duoc 1am bang loai gidy c6 do
mém va do6 dai cao, ching kha vé sinh, d& gip nhung kha ning tham udt va lau
vét ban lai kém, chi c6 thé dung mdt lan, tinh on dinh khi tao hinh kém, géip
dugc it kiéu hoa. Loai khin gidy nay chi dung trong cac quéan an binh dan.
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+ Khong c6 quy dinh nhat dinh ’Vé do lon cua khan an nhung ching
thuong c¢é hinh vuéng, mép khan chu yéu l1a duong thang, cling cé nhitng loai
hinh lugn song.

+ Khin 3n c6 thé nhiéu mau khac nhau, trong d6 mau trang 1a mau phd
bién, n6 mang lai cho chiing ta cam giac sach s&, nha nhan, lich sy. Khin an véi
mau khac thuong dugc s dung trong nhitng moi truong, bira tiéc nhat dinh,
ching c6 thé t6 diém thém cho khong khi, ting thém niém vui.

Vidu:

+ Cac mau 4m nhu hdng, cam co thé dem lai cam gidc vui twoi, phan
kho1, thich hop dung khi troi lanh.

+ Gam mau lanh s& dem lai cho thuc khach cam giac yén binh, dé chiju va
mat mé, rat thich hgp trong nhirng ngay nong buc.

- Cac thao tac co ban trong k¥ thuat gip khin an:

+ Gip: 1a thao tac tao hinh trén khin in, bién 1 16p thanh 2 16p, 2 16p
thanh 4 16p va nhiéu hon nita tir d6 dé tao nén hinh vudng, hinh chir nhat, hinh
tam giac, hinh da giac, hinh rang cua. Day la thao tac co ban nhit, duong nhu
kiéu gp khin an nao ciing phai dung dén thao tac nay. Yéu linh co ban cia thao
tac nay la tao hinh co ban, xac dinh dung goc do dé gap 1 lan 1a duoc, tranh gap
di gap lai.

+ Gdp: la tao trén khan an da duoc tao hinh co ban mét duong 1én, mot
duong xudng tao thanh hinh dang 16p 16p. Yéu linh co ban cua thao tac gip la
khoang cach va d6 16n giita cac nép gip phai bang nhau.

+ Cudn: 1a cudn khan thanh hinh & ong tron, bat dau tr mot canh cia khan
an cling c¢6 thé tur hai canh do6i di¢n nhau. Yéu linh co ban cua thao tac nay la
dung lyc déu, manh dé€ khan dugc cudn chat.

+ Luon: 1a sau khi da gép hodc gip khan thi dung diia dwa vao nép giita
ctia khin tao thanh nép nhan.Yéu linh co ban cua thao tac nay la dua phai tron
tron, hinh hoa sau khi da ludn ‘thanh nép thong thuong, phai dugc cdm vao coc
trude roi méi rat diia ra sau, néu khong nép gip s& bi tung ra. S6 luong diia c6 thé
dung luon luén duogc xac dinh tuy theo hinh hoa.

+ Kéo: 1a d& chiéc khin &n dd duoc gip thanh nhiéu 16p ra. Khi kéo thong
thuong mot tay gitr chat chiéc khan an da dugce gap thanh hinh, tay kia d tach
101 ting 16p khan.Yéu linh co ban cua thao tac nay 1a hai tay phdi hop nhip
nhang, dung luc déu.

~ * Lgt: la quay chiéc khin d3 duoc gip vé phia lung, thao tac 1at thudng
két hop véi thao tac kéo.

+ Vé: 1a vé khan an (chi yéu la phan goc), khi vé& dung cac ngon tay cai
va gilra, thong thuong nguoi ta phai keo thang phan dau cua goc khin di dugc

gép 161 dung ngoén tré 4n dau nhon cua goc khan vao bén trong, sau d6 dung
ngoén cai va ngbdn giita vé goc khin dd duoc an xudng thanh hinh mé nhon cua
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chiéc dau chim. Yéu linh co ban cta thao tic nay 1a dua theo hinh dang nhitng
cai dau cua cac loai dong vat khac nhau ma dung géc do an va vé khac nhau.

- Mt s6 yéu cau chung dbi véi viée gip khin an:

+ Chuan bj khan dn va ban gap thich hop, khan an phai duoc giit 13 sach
s€, ho cung (méu co thé). Ban dung dé¢ gap khan an phai c6 bé mat sach, phang
va cach xa khu vuc phuc vu khach. Khong duoc gap khan an trén ban an.

+ Trude khi gip khan phai rira tay sach sé.
+ Khan 4n phai vudng vin, khong bi rach, khong c6 vét mdc, vét 6 va 16 thing. ..
+ Thao tac dau tién 1a trai khin an trén mit ban, mat trai hudng 1én trén.

+ Trong qua trinh gap khin mdi thao tac vudt cac nep gap phai dung lung
ban tay chir khong dung 1ong ban tay vi 1ong ban tay c¢6 nhiéu md héi.

1 Xac dinh rd cac okleu gap trude khi tién hanh gap, tranh gip di gap lai
nhi€u lan vi nhu vay s€ dé lai nép gap lam anh huong dén my quan cua khan.

+ Sau khi gap xong, phai xép khin gon gang va dung noi quy dinh.
1.2.2.1. Kiéu khiin Au
a.Miicalo
* Cac budc thuc hién:
- Bude 1 Chon khan sach va dit 1én ban c6 bé mat
sach, phang, mat trai khan hudng 1én trén.

- Budc 2: Géap khan 1am doi, gap goc phai xudng, gép
gbc trai Ién tao thanh hai hinh tam giac nguogc chiéu
nhau.

- Budce 3: Lat ap khan, gip d6i khin sao cho hai nép
gap trung nhau r61 gap va gai khan vao hai bén.

- Buéc 4: Kéo khin tron déu tao hinh mii ca no. Hinh 5.4: Mii ca l6

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia an)

b. Chiéc quat Phwong dong
* Cac budc thuc hién:
- Bvu’('wc 1: Chon khén sach va dit 1én ban c¢6 bé mit sach,
phang, mat trai cia khan hudng 1én trén.
- Buéc 2: Gap khan lam dbi.
- Budce 3: Gap nép quat dén 2/3 khan, hai tay ning

khan roi gap doi lai sao cho nhirng nep gap hudng ra 4
ngoai. e

- Budc 4: Gap phan chua gip xudng giit chan quat. Hinh 5.5: Chiéc quat
Phuong Dong
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(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia in)

c. Kim tu thap

* Cac budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
- Bu6c 2: Gap khian lam dbi theo duong chéo tao
thanh hinh tam gidc vuoéng can.
- Bu6c 3: Gap vit hai bén phai va trai 1én trén dé
thanh hinh vudng.

- Buéc 4: Lat up khan va gap doi tir dudi 1én.
- Buéc 5: Gap hai bén xudng dudi. Hinh 5.6: Kim tw thap
(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia an)

d. Sao bién (6 canh, sao kép)
* Cac budc thuc hién:
- B}r('yc 1: Chon khan sach va dit 1én ban c6 bé mdt sach, ~
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
- Bu’c’rp 2: Géip 2 canh cua khan duoc hinh chir nhat,
gap ti€p 2 bén vao gitra khan sau dé gap doi.
- Bude 3: Chia khan thanh 6 phan déu nhau theo hinh nan

quat. ‘
- Buéc 4: Kéo céc canh hoa 1an luot déu theo 2 canh. i inh 5.7: Sao bien kép
(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia in)

e. Kiéu Phap

* Cac buoc thuc hién
- Buéc 1: Chon khin sach va dit 1én ban c¢6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.

- Budc 2: Gép khan lam d6i hai 1an dé tao mot hinh
vudng va dat phan canh roi 1€n phia trén.

- Budc 3: Liy canh roi the nhit gip chéo nguoc
xuong theo hinh nan quat sao cho cac nan phai déu va
duong gap cua cac nan trung khép véi nhau.

- Budc 4: Tiép tuc ldy canh roi tht hai géap cheo
nguoc xudng song song voi canh thir nhat va gap
twong tu nhu canh thir nhét.

Hinh 5.8: Kiéu Phdp
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- Bué6c 5: Lat up khin xudng va gip doi theo dudng
chéo tao thanh mot tam gidc ¢6 hai duong vién.

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia in)

f. Sao bién (4 canh, sao don)

* Cac budc thuc hién:
- B}r('yc 1: Chon khan sach va dat 1én ban c6 bé mat sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
- Budge 2: Gép 2 canh cua khan duogc hinh chir nhat,
gap ti€p 2 bén vao gitra khan sau dé gap doi.
- Budc 3: Gap khin thanh 4 phan déu nhau theo hinh
nan quat.
- Bude 4: Kéo cac canh hoa 1an luot déu theo 2 canh. Hinh 5.9: Sao bién don

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia an)

g. Cai ao

* Cdc budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cia khan hudng 1én trén.

- Budc 2: Gép ddi khan tir duéi 1én duge mot hinh
tam giac.

- Budc 3: Gap phan canh day cuia tam giac 1én khoang 2-
3cm.

- Budc 4: Lat mit sau, phan bén phai va phan bén trai

gap vao trong. V
- Bude 5: Gap tiép hai bén phai va trai nguogc vé phia Hinh 5.10: Cdi Go
sau sao cho déu.

- Bude 6: Géap nguoc phan dudi vé phia sau. Chinh lai
cho déu va can doi.

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia in)
h. Nha hat Sydney
* Cac budc thuc hién:
- B}r('yc 1: Chon khan sach va dat 1én ban c6 bé mat sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
- Buéc 2: Gép khin 1am doi duoc hinh chit nhat.

- Bué6c 3: Gap khin lam doi duoc hinh vudng.
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- Budc 4: Gép chéo khan thanh hinh tam gidc, canh ¢6  Hinh 5.11: Nha hat
duong mé phai hudng 1én trén. Sydney

- Budc 5: Gap d6i tiép theo hinh tam giAc.

- Budce 6: Kéo cac canh 1én sao cho khoang cach gitra
cac canh déu nhau.

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia an)
i. Cai tui
* Cdc budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban cd bé mit sach,
phang, mat trai cia khan hudng 1én trén.

- Budc 2: C}ép khan lam d6i hai 1an dé tao mot hinh
vudng va gap tiép theo duong chéo dé thanh mot hinh
tam giac hudng mat khan c6 dudong mo 1én phia trén.

- Budre 3: LAy canh roi thir nhat gdp cudn xudng tao thanh cai
dai dudi day tam gidc.

- Budc 4 Gép cac canh ro1 con lai so le voi nhau Hinh 5.12: Cdi tui
huong vé phia dai.

- Buoc 5: Lat ap khan xudng, cam hai géc phai va
gdc trai cua tam giac cudn chiing lai voi nhau.

(Kiéu nay thich hop d¢ trinh bay trén dia dn néu dé
nam hodc trén bat an néu dé dung)

j- Hinh tron

* Cdc budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban ¢ bé mit sach,
phang, mat trai cia khan hudng 1én trén.
- Budc 2: Gap khin theo hinh nan quat cho dén hét.

- Budc 3: Dung mdt dai bang nho hodc chiée day ruy
bang that tai diém gitra cia khan da gap sao cho déu.

- Budc 4: Kéo khin ra dé tao thanh mot vong tron.

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia in)

Hinh 5.13: Hinh tron
k. Cugn day
* Cac buoc thuc hién:
- Buéc 1: Chon khin sach va dit 1én ban ¢6 bé mit sach,
phang, mat trai cia khan hudng 1én trén.
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- Budc 2: Gép khan lam d6i1 ta dugc hinh chir nhat.

- Budc 3: Cudn tron khian lai cho dén hét (cudn theo
chi€u rong).

- Budc 4: Dung mot dai bang nho hoac mot day ruy
bang budc va that no tai diém gitra sao cho can doi.

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia an)

. Khin quang
* Cdc budc thuc hién:
- Ble(')'C 1: Chon khan sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
-Budc 2:Gap chéo khin ta dwoc hinh tam gidc. Tur
canh day cua tam giac gap 1én khoang 5-6 cm.
- Budce 3: Gép tiép xudng dudi lan nira. Tur hai bén
phai va bén trai cua khdn gap vao gilta chong lén 2
nhau. Hinh 5.15: Khan quang
(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia an)

1.2.2.2. Kiéu khin A
a. Bup mang
* Cdc budc thuc hién:
- B}Iéc 1: Chon khan sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.

- Buoc 2: Chia khan lam 3 phan déu nhau, gap phan
thr nhat vao sau d6 gap phan con lai cudn vao .

- Bu6c 3: Gép 2 mép khin cia 2 canh dai vao giita
sao cho hai mep khan trung khit voi nhau, bé goc phai
xudng goc trai 1én duoc hai tam giac ngugc chiéu nhau.

- Budc 4: Lat ap khan xuong ta dugc 1 hinh binh
hanh.

- Bude 5: Gap doi 2 canh cua hinh binh hanh sao cho
2 né€p gap trung nhau roi gai 2 dau khan vao nhau.

Hinh 5.16: B;Zp mang

(Kiéu nay thich hop dé trinh bay trén dia an hodc bat
an)

b. Thuyén
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* Cac budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
- Buéc 2: Gap khin 1am doi duoc hinh chit nhat.
- Buée 3: gip khin lam dbi duoc hinh vuong.

- Budc 4: Gép chéo khan thanh hinh tam gidc, canh co
duong mé phai hudng Ién trén.

- Bude 5: Chia tam giac 1am d6i va gép tiép 2 tam giac sao
cho cac mép phai khit nhau.

- Budc 6: Gap nguoc phan con lai cta khin vao Hinh 5.17: Thuyén
trong.

- Budce 7: Kéo cac canh hoa sao cho khoang cach gitra
cac canh phai déu nhau.

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia n
hoac bat an)

c. Hoa lan

* Cdc budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cia khan hudng 1én trén.
- Bu6c 2: Gap khin chéo hinh tam giac.
- Budce 3: Kéo 2 goc canh xa cua tam giac Ién goc 3.
- Buédc 4: Gap goc thir 4 1én khoang 1/3 khan.
- Buéc 5: Gap nguoc goc thir 4 xudng sao cho trung
khép véi mép khan.
- Budc 6: Lat tp khan xudng, tir tir ludn 2 canh ctia khin
vao nhau sao cho khit chat.

- Bude 7: Kéo goc 1 va 2 xudng, yéu cu cac nép gap Hinh 5.18: Hoa lan
phai phing.

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia an
hodc bat an)

d. Con tho

* Cac budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.

- Buéc 2: Gap khan chéo hinh tam giac.
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- Budce 3: Kéo 2 goc canh xa cua tam giac Ién goc 3.

- Buéc 4: Gap goc thr 4 1én khoang 3 - 4cm (2 1an).

- Budc 5: Lat Gp khan xudng, tir tir ludn 2 canh cta khin
vao nhau sao cho khit chat.

- Budce 6: Kéo goc 1 va 2 xubng, yéu cau cac nép gp phai
phang.

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia an
hodc bat an)
Hinh 5.19: Con tho
e. Ong tay 40 1€ phuc
* Cac budc thuc hién:
- B}r('yc 1: Chon khan sach va dit 1én ban c6 bé mdt sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.

- Budc 2: C}ép lghén lam d6i hai lan (jé tao mot hinh
vuong va gap tiép theo duong chéo dé thanh hai hinh
tam giac so le nhau.

- Buéc 3: Gap canh dai cua tam giac 1én khoang 2cm.

- Budc 4: Lat ap khin xubng, cAm hai goc phai va
gdc trai cua tam giac cudn ching lai voi nhau. Hinh 5.20: éng tay do

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia an lé phuc
hoac bat an)

f. Hai vién diing ten

* Cdc budc thuc hién:

- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.

- Budc 2: Gép khan lam d6i hai 1an dé tao mot hinh
vudng va dat phan canh roi 1€n phia bén trén.

- Bude 3: Lay canh roi the nhat gip chéo nguoc
xudng theo hinh nan quat sao cho cac nan phai déu va
duong gap ctia cac nan trung khép véi nhau. - B S

- Budc 4: Lay canh roi thtr hai gap chéo nguoc xubng
song song voi canh thir nhit va gip twong tu nhu

canh tht nhét. Hinh 5.21: Hai vién

dang ten
- Bué6c 5: Lat up khin xudng va gip doi theo duong
chéo tao thanh mot tam giac. Gitr cac nép gap & phia
ngoai, cAm hai goc phai va goc trai ciia tam giac cudn
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chung lai v6i nhau dé gitr hinh dang.
(Kiéu khan in nay thich hop dé trinh bay trén dia an
hoac bat an)
g. Nu hoa mai hé
* Cdc budc thuc hién:
- Bude 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mit sach,

phing, mit trai ciia khian hudng 1én trén. Gap khin tir
dudi Ién trén ta dugc hinh tam gidc hoi chéo.

- Bu6c 2: Cudn khin tir dudi 1én trén va dé lai khoang
1-2cm, cudn tiép khan tir trai qua phai.

- Buéc 3: Lay dau khin bén phai ludn vao 16p khin
bén ngoai.
- Budc 4: Lat 16p trén xubng dudi, 16n dau trén xudng
duoi.
- Budc 5: Kéo hai goc khin & hai bén, kéo phan &
gitra ra.
- Budce 6: Dat vao dia va chinh lai hinh cho déu.
(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia an
hodc bat an)

h. Tang tang l6p 16p

* Cdc budc thuc hién:
- Bué6c 1: Chon khin sach va dit 1én ban ¢6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
- Budc 2: Gép khan 1am déi hai 1an ta duoc mot hinh
vuong.
- Budce 3: Tir cdc canh m& cua khin 1an luot gép cac
16p khan nguoc 1én trén. Twr hai bén phai va bén trai
gap nguogc ra dang sau. Sau d6 lan lugt 1at cac goc
khan xudng
(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia an
hoac bat an)

i. Chim trong to

* Cdc budc thuc hién:

- Bude 1: Chon khin sach va dat 1én ban c6 bé mit sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.

Hinh 5.22: Nu hoa moi
he

Hinh 5.23: Tang ting
lop lop
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- Budc 2: Gép khin 1am dbi hai 1an ta dwgc mot hinh
vuong.

- Buége 3: Tl canh mé cua khan 1an luot gép canh th
nhat va canh thtr hai ngugc 1€n trén sao cho hai canh
so le nhau va cach nhau khoang 1- 1,5 cm.

- Bu6c 4: Tur canh mé thir ba gép ngugc 1én va gap
hai bén géc khan va ép thanh hinh dau con chim. Tu
canh m¢ thtr tu cudn khan lai.

- Budc 5: Cudn hai bén phai va trai lai vé phia sau va gai
chat voi nhau.
- Budc 6: Tu tir kéo cac goc khan ra.
(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia an
hoac bat an)
k. Vién da quy
* Cdc budc thuc hién:
- Budc 1: Chon khin sach va dit 1én ban c6 bé mdt sach,
phang, mat trai cua khan hudng lén trén.
- Budc 2: Gép doi khan ta dugc hinh chir nhat.
- Budc 3: Tach roi hai 16p khan trén va gép xudng
dudi.
- Budc 4: Gap khan kiéu nan quat theo chiéu dai khin
cho dén heét.
- Budc 5: Kéo hai goc khan ¢ hai bén ra, tach ro1 cac
16p khan.
(Kiéu khin an nay thich hop dé trinh bay trén dia an)
1.2.2.3. Céc kiéu khac
a. Ngon nén
* Cdc budc thuc hién:
- Budc 1: Chon khin sach va dit 1én bé mit sach, mat
trai khan hudng 1én trén.
- Budc 2: Gép khan chéo tao thanh mdt hinh tam
giac.
- Budc 3: Gép canh dai cua tam giac 1én khoang 3cm
roi lat nguoc khan dé cho nép gap nam dudi.

- Budc 4: Cudn goc bén trai cia khan dé tao nén mot
hinh 6ng cho dén hét khan va gai khan vao cho chac

Hinh 5.24: Chim trong
to

Hinh 5.25: Vién da quy




chén. Hinh 5.26: Ngon nén
- Bude 5: Bé 1 canh dé tao thanh ngon nén.

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén ly cdc)

b. Hoa sen

* Cdc budc thuc hién:
- Bué6c 1: Chon khan sach va dat 1én bé mit sach, mat
trai cua khan hudng lén trén.
- Buéc 2: Gép 4 goc khin vao giira tao thanh 4 tam
giac. Tu 4 géc gap ti€p vao gitra.
- Budc 3: Lat up khin xubng va gip tiép 4 gbéc vao
gitra.

- Budc 4: Kéo nhe cac goc khan ¢ phia dudi 4 goc ra.
(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén dia) Hinh 5.27: Hoa sen

c. Phong bi cai dao dia 1

* Cdc budc thuc hién:
- Buéc 1: Chon khan sach va dit 1én bé mat sach, mat
trai cua khan hudng lén trén.
- Budc 2: Tir 2 canh gip vao giita khin va gap 4 goc
thanh 4 hinh tam giéc.
- Budc 3: Gap 2 bén canh cua cic tam giac vao trong.
- Buéc 4: Lat up khan xudng.

- Budc 5: Chia khin thanh 3 phan déu nhau, sau d6 i g
ghép cac canh vao nhau, dam bé}o cac mép khan phai Hinh 52 8: P }Nzong bi
trung khit, cac goc phai vudng van. cai dao dia 1

(Kiéu nay thich hop gai dao dia dit trén dia)

d. Phong bi cai dao dia 2

* Cac budc thuc hién:
- Bué6c 1: Chon khan sach va dat 1én bé mit sach, mat
trai cia khan hudng 1én trén.
- Bude 2: Gép khan lam dé6i hai 1an dé tao thanh mot
hinh vudng.

- Budce 3: Lay mot duong md kéo xudng va gai sau
vao trong.
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- Budc 4: Liy duong mé thi hai kéo xudng va gai song
song voi dudng mé thir nhat.

- Buoc 5: Lat hai goc trai va goc phai ra phia sau roi
cai 2 goc vao nhau cho chat.

(Kiéu nay thich hop gai dao dia dit trén dia)

1.2.2.4. Céc Kiéu trinh bay trén ly coc

a. Con buém

* Cdc budc thuc hién:
- Buée 1: Chon khin sach va dat 1én bé mit sach, mit
trai khan hudng l1én trén.

- Buéce 2: Gép hai canh khin vao giita. Bén goc khin
cua 16p trén lan luot gap ra ngoai.

- Budc 3: Gap phan trén vao giita, phan dudi gip theo
hinh nan quat.

- Budc 4: Gép doi lai sao cho phan hinh nan quat
hudng ra ngoai.

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén ly cdc)

b. Hoa dién vy

* Cac budc thuc hién:
- Bué6c 1: Chon khan sach va dat 1én bé mit sach, mat
trai cia khan hudng 1én trén.
- Budc 2: Gap chéo khin tao thanh hinh tam giac.

- Budc 3: Ldy canh roi ther nhat gap chéo nguoc
xuong theo hinh nan quat sao cho cac nan phai déu va
duong gap cua cac nan trung khép véi nhau.

- Bué6c 4: LAy canh roi thi hai gap chéo nguoc xudng
song song v&i canh thir nhat va gap tuwong tu nhu canh thir
nhit,

- Budc 5: Lat up khan xudng va gap doi theo duong
chéo tao thanh mot tam gidc ¢6 hai duong vién.

- Budc 6: Ghép hai canh dai cua tam giac vao nhau va
dung khan.

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén ly cdc)
c. Hoa cbc

* Cac buoc thuc hién:

Hinh 5.29: Phong bi
cai dao dia 2

Hinh 5.30: Con buom

Hinh 5.31: Hoa dién vy
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- Bué6c 1: Chon khan sach va dat 1én bé mat sach, mat
trai cia khan hudng 1én trén.

- Buéc 2: Gap khan 1am doi duoc hinh chit nhat.

- Buéc 3: Gap khan 1am dbi duoc hinh vudng.

- Budc 4: Gap chéo khin thanh hinh tam giac, chia
déu 2 canh c¢6 duong md phai hudng vé 2 bén cua tam
giac.

- Bué6c 5: Chia tam giac 1am d6i va gip 2 canh theo
hinh nan quat.

- Budce 6: Kéo cac canh hoa sao cho khoang cach gitra
cac canh phai déu nhau. Bay 1é€n ly va chinh lai cho
can doi.

(Kiéu khan dn nay thich hop dé trinh bay trén ly cdc)

d. Hinh loa

* Cdc budc thuc hién:
- Bué6c 1: Chon khan sach va dat 1én bé mit sach, mat
trai cua khan hudng 1én trén.
- Bu6e 2: Chia khin 1am ba phan va gip lai theo chiéu
dai, canh hd dat hudng 1én trén.

- Bude 3: Gilr hai goc bén trai va bén phai cua khan
bang ngon tay cai va ngon trd, vira gap vira cudn tron
chung lai vao bén trong biang cach xoay ca hai tay
hudng doi ban tay 1én trén.

- Budc 4: Cudn sat hai nép cua khan sat vao.

(Kiéu khan dn nay thich hop dé trinh bay trén ly cdc)

e. Mang mgc sau mua

* Cdc budc thuc hién:

- Bué6c 1: Chon khan sach va dat 1én bé mit sach, mat
trai cua khan hudng 1én trén.

- Budc 2: Chia khin 1am ba phan va gip cudn lai vé6i
nhau. Lop trén gap lat vé bén trai & khoang 1/2.

- Bu6c 3: Géap khin tir phai qua trai. Lép trén lai 14t
qua phai. Hai dau khin cua 16p trén bén trai gip vé
bén trai sao cho phan giita ciia khin chdng 1én nhau
khoang 5Scm. Phan bén phai khin ciing lam twong tu
nhu vay.

Hinh 5.32: Hoa céc

Hinh 5.33: Hinh loa
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Hinh 5.34: Mang moc
sau mua
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- Budc 4: Cudn tir trén va dudi vao giita. Hai bén gip
lai ¢ gitra.
(Kiéu khan dn nay thich hop dé trinh bay trén ly cdc)
f. Xwong rong
* Cac budc thuc hién:
- Budc 1: Chon khin sach va dat 1én bé mat sach, mat
trai cua khan hudng 1én trén.
- Buédc 2: Gap d6i khan hai lan ta dugc hinh vudng.
- Budc 3: Gap khan thanh hinh nan quat theo dudng

chéo. -

- Buéc 4: Gap phan dudi 1én.

13

- Budc 5: Kéo goc khin cho thang Hinh 535 X N
. . . inh 5.35: Xuong ron
(Kiéu khan an nay thich hop d¢ trinh bay trén ly coc) &rons

g. Hoa la bén nhau

* Cac budc thuc hién:
- Bué6c 1: Chon khan sach va dat 1én bé mat sach, mat
trai cua khan hudng 1én trén.
- Bué6c 2: Gap chéo khin ta dugc hinh tam gic.

- Budc 3: Chia déi hinh tam giac, 14y mot nira gép theo hinh
nan quat. Phan tam gidc con lai cudn tron lai.

- Budc 4: Cam hai dau khin gap doi xudng dudi. N

- Budce 5: Lat cac géc khan lén.
Hinh 5.36: Hoa la bén

(Kiéu khan an nay thich hop dé trinh bay trén ly cdc) nhau

2. Ky thuit str dung khay
2.1. Tac dung va dic diém cia khay

Khay 1& mdt phuong tién tiét kiém strc lao dong rat hidu qua. Néu bict
cach sur dung khay dung, thi ngudi phuc vu s€ phuc vu khach dugc nhanh va tiét
kiém thoi gian.

Khay c6 nhiéu hinh dang, kich ¢& va duoc lam bang nhiéu chat liéu khac
nhau. Chung thuong duogc lam tu:

- Thép khong gi, inox

- Bac

- Nhya can mong
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- GO, gb son mai va tre tric.

Khay phai thich hop dé:

- Chiu nhiét

- Dé rtra

- Nhe nhung chic chin

- Khong tron

- C6 thé xép chdng nhiéu khay véi nhau

Hinh 5.37: Cac loai khay

2.2. Chgn khay

* Kién thirc cdn cé:

- Tac dung, dac diém cua khay

- Yéu cau khi chon khay

* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Chon khay

+ Pam bao khay ding kich ¢ va phu hop cho tirng cong viée

- Buéc 2: Kiém tra

+ Pam bao rang khay sach,chic chin va khong st mé, khong cong vénh.
2.3. Ky thuit sip dit trén khay

* Kién thirc cdn cé:

- Cach thirc sap dat do trén khay

- Mot s6 diéu can luu ¥:

+ Quay voi cua 4m tra, 4m nudc vao trong khay, hudng vao giira khay dé
tranh nudc néng s€ lam ban bi bong trong trudng hop cac thir bi truot do.

+ Khong dugc dé cac chai rugu va ly coc trén cung mdt khay.

S e
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Hinh 5.38: Can tranh khi sdp dat trén khay
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* Cac buoc thuc hién:
- Buéc 1: Kiém tra xem khay dé sach va kho chua.

- Budc 2: Phu vai Ién khay hay 1ot khay dé tranh sy trugt d6. Tranh sir
dung khay lam bang thép khong gi. Néu sir dung khay lam bang thép khong gi
thi phai c¢6 khan 16t.

- Buéc 3: Pt khay trén mot bé mit phang, khong dé sat mép ban.

- Budc 4: Séap cac thtr cung loai véi nhau, vi du sip céc thir cing ¢& chdng
1én nhau. Piéu nay sé& tranh céac thir roi hay trugt d6 va s& tiét kiém duoc khoang
tréng trén khay. Dé cac thir nang vao chinh gitta khay, diéu nay sé tao su cén
bang va chic chin.

- Buédc 5: Kiém tra dé dam bao khay can dbi, gon gang.
2.4. Ky thuat mang khay
2.4.1. Mang khay tam thap
* Kién thirc cdn c6:
- Pic diém: Phuong phap nay thuong sur dung cho viéc phuc vu dd udng

nong. Tay mang khay dat 6 bén dudi bé mat cua diém d&. Giir khay bang tay kia
va dat khay Ién long ban tay duoi phang.

- Céch thirc mang khay: Khay dugc mang di ¢ tAm cao ngang hong va giir
¢ gan co thé. Mang khay & vi tri thap c6 thé dugc st dung khi bung bé mam
chira cac do vat nho.

* Cac bwoc thyc hién:

- Budce 1: Chon khay

- Buéc 2: Séap xép db trén khay
- Bu6c 3: Mang khay tim thap

I TR
Hinh 5.39: Mang khay tam thap
2.4.2. Mang khay tam cao

* Kién thirc cdn c6:

- Pic diém: Phuong phap nay thuong st dung khi mang khay qua chd
dam dong, tranh sy va cham va d6 v hodc danh mot tay rdi dé mé cira va bao
v¢ khay va ban.
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- Cach thirc mang khay: Gitr mép khay bang mot tay. Dat tay kia dudi
gitra khay va nhac 1én.

* Cac budc thuc hién:

- Budce 1: Chon khay

- Buédc 2: Sap xép dd trén khay
- Buéc 3: Mang khay tam cao

Hinh 5.40: Mang khay tam cao
2.4.3. Mang khay tam trung binh
* Kién thirc cdn c6:

- Pic diém: Phuong phap nay thuong str dung khi thich hgp nhat sau khi
don dep ban. Khay duoc sap x€p theo cach cac d6 vat ning nhat va dugc xép
gin ngudi mang nhat. Didu d6 lam can bang khay.

- Céch thirc mang khay: Pat khay doc theo tay phia trude va dung tay kia
gitr khay.

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Chon khay

- Buédc 2: Sap xép dd trén khay

- Buéc 3: Mang khay tim trung binh

Hinh 5.41: Mang khay tam trung binh
2.5. Lay do ra khéi khay
* Kién thirc cdn cé:
- Cach thirc 13y 1ay d6 ra khoi khay
- Mot s6 diéu can luu ¥ dé trang lang phi khi 1y do khoi khay
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+ Phan loai chinh xac

+ P4 thirc an thira vao thung

+ Luu y dé dao dia va cdc bi v& vao dung noi quy dinh

+bé riéng nhitng moén co thé tai str dung nhu bo, stra, duong,...
* Cac budc thuc hién:
- Budc 1: Pit khay vao chd an toan.

- Budc 2: Liy d6 ra khoi khay mot cach can than, khong 1am mat thang
bang.

- Budc 3: Xép lan luot cac thu di rira, dat cac thtt vao dung chd dé han
ché sy do vo.

3. Ky thuit dit ban dn kiéu Au, kiéu A
Muc tiéu:

- Liét ké duoc cac budc khi dat ban;

- Trinh bay duoc cac nguyén tic chung khi dit ban;

- Phén biét rd dit ban theo thuc don ¢b dinh va chon mén;

- Lam duoc thanh thao cac viéc dat ban;

- Chu d6ng, tich cuc trong rén luyén k§ ning phuc vu khach an udng.
3.1. Trinh ty, tiéu chuin nguyén tic chung

Khi dat ban ngudi phuc vu chu y tuan theo trinh tu cac budc nhu sau:

Chuéan bj -> Trai khin ban -> Dit ban -> Xép ghé -> Kiém tra

3.1.1. Chuén bi
* Kién thirc can co:

- Can clr vao tinh chit bita an, thuc don va sd lugng khach, nguoi phuc vu
ban phai chuan bi dung cu cho thich hop.

+ Dung cu an

+ Dung cu uéng

+ Dung cu dung chung

+ Dung cu phuc vu

- Cac d6 dung 4n udng phai sach s&, sang bong, khong sirt mé.

- Cac loai d6 vai nhu khan an, khan ban phai sach, 1a phang, khong nhau
nat hoac rach, o.

- Dung cu phai dong bo, ddng mau, du vé sb luong.

- Ngoai ra, con phai chuan bi dung cu du trit va cac do gia vi khac.
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- Tat ca cac loai dung cu phai dugc sap x€p 1én khay sao cho can doi, dep mat,
an toan.

Ghi nhd: Néu ban thit bai trong viéc chudn bi, hay chudn bj thit bai

* Cdc budc thuc hién:
- Buéc 1: Chuén bj dﬁy dua céc loai dung cu
+ Dung cu an: dia, bat, dda, thia, dao, dia
+ Dung cu uéng: cac loai ly, cdc, tach
+ Dung cu dung chung: 1o hoa, 19 gia vi, gat tan

+ Dung cu phuc vu: khay, khan trai ban, khan an, khan trang tri, khan lau,
ban ghé, phich nudc soi

- Budc 2: V¢ sinh dung cu theo dung ti€u chuin dam béo sach sg, sang
bong

+ V¢ sinh dung cu an

+ V¢ sinh dung cu uéng

+ V¢ sinh dung cu dung chung

- Buédc 3: Sap xép dung cu trén khay

+ Pam bdo gon gang, an toan.
3.1.2. Trai khan ban

* Kién thirc cdn cé:

- Yéu cau khi trai khan: Khi trai khin ban, duong 1a ctua khin phai ¢ giira
ban, mét khan phu trén mét ban phai phang phiu, bon goc khan ra xuéng phai
déu nhau.

- Céach thuc trai khan.

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Chon khan

- Budc 2: Kiém tra ban

- Budc 3: Trai khan ban hodc khan trang tri

- Buéc 4: Kiém tra lai.
3.1.3. Nguyén tic dit ban

* Kién thirc cdn cé:

- Khi dit ban tit ca cac dung cu phai c¢6 khay bé va trong long khay phai
c6 khan 16t khay, dia an/dia ké c6 thé bé bang tay.

- Khi dit ban di theo chiéu kim dong hd va dting phia bén phai.

- Pia an/dia ké dit chinh dién noi khach ngdi.
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- Piia, thia, dao dat phia bén phai khach.

- Dia dat phia bén trai khach.

- Dao, dia, thia, cdm & dﬁng chuoi, khong cam & dau ludi .

- Ly khong chan cam vao thanh ly sat day chén ly.

- Ly ¢6 chan dung 3 ngdn cai, tro, giita cAm & chan ly.

- Cac loai ly, tach c6 quai, cAm vao quai tach, tuyét dbi khong cam vao
miéng ly, tach.

- Binh duong, sira, tach tra, bat an phai c6 dia ké va thia.

- Gat tan thudc 14 khong dat gan dung cu dung gia vi va gan nhau, thuong
lo tam dat gan lo hoa.

- Céc loai dung cu an udng c6 nhan mac, chit, tén nha hang phai dat cung
hudng voi nhau, dung cu gia vi ¢ gifra ban dét chir hodac mac quay vé phia tam ban.

- Khi dit ban dn cho khach, ngudi phuc vu chi ¥ t6i nguyén tic: dung cu
cho mon an dau tién bao gio cling dat ngoai cung va khach thuong dung dung cu
an tr phia ngoai vao trong.

* Cac budc thuc hién:
- Budc 1: Dat dung cu an ca nhan
- Budce 2: Dat dung cu uéng ca nhan
- Budce 3: Dat dung cu dung chung
3.1.4. Xép ghé
* Kién thirc cdn cé:
- Ghé p}léi sach sg, nguyén ven, chéc qche‘m, dat chinh dién chd khach ngéi,
ghé dat can doi so véi bo do an, mép ghé thang véi ban.
- Cy ly gifra hai ghe tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén t6i 70 cmy), ghe cach mép
ban tr 20cm -25 cm d6i véi khach Au, 15¢m - 20 cm d6i voi khach A.
* Cac budc thuc hién:
- Bude 1: Xép ghé can ddi so v6i bo d6 an
- Buée 2: Kiém tra dé dam bao ghé xép dung cu ly, khoang cach
3.1.5. Kiém tra
* Kién thirc cdn cé:

- La khau cudi cung cua quy trinh dét ban, cac b d6 an phai dat ngay
ngin, cu ly déu thang, néu 1a ban an khach dit truéce phai cé thuc don va bién
hi€u riéng. Vi du: " Reserved" (ban da dat trudc)

Tén doan, Tén chu ti€c, Thuc don.
* Cac buoc thuc hién:
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- Budc 1: Kiém tra s6 lugng, chung loai cac dung cu an, dung cu uong va
dung cu dung chung

- Buée 2: Kiém tra cu ly khoang cach

- Buée 3: Kiém tra ghé

- Buéc 4: Kiém tra thuc don, bién dat trudc
3.2. Ky thuit dit ban in kiéu Au theo thue don ¢ dinh (Set menu)
3.2.1. K¥ thuat @it ban diém tim kiéu Au theo thuc don c6 dinh (Set menu)

a. Bai tip ap dung sé 1: Pit ban in diém tim kiéu Au cho 02 suit

theo thwe don ¢6 dinh sb 1.

* Kien thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Banh my + mirt nhuyén tdo
- Trirng Omllete

- Xuc xich bo

- Hoa qua tuoi thap cam

- Ca phé sira nong

- Dua chudt, ca chua + x6t Thousand Island

* Cdc budc thuc hién:
3.2.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
Dung cu an

1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 02

2 | Dia 16cm Chiéc 02

3 | Dao, dia an mén phu Bo 02

4 | Dao an bo Chiéc 02

5 | Dao, dia an trang miéng Bo 02
Dung cu u(fng

6 | Tach ca phé (dia ké, tach, thia) Bo 02
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Dung cu dung chung
7 | Lo gia vi (tiéu, muoi) Bo 01
8 | Au dung duong Chiéc 01
9 | Binh stra Binh 01
10 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
13 | Ban vudong Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 02
15 | Khin trai ban Chiéc 01
16 | Khin dn Chiéc 02
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dyng nuéc sbi Chiéc 01
20 | Thyc don Caéi 01
21 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.2.1.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai.

- Pam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu c¢6) 1én trén khin trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.1.3. Ddt ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:
+ Pat dia dinh vi chinh dién noi khach ngéi, cach mép ban tir 1- 2 cm,
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mép dia cach dau ban 20 cm - 25 cm.

+ Dat dao an mon phu bén phai dia dinh vi, ludi dao hudng vao phia dia,
cach mép dia tr 2- 3 cm, cdch mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dia an mén phu bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mon chinh, cach dia 1cm, tam
dia song song tam cua dia dia dinh vi.

+ Pit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
hudng vao long dia.

+ Pat dia an trang miéng phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tir 1-2cm,
dia bay ngura can doéi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Dat dao an trdng miéng song song voi dia dn trang miéng, cach dia
trang miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chu6i dao quay vé bén phai.

+ Pat dung cu dung gia vi, 4u dung duong, binh sita, lo hoa,...ngay ngin
can doi trén ban.

+ Pt khin dn ngay ngan trén long dia dinh vi.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dat dia ké tach ca phé trén d4u miii dao an moén phu, cach dau miii dao
lem.

+ it tach ca phé ngay ngin trén dia ké tach ca phé, quai tach huéng vé
phia bén phai, tai vi tri mi gio thtr 3 hoac thir 4.

+ Dat thia ca phé bay ngtra trén dia ké tach ca phé sao cho chuoi thia quay
v€ phia bén phai, song song vdi quai tach hodc gai dudi quai tach.
3.2.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can ddi so voi bo do an, mép ghé thang véi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.1.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thiang déu.

b. Bai tip ap dung sb 2: Pit ban in diém tAm kiéu Au cho 02 suit
theo thwe don co dinh so 2.

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don
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- Banh my + mirt nhuyén dau tay
- Tring 6p la

- Xtc xich ga

- Stra chua

- Tra Lipton huong dau nong

- Dua chudt, ca chua bi, rau xa lach + x0t Italian

* Cac buoc thuc hién:
3.2.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lweng
Dung cu an
1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 02
2 | Dia 16cm Chiéc 02
3 | Dao, dia an mén phu Bo 02
4 | Dao an bo Chiéc 02
5 | Thia an trdng miéng Chiéc 02
Dung cu uéng
6 | Tach tra (dia ké, tach, thia) Bo 02
Dung cu dung chung
7 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
8 | Au dyng duong Chiéc 01
9 | Binh stra Binh 01
10 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
13 | Ban vudng Imx Im Chiéc 01
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14 | Ghé gb Chiéc 02
15 | Khin trai ban Chiéc 01
16 | Khin in Chiéc 02
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
20 | Thyc don Cai 01
21 | Bat dung nuéce Chiéc 01

3.2.1.2. Trdi khan ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai.

- f?ém bao dug‘mg la cua khan phéi o giﬁ:q ban, mat khan phu trén mit ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu c¢6) 1én trén khin trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.1.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ DPat dTg dinh vi chinh dién noi khach ngéi, cach mép ban tir 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 cm - 25 cm.

+ Dat dao an mon phu bén phai dia dinh vi, ludi dao hudng vao phia dia,
cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tr 1- 2cm.

+ Pat dia an mén phu bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Pat dia banh mi ca nhan dat bén trai dia an mon chinh, cach dia 1cm,
tam dia song song tam cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
huong vao long dia.

+ Dat thia an trdng miéng phia trén dia dinh vi, cach dia 1 - 2cm, thia bay
ngtra, chuoi thia quay vé bén phai.

+ Pat dung cu dung gia vi, au dung duong, binh sira, 1o hoa,...ngay ngén,
can do1 trén ban.
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+ Pt khin dn ngay ngan trén long dia dinh vi.
- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dat dia ké tach tra trén ddu miii dao an mon phy, cach dau miii dao
Icm.

+ Dt tach tra ngay ngan trén dia ké tach ca phé, quai tich hudng vé phia
bén phai, tai vi tri mui gio thir 3 hodc thu 4.

+ D3t thia tra bay ngira trén dia ké tach ca phé sao cho chudi thia quay vé
phia bén phai, song song v&i quai tach hodc gai dudi quai tach.
3.2.1.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khach ngoi, ghé dat can doi so véi bo do an, mép ghé thang véi ban.

- Bam bao cu ly giita hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.1.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dit ngay ngin, cu ly thing déu.

c. Bai tip ap dung sb 3: Pit ban in diém tim kiéu Au cho 04 suit
theo thuc don co dinh so 3.

* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban
- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Banh my + bo
- Trimg 6p la
- Thit ngudi

- Dua chudt, ca chua bi, rau xa lach + xo0t
Mayonnaise

- Nho My

- Nudc ¢ép tao

* Cac buoc thuc hién:
3.2.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an
1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04
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2 | bialé6cm Chiéc 04
3 | Dao, dia an mén phu Bo 04
4 | Dao an bo Chiéc 04
Dung cu uéng
5 | Ly highball Chiéc 04
Dung cu dung chung
6 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
7 | Au dung duong Chiéc 01
8 | Binh sita Binh 01
9 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
10 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
11 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
12 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
13 | Ghé gb Chiéc 04
14 | Khin trai ban Chiéc 01
15 | Khidn dn Chiéc 04
16 | Khan trang tri Chiéc 01
17 | Khan lau dung cu Chiéc 02
18 | Phich dyng nuéc sbi Chiéc 01
19 | Thyc don Cai 01
20 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.2.1.2. Trdi khan ban
- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai
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- Pam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khan vuéng hodc khan trang tri (néu c6) 1én trén khian trai ban sao
cho can dbi, dep mat.

3.2.1.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cy dung chung:

+ DPat dTgl dinh vi chinh dién noi khach ngé)i, cach mép ban tur 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 cm - 25 cm.

+ Dat dao an mon phu bén phai dia dinh vi, ludi dao hudng vao phia dia,
cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ Pat dia an mén phu bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mon chinh, cach dia lcm, tam
dia song song tam cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
huong vao long dia.

+ Dat dung cu dung gia vi, du dyng duong, binh stra, 19 hoa,... ngay ngan
can doi trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trén 10ng dia dia dinh vi.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Pit ly highball trén dau miii dao an mén phu, cach dau mii dao lem.
3.2.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chac chan, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dat can dbi so voi bo do an, mép ghé thang vai ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.1.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thiang déu.

d. Bai tip 4p dung sb 4: Pit ban in diém tim kiéu Au cho 04 suit theo
thuc don co dinh so 4.

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Banh my + bo
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- Triing Omllete
- Thit hun khoi

lach xanh + x6t dau dAm

- Cam ngot

- Dua chudt, ca chua bi, rau xa lach do, rau xa

- Tra Dilmah huong tu nhién nong

* Cac buoc thuc hién:
3.2.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an
1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04
2 | Dia 16cm Chiéc 04
3 | Dao, dia an mén phu Bo 04
4 | Dao an bo Chiéc 04
5 | Dao, dia dn trang miéng Bo 04
Dung cu uéng
6 | Tach tra (dia ké, tach, thia) Chiéc 04
Dung cu dung chung
7 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
8 | Au dyng duong Chiéc 01
9 | Binh stra Binh 01
10 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
13 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 04
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15 | Khin trai ban Chiéc 01
16 | Khin in Chiéc 04
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dyng nuéc sbi Chiéc 01
20 | Thyc don Cai 01
21 | Bat dyng nudc Chiéc 01

3.2.1.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- Pam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khin trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.1.3. Ddt ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ Pat dTg dinh vi chinh dién noi khach ngéi, cach mép ban tir 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 cm - 25 cm.

+ Dat dao an mon phu bén phai dia dinh vi, ludi dao hudng vao phia dia,
cach mép dia tir 2- 3 cm, cach mép ban tr 1- 2cm.

+ Pat dia an mén phu bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mon chinh, cach dia 1cm, tam
dia song song tam cua dia dinh vi.

+ Pit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
huong vao long dia.

+ Pat dia an trang miéng phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tir 1-2cm,
dia bay ngura can doi so voi dia, chudi dia quay vé bén trai.

+ Dat dao an trdng miéng song song voi dia dn trang miéng, cach dia
trdng miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chu6i dao quay vé bén phai.

+ Dit dung cu dung gia vi, au dung dudng, binh sita, lo hoa,... ngay ngin,
can doi trén ban.
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+ D3t khin dn ngay ngén trén 1ong dia dinh vi
- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dat dia ké tach tra trén ddu miii dao an mon phy, cach dau miii dao
Icm.

+ Dt tach tra ngay ngan trén dia ké tach ca phé, quai tich hudng vé phia
bén phai, tai vi tri mui gio thir 3 hodc thu 4.

+ D3t thia tra bay ngira trén dia ké tach ca phé sao cho chudi thia quay vé
phia bén phai, song song v&i quai tach hodc gai dudi quai tach.
3.2.1.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khach ngoi, ghé dat can doi so véi bo do an, mép ghé thang véi ban.

- Bam bao cu ly giita hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.1.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dit ngay ngin, cu ly thing déu.

3.2.2. Ky thuit dit ban dn truwa, tdi kiéu Au theo thwe don cé dinh (Set
menu)

a. Bai tip 4p dung s6 1: Pit ban in trua, téi kiéu Au cho 04 suit theo
thue don co dinh so 1.

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Moén khai vi Sa 1t cai tim

- Moén chinh C4 vuoc x0t bo chanh

Than bo nuéng x0t ruou
vang do

- Mén trang miéng | Hoa qua tuoi thap cam

- P6 uong Nudc khoang

Ruou vang trang

Ruou vang do

* Cdc budc thuc hién:
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3.2.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 hrong
Dung cu an
1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04
2 | Dia 16cm Chiéc 04
3 | Dao, dia &n mén phy Bo 04
4 | Dao, dia an mén ca Bo 04
5 | Dao, dia an thit bo Bo 04
6 | Dao an bo Chiéc 04
7 | Dao, dia an trang miéng Bo 04
Dung cu uéng
8 | Ly nudc khoang Chiéc 04
9 | Ly vang do Chiéc 04
10 | Ly vang tring Chiéc 04
Dung cu dung chung
11 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
12 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
13 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 04
15 | Khin trai ban Chiéc 01
16 | Khan an Chiéc 04
17 | Khan trang tri Chiéc 01
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18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
20 | Thyc don Cai 01
21 | Bat dyng nudc Chiéc 01

3.2.2.2. Trdi khan ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- f}ém bao dug‘mg la cua khan phéi o giﬁ:q ban, mat khan phu trén mit ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khan vuéng hodc khan trang tri (néu cé) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.
3.2.2.3. Dat ban

- bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ DPat dTgl dinh vi chinh dién noi khach ngé)i, cach mép ban tur 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 cm - 25 cm.

+ DPat dao an thit bo bén phai dia dinh vi, Iudi dao hudng vao phia dia,
cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tr 1- 2cm.

+ DPat dao dn céa song song vdi dao an thit bo, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao &n mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dao an mon phu song song vdi dao an cé, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an ca tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat dia an thit bo dat bén trai dia dinh vi, dia bay ngua, cach dia tur 2 -
3cm, chudi dia caich mép ban tir 1 — 2 cm.

+ DPat dia an ca song song véi dia an thit bo, dia bay ngua, cach dia an
moén chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dia an mon phu song song véi dia an cd, dia bay ngtra, cach dao an
catu 2 -3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ DPat dia banh mi ca nhan bén trai dia an thit bo, cach dia 1cm, tam dia
song song tam cua dia dinh vi.

+ Pit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
huong vao long dia.

+ Dit dia an trang miéng phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tr 1-2cm,
dia bay ngtra can dbi so véi dia, chudi dia quay vé bén trai.
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+ Pat dao an trang miéng song song voi dia an trang miéng, cach dia
trang miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chu6i dao quay vé bén phai.

+ Pit dung cu dung gia vi, 1o hoa, ...ngay ngén, cin ddi trén ban.

+ Pt khin dn ngay ngén trén 1ong dia dinh vi

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Pat ly vang d6 trén dau miii dao an thit bo, cach dau miii dao lem

+ Pt ly vang tring bén phai ly vang dé, cach ly vang d6 lecm

+ Pit ly nude khoang phia trén giira ly vang d6 va ly vang tring, cach lem
3.2.2.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khach ngdi, ghé dat can doi so voi by dd an, mép ghé thang vaoi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.2.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thang déu.

b. Bai tip ap dung s6 2: Pit ban in trua, toi kiéu Au cho 04 suit theo
thwe don co dinh so 2.

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Moén khai vi Sa lat Nga

- Mén chinh C4 hoi hun khoi

Ganaucari

- Mén trang mi¢ng | Kem dua

- D0 uong Nudce khoang

Ruou vang trang

Ruou vang do

* Cac buoc thuc hién:
3.2.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
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Dung cu an

1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04
2 | Dia 16cm Chiéc 04
3 | Dao, dia an mén phu Bo 04
4 | Dao, dia an mén ca Bo 04
5 | Dao, dia an mén chinh Bo 04
6 | Dao an bo Chiéc 04
7 | Thia an trdng miéng Chiéc 04
Dung cu uéng
8 | Ly nudc khoang Chiéc 04
9 | Ly vang do Chiéc 04
10 | Ly vang tring Chiéc 04
Dung cu dung chung
11 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
12 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
13 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 04
15 | Khin trai ban Chiéc 01
16 | Khian an Chiéc 04
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dyng nuéc sbi Chiéc 01
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20 | Thuc don Cai 01

21 | Bat dyng nudc Chiéc 01

3.2.2.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Tréi khin ban va kiém tra lai

- Pam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu c¢6) 1én trén khin trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.2.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ DPat dTgl dinh vi chinh dién noi khach ngé)i, cach mép ban tur 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 cm - 25 cm.

+ Pat dao an mon chinh bén phai dia dinh vi, [udi dao hudéng vao phia
dia, cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ DPat dao an ca song song vdi dao an mon chinh, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dao &n mon phuy song song véi dao an cd, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an ca tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat dia an mdn chinh bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dit dia an cé song song v4i dia an mon chinh, dia bay ngua, cach dia an
mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dia an mon phu song song véi dia an cd, dia bay ngtra, cach dao an
catur 2 - 3 cm, cdch mép ban tur 1- 2cm.

+ DPat dia banh mi ca nhan bén trai dia an thit bo, cach dia 1cm, tam dia
song song tdm cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
huong vao long dia.

+ Dat thia an trang mi¢ng dat phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tur 1-
2cm, dia bay ngtra can ddi so v6i dia, chudi dia quay vé bén phai.

+ Pt dung cu dung gia vi, 1o hoa, ...ngay ngén, cin ddi trén ban.
+ D3t khin dn ngay ngan trén 1ong dia dinh vi

- bat dung cy uéng c4 nhan:
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+ Pat ly vang d6 trén dau miii dao an thit bo, cach dau miii dao lem

+ Pt ly vang tring bén phai ly vang d6, cach ly vang d6 1cm

+ Pit ly nude khoang phia trén giita ly vang d6 va ly vang trang, cach lem
3.2.2.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khéach ngoi, ghé dat can doi so véi b do an, mép ghé thang véi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.2.5. Kiém tra

- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thang déu.

c. Bai tip ap dung s6 3: it ban dn trua, toi kiéu Au cho 04 suit theo

thwe don c6 dinh sé 3.

* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Mén khai vi Xuap kem ga

- Mé6n chinh T6m nudng kiéu Phap

Dui ctru nudng

- Mén trang miéng | Hoa qua tuoi thap cam

- P udng Nudc khoang

Ruou vang tréng

Ruou vang do

* Cdc budc thuc hién:
3.2.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 hrong
Dung cu an

1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04

2 | Pia 16cm Chiéc 04
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3 | Bia xup séu long Chiéc 04
4 | Thia an xup Chiéc 04
5 | Dao, dia an mén phu Bo 04
6 | Dao, dia an mén chinh Bo 04
7 | Dao an bo Chiéc 04
8 | Dao, dia an trang miéng Bo 04
Dung cu uéng
9 | Ly nudce khoang Chiéc 04
10 | Ly vang do Chiéc 04
11 | Ly vang trang Chiéc 04
Dung cu dung chung
12 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
13 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
14 | Khay chit nhat chng tron Chiéc 01
15 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
16 | Banvudng Imx Im Chiéc 01
17 | Ghé gb Chiéc 04
18 | Khin trai ban Chiéc 01
19 | Khin &n Chiéc 04
20 | Khan trang tri Chiéc 01
21 | Khan lau dung cu Chiéc 02
22 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
23 | Thuc don Cai 01
24 | Bat dung nudce Chiéc 01
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3.2.2.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.2.3. Dt ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ DPat dTgl dinh vi chinh dién noi1 khach ngéi, cach mép ban tur 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 - 25 cm.

+ Pit dia xup sdu 10ng ngay ngan trén long dia dinh vi

+ Pat dao an mon chinh bén phai dia dinh vi, ludi dao huéng vao phia
dia, cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ bdt dao an mon phu song song véi1 dao dn mén chinh, ludi dao hudng
vao phia dia, cach dao an mén chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat thia an xp song song v41 dao an mon phuy, thia bay ngtra, cach dao
an ca tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat dia an mdn chinh bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cich mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dat dia an mon phu song song véi dia an mon chinh, dia bay ngtra, cach
dia an mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat dia an mon phu song song véi dia an mon chinh, dia bay ngtra, cach
dao an ca tir 2 - 3 cm, cdch mép ban tr 1- 2cm.

+ Pat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mén phu, cach dia 1cm, tdm dia
song song tam cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
hudng vao long dia.

+ Dat dia an trang miéng dat phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tr 1-
2cm, dia bay ngtra can doi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Dbat dao an trang miéng song song voi dia an trang miéng, ludi dao
huéng vé phia dia, cach dia an trang miéng 1 - 2 cm, chudi dao quay vé bén phai

+ Dat dung cu dung gia vi, 19 hoa, ...ngay ngan, can doi trén ban.
+ Pt khan dn ngay ngén trén long dia xap sau 10ng

- bat dung cu uéng ca nhan:
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+ Pat ly vang d6 trén dau miii dao an mon chinh, cach dau miii dao lem

+ Pit ly vang tring bén phai ly vang do, cach ly vang dé lem

+ Pit ly nudc khoang phia trén gitra ly vang do va ly vang tring, cach lem
3.2.2.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khéach ngoi, ghé dat can doi so véi b do an, mép ghé thang véi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.2.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thang déu.

d. Bai tip 4ap dung s6 4: Pit ban iin trwa, tdi kiéu Au cho 04 suit theo
thwe don co dinh so 4.

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Mon khai vi Xap cua mang tay

- Mon chinh Ca vuoc hép

Tho x4t vang do

- Mén trang miéng | Chudi ddt

- P udng Nudc khoang

Ruou vang tréng

Ruou vang do

* Cdc budc thuc hién:
3.2.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 hrong
Dung cu an

1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04

2 | Pia 16cm Chiéc 04
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3 | Bia xup séu long Chiéc 04
4 | Thia an xup Chiéc 04
5 | Dao, dia an moén ca Bo 04
6 | Dao, dia an mén chinh Bo 04
7 | Dao an bo Chiéc 04
8 | Thia, dia an trang miéng Bo 04
Dung cu uéng
9 | Ly nudce khoang Chiéc 04
10 | Ly vang do Chiéc 04
11 | Ly vang trang Chiéc 04
Dung cu dung chung
12 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
13 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
14 | Khay chit nhat chng tron Chiéc 01
15 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
16 | Banvudng Imx Im Chiéc 01
17 | Ghé gb Chiéc 04
18 | Khin trai ban Chiéc 01
19 | Khin &n Chiéc 04
20 | Khan trang tri Chiéc 01
21 | Khan lau dung cu Chiéc 02
22 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
23 | Thuc don Cai 01
24 | Bat dung nudce Chiéc 01
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3.2.2.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.2.3. Dt ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ DPat dTgl dinh vi chinh dién noi khach ngé)i, cach mép ban tur 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 cm - 25 cm.

+ Pit dia xup sdu 10ng ngay ngan trén long dia dinh vi

+ Pat dao an mon chinh bén phai dia dinh vi, ludi dao huéng vao phia
dia, cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ Dit dao an cé song song véi dao dn mon chinh, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat thia an xp song song vdi dao an ca, thia bay ngtra, cach dao an ca
tr 2 - 3 cm, cach mép ban tr 1- 2cm.

+ Dat dia an mdn chinh bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cich mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dat dia an ¢4 song song vdi dia an mon chinh, dia bay ngtra, cach dia an
moén chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ Pat dia an mon phu song song véi dia an cd, dia bay ngtra, cach dao an
catur 2 - 3 cm, cdch mép ban tur 1- 2cm.

+ Dat dia banh mi cd nhan bén trai dia an c4, cach dia Icm, tdm dia song
song tam cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
hudng vao long dia.

+ Dat dia an trang miéng dat phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tr 1-
2cm, dia bay ngtra can doi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Dat thia an trang miéng song song véi dia dn trang miéng, thia bay
ngua, cach dia dn trang miéng 1 — 2 cm, chudi thia quay v€ bén phai

+ Dat dung cu dung gia vi, 19 hoa,...ngay ngén, can di trén ban.
+ Pt khan dn ngay ngén trén long dia xap sau 10ng

- bat dung cu uéng ca nhan:
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+ Pat ly vang d6 trén dau miii dao an mon chinh, cach dau miii dao lem

+ Dit ly vang tringbén phai ly vang d6, cach ly vang d6 lcm

+ Pit ly nudc khoang phia trén gitra ly vang do va ly vang tring, cach lem
3.2.2.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khéach ngoi, ghé dat can doi so véi b do an, mép ghé thang véi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.2.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thang déu.
3.2.3. Ky thuat dit ban in tiéc kiéu Au

a. Bai tip 4p dung s6 1: Pit ban in tiéc kiéu Au cho 10 suit theo thuc
don co dinh so 1.

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Mon khai vi Xup kem ngo

- Mén chinh Nem hai san

C4 hoi nudng

- Moén trang miéng | Kem caramel

- P6 udng Nudce khoang

Ruou Sam panh

Ruou vang do

* Cdc budc thuc hién:
3.2.3.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
Dung cu an

1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 10

2 | bialé6cm Chiéc 10
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3 | bia xup sau long Chiéc 10
4 | Thia an xup Chiéc 10
5 | Dao, dia an mén phu Bo 10
6 | Dao, dia an ca Bo 10
7 | Dao an bo Chiéc 10
8 | Thia an trang miéng Bo 10
Dung cu uéng
9 | Ly nu6c khoang Chiéc 10
10 | Ly vang do Chiéc 10
11 | Ly sam panh Chiéc 10
Dung cu dung chung
12 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
13 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
14 | Khay chit nhat chng tron Chiéc 01
15 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
16 | Banvudng Imx Im Chiéc 01
17 | Ghé gb Chiéc 10
18 | Khin trai ban Chiéc 01
19 | Khin &n Chiéc 10
20 | Khan trang tri Chiéc 01
21 | Khan lau dung cu Chiéc 02
22 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
23 | Thuc don Cai 01
24 | Bat dung nudce Chiéc 01
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3.2.3.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.3.3. Ddt ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ DPat dTgl dinh vi chinh dién noi khach ngé)i, cach mép ban tur 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 - 25 cm.

+ Pit dia xup sdu 10ng ngay ngan trén long dia dinh vi

+ Pat dao dn ca bén phai dia dinh vi, ludi dao hudng vao phia dia, cach
mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tr 1- 2cm.

+ Pat dao &n mon phuy song song vdi dao an cé, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an ca tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat thia an xp song song v41 dao an mon phuy, thia bay ngtra, cach dao
an ca tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dia &n mon ¢4 bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tu 2 -
3cm, chudi dia cich mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dat dia an mon phu song song véi dia an ca, dia bay ngura, cach dia an
catur 2 - 3 cm, cdch mép ban tur 1- 2cm.

+ Pat dia an mon phu song song véi dia an cd, dia bay ngtra, cach dao an
catur 2 - 3 cm, cdch mép ban tur 1- 2cm.

+ Pat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mén phu, cach dia 1cm, tdm dia
song song tam cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
hudng vao long dia.

+ Dat thia an trang miéng phia trén dia dinh vi, thia bay ngtra, cach dia
dinh vi tr 1-2cm, chudi thia quay vé€ bén phai

+ Dat dung cu dung gia vi, 19 hoa, ...ngay ngén, can ddi trén ban.
+ Pt khan dn ngay ngén trén long dia xap sau 10ng
- bat dung cu uéng ca nhan:
+Pit ly vang d6 trén dau mili dao an mon chinh, cach dau miii dao 1cm
+ Dat ly sdm panh bén phai ly vang do, cach ly vang do lcm
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+ Dat ly nudc khoang phia trén gitta ly vang dé va ly sam panh, cach Icm.
3.2.3.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chac chan, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.3.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cu ly thing déu.

b. Bai tip ap dung s6 2: Dit ban in tiéc kiéu Au cho 10 suit theo thuc

don c6 dinh s6 2.

* Kiéen thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Moén khai vi Sa 14t cai tim
- Mon chinh Ca vuoc hip
Ga quay

- Mén trang miéng | Nho My

- P06 uong Nudc khoang

Rugu Sam panh

Ruogu vang do

* Cdc budc thuc hién:
3.2.3.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 hrong
Dung cu an

1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 10

2 | Pia 16cm Chiéc 10

3 | Dao, dia an ca Bo 10

4 | Dao, dia an mén phy Bo 10
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5 | Dao, dia an mén chinh Bo 10
6 | Dao an bo Chiéc 10
Dung cu uéng
7 | Ly nudc khoang Chiéc 10
8 | Ly vang do Chiéc 10
9 | Ly sam panh Chiéc 10
Dung cu dung chung
10 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
11 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
12 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
14 | Banvudng Imx Im Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 10
16 | Khan trai ban Chiéc 01
17 | Khin an Chiéc 10
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 02
20 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
21 | Thyc don Cai 01
22 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.2.3.2. Trai khdn ban
- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- Pam bao duong la cua khan phai & gitta ban, mat khan phu trén mat ban
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phai phang phiu, bon goc khan ru xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.3.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ Pat dTg dinh vi chinh dién noi khach ngéi, cach mép ban tir 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 - 25 cm.

+ Pat dao an mon chinh bén phai dia dinh vi, [udi dao hudng vao phia
dia, cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ DPat dao an ca song song vdi dao an mon chinh, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dao an mon phu song song véi dao an cé, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an ca tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dadt dia an mdn chinh bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia caich mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Pat dia an ca song song voi dia an cé, dia bay ngtra, cach dia an mon
chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ DPdt dia an mon phu song song v6i1 dia an mon chinh, dia bay ngtra, cach
dao an ca tir 2 - 3 cm, cdch mép ban tr 1- 2cm.

+ Pat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mén phu, cach dia 1cm, tdm dia
song song tdm cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
hudng vao long dia.

+ Pt dung cu dung gia vi, 1o hoa, ...ngay ngan, can ddi trén ban

+ Pt khin dn ngay ngan trén long dia dinh vi.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Pat ly vang d6 trén dau miii dao n mon chinh, cach dau mii dao lem

+ DPat ly sdm panh bén phai ly vang do, cach ly vang do lcm

+ Dat ly nudc khoang phia trén gitra ly vang do va ly saim panh, cach 1cm.
3.2.3.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khéach ngoi, ghé dat can doi so véi bo do an, mép ghé thang véi ban.

-Dam béo cy ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé én t6i 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.3.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thang déu.
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c. Bai tip ap dung sb 3: Pit ban in tiéc kiéu Au cho 20 suit theo thuc

don c6 dinh sé 3.

* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Moén khai vi

Sa 14t mién tom

- Moén chinh Ca vuoc chién bo
Vit quay

- Mé6n trang miéng | Dua hau

- P6 udng Nudce khoang

Ruou vang trang

Ruou vang do

* Cac buoc thuc hién:
3.2.3.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an
1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 20
2 | bialé6cm Chiéc 20
3 | Dao, dia an ca Bo 20
4 | Dao, dia an mén phu Bo 20
5 | Dao, dia an mén chinh Bo 20
6 | Dao an bo Chiéc 20
7 | Dao, dia an trang miéng Bo 20
Dung cu uéng
8 | Ly nudc khoang Chiéc 20
9 | Lyvangdo Chiéc 20
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10 | Ly vang trang Chiéc 20
Dung cu dung chung
11 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
12 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
13 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
14 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
I5 | Ban vudong Im x Im Chiéc 01
16 | Ghé gb Chiéc 20
17 | Khin trai ban Chiéc 01
18 | Khin dn Chiéc 20
19 | Khan trang tri Chiéc 01
20 | Khan lau dung cu Chiéc 02
21 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
22 | Thyc don Cai 01
23 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.2.3.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khin ban va kiém tra lai

- Bam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khan vudng hodc khan trang tri (néu co) 1én trén khan trdi ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.3.3. Ddt ban
- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cy dung chung:

+ Pat dTg dinh vi chinh dién noi khach ngéi, cach mép ban tir 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 - 25 cm.
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+ Pat dao an mon chinh bén phai dia dinh vi, [udi dao hudéng vao phia
dia, cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ DPat dao an ca song song vdi dao an mon chinh, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao &n mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dao an mon phu song song vdi dao an cé, ludi dao hudng vao phia
dia, cach dao an ca tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat dia an mén chinh bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Pat dia an ca song song voi dia an cé, dia bay ngtra, cach dia an mon
chinh ttr 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ DPdt dia an mon phu song song v4i1 dia an mon chinh, dia bay ngtra, cach
dia an mon chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ Pat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mén phuy, cach dia 1cm, tdm dia
song song tdm cua dia dinh vi.

+ Dit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
huong vao long dia.

+ Ddt dia dn trang miéng dat phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tur 1-
2cm, dia bay ngtra can doi so vodi dia, chuoi dia quay vé bén tréi.

+ Pbat dao an trang miéng song song voi dia an trang miéng, ludi dao
huong vé phia dia, cach dia an trang miéng 1 - 2 cm, chudi dao quay vé bén
phai.

+ Pit dung cu dung gia vi, 1o hoa, ...ngay ngn, cin ddi trén ban.

+ Pt khin dn ngay ngan trén long dia dinh vi.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+Pit ly vang d6 trén dau mili dao an mén chinh, cach dau miii dao 1cm

+ Dit ly vang tring bén phai ly vang do, cach ly vang dé lem

+ Pit ly nudc khoang phia trén giita ly vang d6 va ly vang trang, cach
lem.

3.2.3.4. Xép ghé

- Bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chic chan, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can dbi so voi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm - 25 cm.

3.2.3.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thang déu.

d. Bai tp ap dung s6 4: Pit ban in tiéc kiéu Au cho 50 suit theo thuc
don co dinh so 4.
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* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Mon khai vi

Sa lat rau

- Moén chinh

Than bo nudéng

My xao hai san

- Mon trang miéng

Xoai

- D0 uong

Nudce khoang

Rugu Sam panh

* Cdc bwdc chudn bi:
3.2.3.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an
1 | Dia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 50
2 | Dia 16cm Chiéc 50
3 | Dao, dia an thit bo Bo 50
4 | Dao, dia an mén phu Bo 50
5 | Dao, dia an mén chinh Bo 50
6 | Dao an bo Chiéc 50
7 | Dao, dia an trang miéng Bo 50
Dung cu uéng
8 | Ly nudc khoang Chiéc 50
9 | Ly Sam panh Chiéc 50
Dung cu dung chung
10 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
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11 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
12 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
14 | Ban vuong Im x Im Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 50
16 | Khin trai ban Chiéc 01
17 | Khin &n Chiéc 50
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 04
20 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
21 | Thyc don Cai 01
22 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.2.3.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- Bam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.2.3.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ DPat dTgl dinh vi chinh dién noi khach ngéi, cach mép ban tur 1- 2 cm,
mép dia cach dau ban 20 - 25 cm.

+ Pat dao an mon chinh bén phai dia dinh vi, [udi dao hudng vao phia
dia, cach mép dia tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ Pat dao an thit bo song song véi dao an moén chinh, ludi dao hudéng vao
phia dia, cach dao an mén chinh tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ bat dao an moén phu song song véi dao an thit bo, ludi dao hudng vao
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phia dia, cach dao an thit bo tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat dia an mdn chinh bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, cach dia tir 2 -
3cm, chudi dia cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Dat dia an thit bo song song véi dia an moén chinh, dia bay ngura, cach
dia an thit bo tir 2 - 3 cm, cach mép ban tur 1- 2cm.

+ Dit dia an mon phu song song véi dia an thit bo, dia bay ngura, cach dia
an thit bo tir 2 - 3 cm, cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mén phuy, cach dia 1cm, tdm dia
song song tdm cua dia dinh vi.

+ Pit dao bo trén dia banh mi tai diém 1/4 phia bén phai cta dia, ludi dao
hudng vao long dia.

+ Ddt dia dn trang miéng dat phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi tur 1-
2cm, dia bay ngtra can doi so vodi dia, chuoi dia quay vé bén tréi.

+ Dbat dao an trang miéng song song voi dia an trang miéng, ludi dao
huong vé phia dia, cach dia an trang miéng 1 - 2 cm, chudi dao quay vé bén
phai.

+ Dat dung cu dung gia vi, 19 hoa, ...ngay ngén, can ddi trén ban.

+ Pt ngay ngan trén long dia dinh vi.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ it ly nude khoang trén dau mii dao n mon chinh, cach dau mii dao lem

+ Dat ly sam panh dat bén phai ly nudc khoang, cach ly nudc khoang 1cm
3.2.3.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chac chan, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can dbi so voi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm -25 cm.

3.2.3.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly thiang déu.
3.3. K§¥ thuit dit ban in kiéu A
3.3.1. K¥ thuat diit ban diém tam kiéu A theo thwe don ¢ dinh (Set menu)

a. Bal tap ap dung s6 1: Dat ban an diém tam kiéu A cho 02 suit theo
thuc don co dinh s 1.

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban
- Nguyén tic chung khi dit ban

- Thuc don
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- Trlng tran
- Phé ga

- Cam, tao

- Tra Lipton néng

* Cac buoc thuc hién:
3.3.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an
1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 02
2 | Diia va gbi ké diia Bo 02
3 | Thia va chén ké thia Bo 02
4 | Chén mam c4 nhan Chiéc 02
5 | Dao, dia trang mi¢ng Bo 02
Dung cu uéng
6 | Tach tra (dia k&, tach, thia) Bo 02
Dung cu dung chung
7 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
8 | Lotam Lo 01
9 | Lohoa Lo 01
10 | Au duong Chiéc 01
11 | Binh sita Chiéc 01
Dung cu phuc vu
12 | Khay chir nhat chbng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
14 | Ban vuong Im x 1m Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 02
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16 | Khin trai ban Chiéc 01
17 | Khin in Chiéc 02
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 02
20 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
21 | Thyc don Cai 01
22 | Bat dyng nuée Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khin ban va kiém tra lai

- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.1.3. Dat ban

- Bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:

+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, dia dit trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhén, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach dlia Scm, thia sir bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

+ Pat dia an trang miéng phia trén dia ké, cach dia ké tir 1 - 2cm, dia bay
ngtra can doi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Pat dao an trang miéng song song voi dia an trang miéng, cach dia
trang miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chuo6i dao quay vé bén phai.

+ DPat dung cu gia vi, binh duong, sira, 1o tdm, 19 hoa,... ngay nge”in, can
doi trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trong 10ng dia dinh vi.
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- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dit dia ké tach tra phia trén dau diia, cach diia lem

+ Pit tach tra ngay ngan trén dia ké tach, quai tach hudng vé phia bén
phai, tai vi tri mui gio thtr 3 hoac thir 4.

+ it thia tra ngtra trén dia ké tach sao cho chudi thia quay vé phia bén
phai, song song véi quai tach hoac gai dudi quai tach.
3.3.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chac chan, dat chinh di¢n cho
khéach ngoi, ghé dat can doi so véi b do an, mép ghé thang véi ban.

- Pam bao cu ly giita hai ghé tir 50cm - 60 cm (cé thé Ién t6i 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.3.1.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo do an phai dit ngay ngan, cu ly déu thang,

b. Bai tip ap dung s6 2: Pit ban in diém tim kiéu A cho 02 suit theo
thuc don co dinh so 2.

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Tring vit 1on
- Banh da cua

- Dua hau

- Ca phé sira nong

* Cdc budc thuc hién:
3.3.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an

1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 02

2 | Batan Chiéc 02

3 | Diia va gbi ké diia Bo 02

4 | Thia va chén ké thia Bo 02
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5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 02
6 | Dao, dia trang mi¢ng Bo 02
Dung cu uéng
7 | Tach ca phé (dia k&, tach, thia) B6 02
Dung cu dung chung
8 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
9 |Lotam Lo 01
10 | Lo hoa Lo 01
11 | Au duong Chiéc 01
12 | Binh sita Chiéc 01
Dung cu phuc vu
13 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
14 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
15 | Ban vudong Im x Im Chiéc 01
16 | Ghé gb Chiéc 02
17 | Khan trai ban Chiéc 01
18 | Khin in Chiéc 02
19 | Khan trang tri Chiéc 01
20 | Khan lau dung cu Chiéc 02
21 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
22 | Thyc don Céi 01
23 | Bat dung nuéc Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khan ban
- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai
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- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khian trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.1.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi
+ Pit bat 4n ngay ngén trén dia dinh vi, bat bay ngra

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, dia dit trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhén, cach chén mim ca
nhan 2cm, cach diia Scm, thia st bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

+ Pat dia an trang miéng phia trén dia ké, cach dia ké tir 1 - 2cm, dia bay
ngtra can doi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Dat dao dn trdng miéng song song voi dia dn trang miéng, cach dia
trang miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chu6i dao quay vé bén phai.

+ DPat dung cu gia vi, binh duong, sita, 1o tdm, 19 hoa,... ngay nge”in, can
doi trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trong 1ong bat an.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Pit dia ké tach ca phé phia trén dau diia, cach diia lem

+ Pit tach ca phé ngay ngin trén dia ké tach, quai tach huéng vé phia bén
phai, tai vi tri mi gio thtr 3 hodc thir 4.

+ Dit thia ca phé ngua trén dia ké tach sao cho chudi thia quay vé phia
bén phai, song song vdi quai tach hodc gai dudi quai tach.
3.3.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.3.1.5. Kiém tra

- Pam bao cac bo d0 an phai dit ngay ngan, cu ly déu thang
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c. Bai tip ap dung s6 3: it ban in diém tam kiéu A cho 04 suit theo
thuc don co dinh so 3.

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Trlng tran
- Chao ga
- Chudi

- Nudc ép tao

* Cdc budc thuc hién:
3.3.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an
1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04
2 | Diia va gbi ké diia Bo 04
3 | Thia va chén ké thia Bo 04
4 | Chén mam ca nhan Chiéc 04
Dung cu uéng
5 | Ly highball Chiéc 04
Dung cu dung chung
6 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
7 | Lotam Lo 01
8 | Lohoa Lo 01

Dung cu phuc vu

9 | Khay chir nhat chdng tron Chiéc 01

10 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
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I1 | Ban vuong Imx 1m Chiéc 01
12 | Ghé gb Chiéc 04
13 | Khan trai ban Chiéc 01
14 | Khin dn Chiéc 04
15 | Khan trang tri Chiéc 01
16 | Khan lau dung cu Chiéc 02
17 | Phich dung nudc so6i Chiéc 01
18 | Thyc don Cai 01
19 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khdn ban
- Chon khan
- Kiém tra ban
- Trai khin ban va kiém tra lai

- bam bao duong la cua khdn phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon goc khin ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khian trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.1.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi chinh dién no1 khach ngéi

+ Pat gbi diia bén phai dia dinh vi, dila dat trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tor dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdich mép ban tur 1-
2cm.

+ Pit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhén, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach diia Scm, thia st bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai caich mép ban tur 2 - 3cm.

-+ bat dung cu gia vi, binh dudng, sita, 1o tam, 1o hoa,... ngay ngén, can
doi trén ban.
+ Pit khin dn ngay ngan trong 10ng dia dinh vi.
- bat dung cu uéng ca nhan:
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+ Pit ly highball phia trén dau diia, cach diia lem
3.3.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chac chan, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.

3.3.1.5. Kiém tra

- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang

d. Bai tip 4p dung s6 4: Pit ban in diém tadm kiéu A cho 04 suét theo

thure don cd dinh sb 4.

* Kiéen thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Banh cudn + cha qué
- Bud6i hong da xanh

- Nudce ép dao

* Cdc budc thuc hién:
3.3.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an

1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04

2 | Batan Chiéc 04

3 | Diia va gbi ké diia Bo 04

4 | Thia va chén ké thia Bo 04

5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 04
Dung cu uéng

6 | Ly highball Chiéc 04
Dung cu dung chung
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7 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
8 | Lotam Lo 01
9 | Lohoa Lo 01
Dung cu phuc vu
10 | Khay chir nhat chng tron Chiéc 01
11 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
12 | Ban vudéng Im x Im Chiéc 01
13 | Ghé gb Chiéc 04
14 | Khan trai ban Chiéc 01
15 | Khin &n Chiéc 04
16 | Khan trang tri Chiéc 01
17 | Khan lau dung cu Chiéc 02
18 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
19 | Thyc don Cai 01
20 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khin ban va kiém tra lai

- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khan vudng hodc khan trang tri (néu co) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.1.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tor dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdich mép ban tur 1-
2cm.
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+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhan, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach diia Scm, thia st bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

~ + bat dung cu gia vi, binh duong, sita, 1o tam, 1o hoa,... ngay ngén, can

doi trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trong 10ng dia dinh vi.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Pit ly highball phia trén dau diia, cach diia 1cm
3.3.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, che‘}c che‘m, dit chinh dién chd
khach ngoi, ghé dat can doi so voi bo do an, mép ghé thang véi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.
3.3.1.5. Kiém tra

- Pam bao cac bo do an phai dit ngay ngan, cu ly déu thing
3.3.2. K¥ thuit dit ban dn trua, toi kiéu A theo thwe don c6 dinh (Set
menu)

a. Bai tap ap dung sé 1: Pt ban in trua, tdi kiéu A cho 02 suit theo
thue don co dinh so 1.

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

- Thuc don
- Mon khai vi Nom rau mudng tép
- Mon chinh Tring rén thit
Cakho td
Com trang

Canh cai caro

- Mén trang mi¢ng | Xoai

- P6 uong Bia Ha Noi
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* Cac buoc thuc hién:
3.3.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an
1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 02
2 |Bétan Chiéc 02
3 | Diia va gbi ké diia Bo 02
4 | Thia va chén ké thia Bo 02
5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 02
6 | Dao, dia dn trang miéng Bo 02
Dung cu uéng
7 | Lybia Chiéc 02
Dung cu dung chung
8 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
9 |Lotam Lo 01
10 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
13 | Ban vudong Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 02
15 | Khan trai ban Chiéc 01
16 | Khin &n Chiéc 02
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
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19 | Phich dyng nuéc s6i Chiéc 01

20 | Thyuc don Cai 01

21 | Bat dyng nuée Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- Bam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.1.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi
+ Pit bat 4n ngay ngén trén dia dinh vi, bat bay ngira

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhén, cach chén mim ca
nhan 2cm, cach dlia Scm, thia sir bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

+ Dat dia an trang miéng phia trén dia ké, cach dia ké tir 1 - 2cm, dia bay
ngtra can doi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Dat dao dn trdng miéng song song voi dia dn trang miéng, cach dia
trang miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chuo6i dao quay vé bén phai.

+ DPat dung cu gia vi, binh duong, sira, 1o tam, 19 hoa,...ngay ngén, can doi
trén ban.

+ Pt khin dn ngay ngan trong 10ng bat an.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dit ly bia phia trén dau diia, cach diia lem
3.3.1.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s€, nguyén ven, chac chan, dat chinh dién cho
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khéach ngoi, ghé dat can doi so véi b do an, mép ghé thang véi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.3.1.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo do an phai dit ngay ngan, cu ly déu thing

b. Bai tip ap dung s6 2: it ban in trua, toi kiéu A cho 04 suit theo
thue don co dinh so 2.

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

- Thuc don
- Mon khai vi Xup ga ndm huong
- Mo6n chinh Cha cé thu
Thit kho tau
Com tring

Bap cai ludc

- Mén trang miéng | Hoa qué tuoi thap cam

- D0 uong Nudc ngot c6 ga

* Cdc budc thuc hién:
3.3.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 hrong
Dung cu an

1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 02

2 | Batan Chiéc 02

3 | Diia va gbi ké diia Bo 02

4 | Thia va chén ké thia Bo 02

5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 02

6 | Dao, dia an trang miéng Bo 02
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Dung cu uong

7 | Ly highball Chiéc 02
Dung cu dung chung
8 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
9 |Lotam Lo 01
10 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chir nhat chng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
13 | Ban vudong Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 02
15 | Khan trai ban Chiéc 01
16 | Khin an Chiéc 02
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
20 | Thyc don Cai 01
21 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khan ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khin ban va kiém tra lai

- Pém bao dp:(‘mg la cua khan Phéi o gifrgl ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khan vudng hodc khan trang tri (néu ¢é) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.
3.3.1.3. Dat ban

- bat dung cu an ca nhan va cac dung cu dung chung:
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+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi
+ Pit bat 4n ngay ngén trén dia dinh vi, bat bay ngira

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, dia dit trén gbi ké dila tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Pit chén mdm ca nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ DPat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhén, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach diia Scm, thia st bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

+ Dat dia an trang miéng phia trén dia ké, cach dia ké tur 1 - 2cm, dia bay
ngtra can doi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Dat dao an trdng miéng song song voi dia dn trang miéng, cach dia
trang miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chu6i dao quay vé bén phai.

+ Dit dung cu gia vi, binh duong, sita, lo tim, lo hoa,...ngay ngén, can doi
trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trong 1ong bat an.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Pit ly highball phia trén dau diia, cach diia 1cm
3.3.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.3.1.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo do an phai dat ngay ngan, cu ly déu thang

c. Bai tip 4dp dung sé 3: Pit ban in trua, toi kiéu A cho 06 suit theo
thuc don co dinh so 3.

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Moén khai vi Ngb chién bo

NOm hoa chuoi
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- Moén chinh

Cha myc Ha Long

Ngon bi xao téi

Thit kho tau

Com tring

Canh cua mong toi

- Mén trang miéng

Budi nam roi

- D6 uong

Nudc khoang

Ruou Sam panh

* Cdc budc thuc hién:
3.3.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 hrong
Dung cu an
1 | Dia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 06
2 | Bétan Chiéc 06
3 | Diia va gbi ké diia Bo 06
4 | Thia va chén ké thia Bo 06
5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 06
Dung cu uéng
6 | Ly nudc khoang Chiéc 06
7 | Ly sam panh Chiéc 06
Dung cu dung chung
8 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
9 |Lotam Lo 01
10 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
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11 | Khay chir nhat chng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
13 | Ban vudéng Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 06
15 | Khin trai ban Chiéc 01
16 | Khin in Chiéc 06
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dyng nudc soi Chiéc 01
20 | Thyc don Cai 01
21 | Bat dung nuée Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- f)ém bao dy:c‘mg la cua khan phéi o gifrgl ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khian trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.1.3. Dat ban

- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:

+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi

+ Pit bat 4n ngay ngén trén dia dinh vi, bat bay ngira

+ Pat gbi diia bén phai dia dinh vi, dila dat trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tor dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Pit chén mdm ca nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ DPat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhén, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach diia Scm, thia st bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.
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~ + bat dung cu gia vi, binh dudng, sita, 1o tam, 1o hoa,... ngay ngén, can
doi trén ban.
+ Pt khin dn ngay ngan trong 10ng bat in.
- bat dung cu uéng ca nhan:
+ Dit ly nudc khoang phia trén dau diia, cach dila 1cm
+ Dat ly sam panh bén phai ly nude khoang, cach ly nude khoang 1ecm.
3.3.1.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s€, nguyén ven, chiac chan, dit chinh dién cho
khach ngdi, ghé dat can doi so voi by dd an, mép ghé thang vaoi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.3.1.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang

d. Bai tp ap dung s6 4: Dit ban iin trwa, t6i kiéu A cho 05 suit theo
thwe don co dinh so 4.

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

- Thuc don
- Mén khai vi Ngo6 chién bo
Xup thap cam
- Mén chinh Ngao hap

Cai thao xao nam

C4 thu mot nang

Com tring

Canh cua mong toi

- Moén trang miéng | Kem caramel

- Do uong Nudce khoang

Ruou vang tréng

* Cac buoc thuc hién:

235



3.3.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an
1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 05
2 | Béatan Chiéc 05
3 | Diia va gbi ké diia Bo 05
4 | Thia va chén ké thia Bo 05
5 | Chén mam céa nhan Chiéc 05
6 | Thia trang miéng Chiéc 05
Dung cu uéng
7 | Ly nudc khoang Chiéc 05
8 | Ly vang tring Chiéc 05
Dung cu dung chung
9 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
10 | Lo tam Lo 01
11 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
12 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
14 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 05
16 | Khan trai ban Chiéc 01
17 | Khin &n Chiéc 05
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 02
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20 | Phich dung nudc soi Chiéc 01

21 | Thyuc don Cai 01

22 | Bat dyng nuée Chiéc 01

3.3.1.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- Bam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.1.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi
+ Pit bat 4n ngay ngén trén dia dinh vi, bat bay ngira

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, dia dit trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhan, cach chén mam ca
nhan 2cm, cach dlia Scm, thia sir bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

+ Dat thia trang mi¢ng bay ngtra phia trén dia dinh vi, cach dia dinh vi
lcm, chudi thia quay vé bén trai

, + DPat dung cu gia vi, binh duong, sita, 1o tdm, 19 hoa,... ngay nge”in, can
doi trén ban.
+ Pit khin dn ngay ngan trong 1ong bat an.
- bat dung cu uéng ca nhan:
+ Pit ly nude khoang phia trén dau diia, cach diia 1cm
+ Pit ly vang tring bén phai ly nudc khoang, cach ly nude khoang lem.
3.3.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.
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- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.3.1.5. Kiém tra

- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang

3.3.3. K¥ thuat diit ban iin tiéc kiéu A

a. Bai tip 4p dung s6 1: Pit ban in tiée kiéu A cho 10 suit theo thuc

don c6 dinh so 1.

* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

- Thuc don

- Mon khai vi Xup ga ndm huong
NOm ngo6 sen
- Mon chinh C4 chinh nudng

Ga hap 14 chanh

Ngon su su xao toi

Thit rim ti€u

Com trang

Rau mudng lude

- Mon trang miéng

Hoa qua tuoi thap cam

- D0 uong

Nudce khoang

Ruou vang trang

* Cac buoc thuc hién:

3.3.3.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an

1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 10

2 | Béatan Chiéc 10
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3 | Diia va gbi ké diia Bo 10

4 | Thia va chén ké thia Bo 10
5 | Chén mdm cé4 nhan Chiéc 10
6 | Dao, dia trang mi¢ng Bo 10

Dung cu uong

7 | Ly nudc khoang Chiéc 10

8 | Ly vang tring Chiéc 10

Dung cu dung chung

9 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
10 | Lo tam Lo 01
11 | Lo hoa Lo 01

Dung cu phuc vu

12 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
14 | Ban vuong Im x 1m Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 10
16 | Khan trai ban Chiéc 01
17 | Khin &n Chiéc 10
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 02
20 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
21 | Thyc don Caéi 01
22 | Bat dung nuée Chiéc 01

3.3.3.2. Trai khdan ban
- Chon khan

- Kiém tra ban
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- Trai khin ban va kiém tra lai
- Pam bao duong la cua khan phai & gitta ban, mat khan phua trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.3.3. Ddt ban
- Bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi
+ Dit bat an ngay ngan trén dia dinh vi, bat bay ngira

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, dia dit trén gbi ké dila tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Pit chén mdm ca nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach diia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhan, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach diia Scm, thia st bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

+ Dat dia an trang miéng phia trén dia ké, cach dia ké tur 1 - 2cm, dia bay
ngura can doi so voi dia, chuoi dia quay vé bén trai.

+ Pat dao an trang miéng song song voi dia an trang miéng, cach dia
trdng miéng 1cm, ludi dao hudng vé phia dia, chu6i dao quay vé bén phai.

~ *+bat dung cu gia vi, binh duodng, sita, 1o tam, 1o hoa,... ngay ngén, can
doi trén ban.
+ Pt khin dn ngay ngan trong 10ng bat an.
- bat dung cu uéng ca nhan:
+ Pit ly nudc khoang phia trén dau diia, cach dila 1cm
+ Dit ly vang tring bén phai ly nude khoang, cach ly nude khoang lem.
3.3.3.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.

3.3.3.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang

b. Bai tip ap dung s 2: Dit ban iin tiéc kiéu A cho 15 suit theo thuc
don co dinh so 2.
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* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Mon khai vi

Xup bao ngu

NOm rau roi

- Mon chinh T6m hap bia

C4 vuoc hip

Ga u muoi

Rau xao thap cam

Chim cau tan sen nam

X0i trang rude

- Moén trang miéng | Quyt ngot

- D0 uong Nudc khoang

Ruou vang trang

Rugu vang do

* Cac buoc thuc hién:
3.3.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
Dung cu an

1 | Dia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 15

2 | Batan Chiéc 15

3 | Diia va gbi ké diia Bo 15

4 | Thia va chén ké thia Bo 15

5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 15

Dung cu uong
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6 | Ly nudc khodng Chiéc 15
7 | Ly vang tring Chiéc 15
8 | Ly vang do Chiéc 15
Dung cu dung chung
9 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
10 | Lo tam Lo 01
11 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
12 | Khay chir nhat chng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
14 | Ban vudéng Im x Im Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 15
16 | Khan trai ban Chiéc 01
17 | Khin &n Chiéc 15
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 02
20 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
21 | Thyc don Cai 01
22 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.3.3.2. Trdi khdan ban
- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- bam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon goc khin ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

242



3.3.3.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ bat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi
+ Dit bat an ngay ngan trén dia dinh vi, bat bay ngia

+ Dt gbi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké dia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhan, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach dlia Scm, thia sir bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

~ + bat dung cu gia vi, binh dudng, sita, 1o tam, 1o hoa,... ngay ngén, can
doi trén ban.
+ Pit khin dn ngay ngan trong 1ong bat an.
- bat dung cu uéng ca nhan:
+ Pit ly nude khoang phia trén dau diia, cach diia 1cm
+ Dat ly vang do bén phai ly nudc khoang, cach ly nudc khoang 1em.
+ Pit ly vang tring bén phai ly vang do, cach ly vang dé lem.
3.3.3.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.3.3.5. Kiém tra

- Pam bao céc bd d6 an phai dit ngay ngan, cy ly déu thang, dam bao ca
ve s0 lugng va chat lugng.

c. Bai tip ap dung s 3: Pit ban in tiéc kiéu A cho 20 suit theo thuc
don co dinh so 3.

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban
- Thuc don

- Mén khai vi Xup hai san
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NOm hoa chuoi

- Moén chinh

T6ém héap bia

Ca song hap

Vit quay Béc Kinh

Hoa lo xao tim cat

Da day ham thudc béc
X6i cobm

- Mén trang miéng | Vai thiéu

- Po udng Nude khoang

Ruou sam panh

* Cac buoc thuc hién:
3.3.3.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an
1 | Dia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 20
2 | Batan Chiéc 20
3 | Diia va gbi ké diia Bo 20
4 | Thia va chén ké thia Bo 20
5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 20
Dung cu uéng
6 | Ly sam panh Chiéc 20
7 | Ly nudc khodng Chiéc 20
Dung cu dung chung
8 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
9 |Lotam Lo 01
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10 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
11 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
12 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
13 | Ban vudong Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 15
15 | Khian trai ban Chiéc 01
16 | Khin &n Chiéc 15
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dung nudc sbi Chiéc 01
20 | Thyc don Caéi 01
21 | Bat dyng nuée Chiéc 01

3.3.3.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- Bam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.3.3. Dat ban

- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:

+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi

+ Pit bat 4n ngay ngén trén dia dinh vi, bat bay ngira

_ + Dit gdi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké diia tai diem 1/3

chiéu dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm

+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dlia 2cm
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+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhan, cich chén mim ca
nhan 2cm, cach dlia Scm, thia sir bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai caich mép ban tur 2 - 3cm

’ + DPat dung cu gia vi, binh duong, sita, 1o tdm, 19 hoa,... ngay nge”in, can
doi trén ban.
+ Pit khin dn ngay ngan trong 10ng bat an
- bat dung cu uéng ca nhan:
+ Dit ly nudc khoang phia trén dau diia, cach dila 1cm
+ Dat ly sam panh bén phai ly nude khoang, cach ly nude khoang 1ecm.
3.3.3.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khéach ngoi, ghé dat can doi so véi bo do an, mép ghé thang vdi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.

3.3.3.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang

d. Bai tip ap dung s6 4: Pit ban in tiéc A cho 30 suit theo thuc don
c0 dinh so0 4.

* Kiéen thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

- Thuc don
- Mo6n khai vi XUp tom hai san
NoOm hai san
- Mo6n chinh Tém bao cém

Ca vuoc chién muoi ot

Lon stra quay

Hoa lo xao toi

Canh tim tan sam

X01 vo hat sen

- Mén trang miéng | Nho My
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- D06 uong

Bia Ha Noi

* Cac buoc thuc hién:
3.3.3.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an
1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 30
2 | Batan Chiéc 30
3 | Diia va gbi ké diia Bo 30
4 | Thia va chén ké thia Bo 30
5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 30
Dung cu uéng
6 | Bia Ha N¢i Chiéc 30
Dung cu dung chung
7 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
8 | Lo tam Lo 01
9 | Lohoa Lo 01
Dung cu phuc vu
10 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
11 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
12 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
13 | Ghé gb Chiéc 30
14 | Khan trai ban Chiéc 01
15 | Khin &n Chiéc 30
16 | Khan trang tri Chiéc 01
17 | Khan lau dung cu Chiéc 02
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18 | Phich dyng nudc s6i Chiéc 01

19 | Thuc don Cai 01

20 | Bat dyng nuée Chiéc 01

3.3.3.2. Trdi khdn ban

- Chon khan

- Kiém tra ban

- Trai khan ban va kiém tra lai

- Bam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.3.3.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi dat chinh dién noi khach ngéi
+ Pit bat 4n ngay ngén trén dia dinh vi, bat bay ngira

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Dit chén mdm c4 nhan phia bén phai diia, song song véi 1/3 dau diia,
cach dtia 2cm.

+ Dat chén ké thia dat phia dudi chén mam c4 nhén, cach chén mim ca
nhan 2cm, cach dlia Scm, thia sir bay ngtra trén chén ké thia sao cho chuoi thia
chéch vé phia bén phai cach mép ban tur 2 - 3cm.

+ DPat dung cu gia vi, binh duong, sira, 1o tam, 19 hoa,...ngay ngén, can doi
trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trong 1ong bat an.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dit ly bia phia trén dau diia, cach diia lem
3.3.3.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khach ngdi, ghé dat can doi so véi bo do an, mép ghé thang véi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.

3.3.3.5. Kiém tra
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- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang
3.4. K§ thuit dit ban in chon mén kiéu Au
3.4.1. K¥ thuat diit ban chon mén diém tAm kiéu Au

a. Dit ban chon mén diém tam kiéu Au (cach 1)

* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

* Cac buoc thuc hién:
3.4.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
Dung cu an
1 |Dbial6écm Chiéc 04
2 | Dao, dia an mén phu Bo 04
3 | Dao an bo Chiéc 04
Dung cu uéng
4 | Téach tra/ca phé (dia ké, tach, Bo 04
thia)
Dung cu dung chung
5 | Lo giavi (tiéu, muéi) Bo 01
6 | Au dung duong Chiéc 01
7 | Binhsita Chiéc 01
8 | Lohoa Lo 01
Dung cu phuc vu
9 | Khay chit nhat chéng tron Chiéc 01
10 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
11 |Ban vudng Imx 1m Chiéc 01
12 | Ghé gb Chiéc 04
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13 | Khin trai ban Chiéc 01
14 | Khin an Chiéc 04
15 | Khan trang tri Chiéc 01
16 | Khan lau dung cu Chiéc 02
17 | Phich dyng nudc sbi Chiéc 01

3.4.1.2. Trdi khdan ban

- Chon khan.

- Kiém tra ban.

- Trai khan ban va kiém tra lai.

- Pam bao duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon goc khan ru xudng phai déu nhau.

- Phu khan vuéng hodc khan trang tri (néu cé) 1én trén khan trai ban sao
cho can dbi, dep mat.

3.4.1.3. Dat ban

- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:

+ Pit khin an chinh dién, can d6i noi khach ngdi.

+ Pat dao an mon phu bén phai khan an, ludi dao hudéng vé phia khan an,
cach khan an tir 4 - 5 cm, chu6i dao cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dia an mén phu bén trai khan an, dia bay ngira, chuoi dia cach khan
antr 4 - Scm, cich mép ban tr 1 — 2 cm.

+ Dat dia banh mi ¢4 nhan bén trai dia an moén phu, cach dia 1cm, dia
song song voi chudi dia.

+ Dbat dao bo trén dia banh mi 1/4 bén phai cta dia, ludi dao hudng vao
long dia.

+ Pt dung cu dung gia vi, binh dudng, sita, lo hoa,.. ngay ngin, can ddi
trén ban.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Pit dia ké tach ca phé/tra phia trén dau mili dao dn moén phy, cach dau
miii dao lcm.

+ Pat tach tra/ca phé ngay ngan trén dia ké tach tra/ca phé, quai tach
hudng vé phia bén phai, tai vi tri muai gio thir 3 hodc thir 4.

+ Dit thia tra/ca phé ngura trén dia ké tach tra/ca phé sao cho chudi thia
quay vé phia bén phai, song song véi quai tdch hoac gai dudi quai tach.
3.4.1.4. Xép ghé
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- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm - 25 cm.

3.4.1.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo d0 an dit ngay ngan, cu ly thang déu.
b. Pit ban chon mén diém tAm kiéu Au (cach 2)
* Kién thirc cdn thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban
- Nguyén tic chung khi dit ban
* Cac buwdc thuc hién:
3.4.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an
1 |Dbial6écm Chiéc 04
2 | bia 25cm (dia ké/dia dinh vi) Chiéc 04
3 | Dao, dia &n m6n phuy Bo 04
4 | Dao an bo Chiéc 04
Dung cu uéng
5 | Tach tra/ca phé (dia ké, tach, Bo 04
thia)
Dung cu dung chung
6 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
7 | Au dung duong Chiéc 01
8 | Binhsita Chiéc 01
9 |Lohoa Lo 01
Dung cu phuc vu
10 | Khay chit nhat chong tron Chiéc 01
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11 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
12 | Ban vuéng Im x Im Chiéc 01
13 | Ghé gb Chiéc 04
14 | Khin trai ban Chiéc 01
15 | Khan an Chiéc 04
16 | Khan trang tri Chiéc 01
17 | Khan lau dung cu Chiéc 02
18 | Phich dyng nudc sbi Chiéc 01
3.4.1.2. Trdi khdn bin
- Chon khan.
- Kiém tra ban.

- Trai khan ban va kiém tra lai.
- Pam bdo duong 1a cua khan phai & gitra ban, mat khin phua trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ri xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.4.1.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Pit dia dinh vi chinh dién, can d6i noi khach ngdi.

+ Pt dao &n mén phu bén phai dia dinh vi, ludi dao hudng vé phia dia,
cach dia tir 2 - 3 cm, chudi dao cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Pat dia an mén phu bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, chudi dia cach
dia tr 2 — 3cm, cach mép ban tr 1 — 2 cm.

+ Dat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an moén phy, cach dia 1cm, dia
song song voi chudi dia.

+ bat dao bo trén dia banh mi 1/4 bén phai cta dia, ludi dao hudng vao
long dia.

+ Dat dung cu dung gia vi, binh duong, sita, 19 hoa,...ngay ngén, can ddi
trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trén 1ong dia dinh vi.
- bat dung cu uéng ca nhan:
+ Dt dia ké tach ca phé/tra phia trén dau mili dao dn mén phu, cach dau
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miii dao lcm.

+ Dit tach tra/ca phé ngay ngin trén dia ké tach tra/ca phé, quai tach
huong vé phia bén phai, tai vi tri mii gio thtr 3 hoac thi 4.

+ bat thia tra/ca phé ngtra trén dia ké tach tra/ca phé sao cho chuoi thia
quay vé phia bén phai, song song véi quai tdch hodc gai dudi quai tach.
3.4.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chac chan, dat chinh dién cho
khach ngoi, ghé dat can doi so voi by dd an, mép ghé thang vaoi ban.

- Pam bao cu ly giita hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm - 25 cm.

3.4.1.5. Kiém tra

- Pam béo céac bo d6 an dit ngay ngin, cu ly thang déu.
3.4.2. K¥ thuat diit ban chon mén trua, tdi kiéu Au

a. Dit ban chon mén trwa, t6i kiéu Au (cach 1)

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

* Cac buwdc thuc hién:
3.4.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an
1 |Dbial6écm Chiéc 04
2 | Dao, dia an mo6n chinh Bo 04
3 | Dao an bo Chiéc 04

Dung cu uong

4 | Ly nuéc khoang Chiéc 04
Dung cu dung chung

5 | Lo giavi (tiéu, muéi) Bo 01

6 | Lohoa Lo 01

Dung cu phuc vu
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7 | Khay chit nhat chéng tron Chiéc 01
8 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
9 |Banvudng Imx Im Chiéc 01
10 | Ghé gd Chiéc 04
11 | Khin trai ban Chiéc 01
12 |Khin in Chiéc 04
13 | Khan trang tri Chiéc 01
14 | Khan lau dung cu Chiéc 02
15 | Phich dyng nudc sbi Chiéc 01

3.4.2.2. Trdi khdn ban
- Chon khan.
- Kiém tra ban.
- Trai khin ban va kiém tra lai.

- bam bao duong la cua khdn phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon goc khin ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khian trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.4.2.3. Dat ban

- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:

+ Pit khin an chinh dién, can d6i noi khach ngdi.

+ Pat dao an moén chinh bén phai khan an, ludi dao hudéng vé phia khin
an, cach khan an tir 4 - 5 cm, chu6i dao cach mép ban tir 1- 2cm.

+ Dat dia an mon chinh bén trai khan an, dia bay ngua, chuoi dia cach
khan an tir 4 - Scm, cach mép ban tir 1 — 2 cm.

+ Pat dia banh mi ca nhan bén trai dia an mon chinh, cach dia lcm, dia
song song voi chudi dia.

+ bat dao bo trén dia banh mi 1/4 bén phai cua dia, ludi dao hudng vao
long dia.

+ Dat dung cu dung gia vi, 19 hoa,...ngay ngén, can di trén ban.
- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dit ly nude khoang phia trén dau mili dao dn mén chinh, cach dau mii
dao Icm.
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3.4.2.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm - 25 cm.

3.4.2.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo d0 an dit ngay ngan, cu ly thang déu.
b. Pit ban chon mén trwa, toi kiéu Au (cach 2)
* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban
- Nguyén tic chung khi dit ban
* Cac buwdc thuc hién:
3.4.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lugng
Dung cu an
1 | Dia 16cm Chiéc 04
2 | bia 28cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04
3 | Dao, dia an mon chinh Bo 04
4 | Dao an bo Chiéc 04
Dung cu uéng
5 | Ly nudc khoang Chiéc 04
Dung cu dung chung
6 | Lo giavi (tiéu, muéi) Bo 01
7 | Lohoa Lo 01
Dung cu phuc vu
8 | Khay chit nhat chéng tron Chiéc 01
9 | Khay tron chng tron Chiéc 01
10 |Ban vuéng Imx Im Chiéc 01
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11 | Ghé gb Chiéc 04
12 | Khin trai ban Chiéc 01
13 | Khin an Chiéc 04
14 | Khan trang tri Chiéc 01
15 | Khan lau dung cu Chiéc 02
16 | Phich dyng nuéc soi Chiéc 01

3.4.2.2. Trdi khdn ban

- Chon khan.

- Kiém tra ban.

- Trai khan ban va kiém tra lai.

- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khan vudng hodc khan trang tri (néu co) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.4.2.3. Dt ban
- Bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Pit dia dinh vi chinh dién, can d6i noi khach ngdi.

+ Pat dao an mdn chinh bén phai dia dinh vi, ludi dao hudng vé phia dia,
cach dia tir 2 - 3 cm, chudi dao cach mép ban tur 1- 2cm.

+ Dat dia an mdn chinh bén trai dia dinh vi, dia bay ngtra, chudi dia cach
dia tr 2 - 3cm, cAch mép ban tr 1 — 2 cm.

+ Dat dia banh mi c4 nhan bén trai dia an mon chinh, cach dia 1cm, tam
dia song song voi tam dia dinh vi.

+ bat dao bo trén dia banh mi 1/4 bén phai cta dia, ludi dao hudng vao
long dia.

+ Pit dung cu dung gia vi, 1o hoa,...ngay ngin, can di trén ban.

+ Pt khin dn ngay ngan trén 1ong dia dinh vi

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ it ly nude khoang phia trén dau mili dao an mon chinh, cach dau mii
dao lcm.
3.4.2.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s& nguyén ven, chic chin, dit chinh dién chd
khéach ngoi, ghé dat can doi so véi bo do an, mép ghé thang véi ban.
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- Bam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé 1én téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 20cm - 25 cm.

3.4.2.5. Kiém tra
- Pam béo céac bo do an dit ngay ngin, cu ly thang déu.
3.5. K§ thuit dit ban in chon mén kiéu A
3.5.1. Ky thuit dit ban chon mén diém tam kiéu A
a. Dit ban chon mén diém tam kiéu A (cach 1)
* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban
- Nguyén tic chung khi dit ban
* Cac buwdc thuc hién:
3.5.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
Dung cu an

1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04

2 | Diia va gbi ké diia Bo 04

3 | Thia va chén ké thia Bo 04

4 | Chén miam c4 nhan Chiéc 04

Dung cu uong

5 | Tach tra/ca phé (dia k&, tach, thia) B6 04
Dung cu dung chung

6 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01

7 | Lotam Lo 01

8 | Lohoa Lo 01

9 | Au dyng dudng Chiéc 01

10 | Binh sira Chiéc 01

Dung cu phuc vu

11 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
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12 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
13 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
14 | Ghé gb Chiéc 04
15 | Khan trai ban Chiéc 01
16 | Khan an Chiéc 04
17 | Khan trang tri Chiéc 01
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Phich dyng nudc s6i Chiéc 01
20 | Thyc don Cai 01
21 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.5.1.2. Trdi khdn ban
- Chon khan.
- Kiém tra ban.
- Trai khin ban va kiém tra lai.

- bam bao duong la cua khdn phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon goc khin ra xudng phai déu nhau.

- Phu khdn vudng hodc khin trang tri (néu c6) 1én trén khin trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.5.1.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi chinh dién noi khach ngéi.

+ Piat gbi diia bén phai dia dinh vi, dia dit trén gbi ké dila tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ DPat chén ké thia phia bén phai diia, cach dlia Scm, thia s dat Up trén
chén ké thia sao cho chuoi thia chéch vé phia bén phai, cach mép ban 2-3cm.

+ Dat dung cu dung gia vi, binh dudng, sita, 1o hoa,...ngay ngén, can di
trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngin trong 1ong dia dinh vi.
- bat dung cu uéng ca nhan:

+ Dit dia ké tach tra trén dau diia, cach dau diia lem.
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+ Dt tach tra ngay ngén trén dia ké tich ca phé, quai tach hudng vé phia
bén phai, tai vi tri mui gio thr 3 hodc thur 4.

+ Dit thia tra ngira trén dia ké tach ca phé sao cho chudi thia quay vé phia
bén phai, song song vdi quai tach hodc gai dudi quai tach.
3.5.1.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chac chan, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can ddi so voi bo do an, mép ghé thang véi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.

3.5.1.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang
b. Pit ban chon mén diém tim kiéu A (cach 2)
* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban
- Nguyén tic chung khi dit ban
* Cdc budc thuc hién:
3.5.1.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
Dung cu an

1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04

2 | Béatan Chiéc 04

3 | Diia va gbi ké diia Bo 04

4 | Thia va chén ké thia Bo 04

5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 04

Dung cu uong

6 | Tach tra/ca phé (dia k&, tach, thia) Bo 04
Dung cu dung chung

7 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01

8 | Lotam Lo 01

9 | Lohoa Lo 01
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10 | Au dyng duong Chiéc 01
11 | Binh sita Chiéc 01
Dung cu phuc vu
12 | Khay chit nhat chong tron Chiéc 01
13 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
14 | Ban vudng Im x Im Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 04
16 | Khan trai ban Chiéc 01
17 | Khan an Chiéc 04
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 02
20 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
21 | Thyc don Cai 01
2 | Bat dung nudce Chiéc 01

3.5.1.2. Trdi khan ban

- Chon khan.

- Kiém tra ban.

- Trai khan ban va kiém tra lai.

- Pém bao dy:c‘mg la cua khan phéi o gifrgl ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khan vudng hodc khan trang tri (néu co) 1én trén khan trdi ban sao
cho can doi, dep mat.

3.5.1.3. Dat ban
- bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi chinh dién noi khach ngéi.
+ Pit bat dn ngay ngan trén long dia dinh vi

+ Dt gbi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké dia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tor dau dia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdich mép ban tur 1-
2cm.
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+ Dat chén ké thia phia bén phai diia, cach diia Scm, thia st dat up trén
chén ké thia sao cho chuoi thia chéch vé phia bén phai, cach mép ban 2-3cm.

+ Pt dung cu dung gia vi, binh dudng, sita, lo hoa,...ngay ngén, can ddi
trén ban.

+ Pt khin dn ngay ngan trong 10ng bat in.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ it dia ké tach tra trén dau diia, cach dau diia lcm.

+ Dt tach tra ngay ngén trén dia ké tich ca phé, quai tach hudng vé phia
bén phai, tai vi tri mui gio thr 3 hodc thur 4.

+ Dit thia tra bay ngira trén dia ké tach ca phé sao cho chudi thia quay vé
phia bén phai, song song v&i quai tdch hodc gai dudi quai tach.
3.5.1.4. Xép ghé

- Pam bao ghé phai sach s€, nguyén ven, chiac chan, dit chinh dién cho
khach ngoi, ghé dat can doi so voi by dd an, mép ghé thang voi ban.

- Bam bao cu ly giita hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé Ién téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.

3.5.1.5. Kiém tra

- Pam béo cac bo do an phai dit ngay ngin, cu ly déu thing.
3.5.2. K¥ thuat diit ban chon mén trua, tdi kiéu A

a. Dit ban chon mén trwa, t6i kiéu A (cach 1)

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu cac budc dat ban

- Nguyén tic chung khi dit ban

* Cac buwdc thuc hién:
3.5.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwong
Dung cu an

1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04

2 | Batan Chiéc 04

3 | Diia va gbi ké diia Bo 04

4 | Thia va chén ké thia Bo 04

5 | Chén mam c4 nhan Chiéc 04
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Dung cu uong

6 | Ly nudc khoang Chiéc 04
Dung cu dung chung
7 | Lo gia vi (tiéu, mudi) Bo 01
8 | Lo tam Lo 01
9 | Lohoa Lo 01
10 | Au dung dudng Chiéc 01
11 | Binh sita Chiéc 01
Dung cu phuc vu
12 | Khay chir nhat chbng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
14 | Ban vudéng Im x Im Chiéc 01
15 | Ghé gb Chiéc 04
16 | Khan trai ban Chiéc 01
17 | Khin &n Chiéc 04
18 | Khan trang tri Chiéc 01
19 | Khan lau dung cu Chiéc 02
20 | Phich dung nudc soi Chiéc 01
21 | Thyc don Cai 01
22 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.5.2.2. Trai khdn ban
- Chon khan.

- Kiém tra ban.

- Trai khan ban va kiém tra lai.

- Pam bdo duong 1a cua khan phai & gitra ban, mat khin phua trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ria xudng phai déu nhau.

- Phu khan vudng hodc khan trang tri (néu co) 1én trén khan trai ban sao

262



cho can d6i, dep mit.
3.5.2.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Pat dia dinh vi chinh dién no1 khach ngéi
+ Pit bat 4n ngay ngén trén 1ong dia dinh vi, bat bay ngira.

+ Dt gbi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké diia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ DPat chén ké thia phia bén phai diia, cach dlia Scm, thia s dat Gp trén
chén ké thia sao cho chuoi thia chéch vé phia bén phai, cach mép ban 2-3cm.

+ Pit dung cu dung gia vi, 1o hoa,...ngay ngan, can dbi trén ban.

+ Pit khin dn ngay ngan trong 1ong bat an.

- bat dung cu uéng ca nhan:

+ it dia ké tach tra trén dau diia, cach dau dia lcm.

+ Pat tach tra dat ngay ngan trén dia ké tach ca phé, quai tach hudng vé
phia bén phai, tai vi tri mi gio thtr 3 hoac thir 4.

+ Dit thia tra ngira trén dia ké tach ca phé sao cho chudi thia quay vé phia
bén phai, song song v4i quai tach hodc gai dudi quai tach.
3.5.2.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chéc chén, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can d6i so véi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tir 15cm - 20 cm.

3.5.1.5. Kiém tra
- Pam béo cac bo do an phai dat ngay ngin, cy ly déu thang.
b. Pit ban chon mén truwa, tdi kiéu A (cach 2)
* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc dat ban
- Nguyén tic chung khi dit ban
* Cac buwdc thuc hién:
3.5.2.1. Chudn bi

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng

Dung cu an
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1 | Pia 22cm (dia dinh vi/dia ké) Chiéc 04
2 | Diia va gbi ké diia Bo 04
3 | Thia va chén ké thia Bo 04
4 | Chén mam c4 nhan Chiéc 04
Dung cu uéng
5 | Ly vang do Chiéc 04
Dung cu dung chung
6 | Lo gia vi (tiéu, muéi) Bo 01
7 | Lotam Lo 01
8 | Lo hoa Lo 01
Dung cu phuc vu
19 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
10 | Khay tron chdng tron Chiéc 01
11 | Ban vudong Imx 1m Chiéc 01
12 | Ghé gb Chiéc 04
13 | Khan trai ban Chiéc 01
14 | Khin dn Chiéc 04
15 | Khan trang tri Chiéc 01
16 | Khan lau dung cu Chiéc 02
17 | Phich dyng nudc s6i Chiéc 01
18 | Thyc don Cai 01
19 | Bat dung nudc Chiéc 01

3.5.2.2. Trdi khan ban
- Chon khan.

- Kiém tra ban.

- Trai khan ban va kiém tra lai.
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- bam bao duong la cta khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén mat ban
phai phang phiu, bon géc khan ra xudng phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khian trai ban sao
cho can doi, dep mat.

3.5.2.3. Dat ban
- Bat dung cu an ca nhan va dung cu dung chung:
+ Dat dia dinh vi chinh dién noi khach ngéi

+ Dt gbi diia bén phai dia dinh vi, diia dit trén gbi ké dia tai diém 1/3
chi€u dai tinh tr dau dlia, cach mép dia dinh vi 2cm, diia cdch mép ban tur 1-
2cm.

+ Dat chén ké thia phia bén phai diia, cach diia Scm, thia st dat up trén
chén ké thia sao cho chuo6i thia chéch vé phia bén phai, caich mép ban 2-3cm.

+ Pit dung cu dung gia vi, 1o hoa,...ngay ngan, can dbi trén ban.
+ Pit khin dn ngay ngan trong 1ong dia dinh vi.
- bat dung cu uéng ca nhan:
+ Dit ly vang do trén dau diia, cach dau diia lem.
3.5.2.4. Xép ghé

- bam bao ghé phai sach s&, nguyén ven, chic chan, dat chinh dién chd
khach ngdi, ghé dit can dbi so voi bd dd an, mép ghé thang voi ban.

- Pam bao cu ly gitta hai ghé tir 50cm - 60 cm (c6 thé lén téi 70 cm), ghé
cach mép ban tr 15cm - 20 cm.

3.5.1.5. Kiém tra
- Pam bao cac bo d6 an phai dit ngay ngin, cu ly déu thang
4. K¥ thuat phuc vu co ban
Muc tiéu:
- Phan biét duoc hinh thirc phuc vu &n udng kiéu M, kiéu Nga, kiéu gia
dinh; kiéu Au, kiéu A;
- Lémv duogc thanh thao cac viéc cac thao tac k¥ thuat phuc vu kiéu My,
kiéu Nga, kiéu gia dinh,;
- Chu d6ng, tich cuc trong rén luyén k§ ning phuc vu khach dn udng.
4.1. Phuc vu kiéu My (Plate service)
* Kién thirc cdn thiét:

- Phuc vu kiéu M¥ 12 mét trong nhirng cach phuc vu phd bién hién nay
trong cac nha hang. Cach phuc vu don gidn, it ki€u cach va thuan ti€n cho ca
khéach va nhan vién phuc vu.

- Céch phuc vu kiéu M¥ chinh 13 4p dung phuong phap phuc vu theo suit,
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c6 nghia 1a thire dn duoc trinh bay vao dia an tir trong bd phan bép va duoc dua
tir bén phai mdi khach theo chiéu tir phai qua trai. Doi khi, dia thirc an dugc day
lai va chuyén dén trudc mat khach. Trong cic nha hang kiéu My rat hiém do
dung bang bac, chi yéu la bang inox hodc déng ma kén. Uu diém cua loai phuc
vu nay la giit duoc su bay bién va dam bao khau phan an cho khach. Day ciing c6
thé 13 cach phuc vu nhanh chéng thirc dn cho khach hang.

* Cdc buoc thuc hién:

- Bude 1: Chuén bi dd an kém

+ Chuén bi sin sang cac mon an kém theo yéu cAu tai ban phuc vu
- Buéc 2: Lay cac mén chinh

+ Bé dia thire an tir nha bép dén ban khach (bé 3 hodc 4 dia), trir mot s
truong hop thirc an phai dugc bé trén khay dén ban phuc vu sau d6 bé dén ban
an

- Budc 3: Phuc vu
+ Phuc vu moén chinh tir phia bén phai khach
+ Phuc vu cac moén an kém nhu nuée sbt va gia vi.
+ Chuc khach ngon miéng
4.2. Phuc vu kiéu gia dinh (Family service)
* Kién thirc cdn thiét:

- Mén chinh dugc dat trong dia cung voi rau va gia vi dugc dat trén ban
trong nhic¢u dia khac nhau dé khach hang tu phuc vu.

* Cdc buoc thuc hién:
- Buéc 1: Dit bép ham thire dn vao gitta ban
- Buéc 2: Bt dao dia va bat dia trudc ting vi tri ngdi cua khach
- Budce 3: Dat céac 1o gia vi va nudc s6t mot cach thuan tién 1én ban
- Budc 4: Phuc vu cac mon an 1én bép niu va gitra ban
4.3. Phuc vu kiéu Anh (Silver service)
* Kién thirc can thiét:

- M6 hinh phuc vu kiéu Anh 13 mét trong nhitng mé hinh phuc vu kiéu
cach va lich su, khach duoc quan tdm mot cach chu dao va riéng biét. Cac loai
dung cu phuc vu trong mé hinh nay 1 nhitng dung cu sang trong, cao cip, hoan
toan bang bac.

- Trong cach phuc vu an kiéu Anh, thic an dugc ché bién tir bd phan bép
va chun bi ra dia bac. C6 hai diém khéc biét chinh 1a bita an chi can mot nguoi
phuc vu va toan bd mén in dugc nau chin va bay ra khay bac ngay trong nha
bép khong c6 mon nao nau trude mit khach.
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* Cdc buoc thuc hién:

- Buéce 1: Chuén bi phuc vu

+ Dt trude mat khach mot dia an vao bén phai khach theo thir ty tu trai
qua phai trude khi mang thirc an phuc vu khach,;

+ Chon thia, dia voi do dai tuong duong;

+ Bé dia thirc 4n tir nha bép 1én phong an dé phuc vu khach.

- Budc 2: Phuc vu khach

+ Bé dia thuc dn ¢ bén tay trai, trén dia thirc an c6 bd gép;

+ Gi6i thiéu dia bac thirc an dé khach thdy va dé khach chiém ngudng
moén dn dugc trinh bay trang tri hap dan trudc khi phuc vu thirc dn cho tung
khach;

+ Phuc vu khach tir bén trai bang tay phai ciia minh va phuc vu cac khach
nguoc chiéu kim dong ho. Long ban tay phai nam chat dudi thia, dia. Ngon tay
cai dat trén can dia, ngon trd ¢ vi tri gitra thia va dia. M& bd gap bang cach di
chuyén ngon cai va ngon tro.

+ Gap thitc dn bang cach ludn thia xudng dudi miéng thic an, kep nhe
thia va dia va dung dia bang cach an nhe ngon tay trai, di chuyén ngén tay tré ra
ngoai khi can thiét.

+ Chuyén thirc an vao dia cho khach.

+ Néu moén an c6 x0t, xo¢ bd gap, dung thia mic nudc xo0t rudi 1én thirc
an cho khach.

+ Néu phuc vu mon dn gdm nhitng miéng to, tron thi ta 14t lai dia sao cho
dia va thia tao thanh 2 duong cong up vao nhau kep gon mi€ng thirc an.

Hinh 5.42: Phuc vu khdch kiéu Anh
5. K¥ thut thay dit dung cu in uéng cho khach
Muc tiéu:

- Hiéu r0 vai trd cua nhan vién phuc vu trong viéc thu don;
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- Thu don sach céc loai bat dia, ly tach, dao, dia, thia,...sau mdi mon an
theo dung cach;

- Don sach ban theo dung céch;
- Chu d6ng, tich cuc trong rén luyén k§ ning phuc vu khach an udng.
5.1. Don ban sau mdi mén &n

~ Phai dé khach an xong moi thu don cac thir. Théng thuong, khach s€ cho
biét 1a ho da an xong bang cach dat dao, dia theo tin hi¢u.

5.1.1. Thu don mon khai vi va trang miéng
* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Vao ban khach nguoi phyc vu nén ding ding vi tri, canh nguoi
huong vé phia ban.

- Budc 2: Xin phép khach dugc thu don

- Budc 3: Thu don dia xup

+ Cam dia xtp da dung xong dﬁg tién & trén dia ké 1én, dong tac nay cho
phép ngudi phuc vu chuyén dia xip ban tir tay thu don sang tay bung bé. Quy
trinh nay ddm bao rang cac dia da dung duoc dem di khéi ban an cua khach,
giam kha ndng xay ra tai nan.

+ Pam bao dia xap ban c6 thé dugc dé chic chin trén dia khac va cai sau
duoc dua 1én chic chin bang ngon tay cai, ngén tr6 va ngoén gitta. Mot diéu

quan trong la dia da dung xong dau tién dugce cAm chic chin khi cai tiép theo
dugc dé lén trén, nghia 1a phai luu y d§ nang ctia chong dia khi bung Ién.

- Budc 4: Cam on khach va Iui ra

Hinh 5.43: Thu don dia xup
5.1.2. Thu don mon an chinh

* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Vao ban khach nguoi phuc vu nén ding ding vi tri, canh nguoi
huong vé phia ban. Cac d6 dung khach da an xong luén duoc don tir phia bén
phai khach.

- Budc 2: Don tét ca cac manh thirc dn vun vé mot gbc trén dia canh cén
dao, dia va canh cua dia gan tay bung dia.

- Budc 3: Cam chéc dia thtc an chinh d3 dung, nhac 1én bang ngoén tay cai
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ngon troé va ngon gitta. Luu ¥ vi tri cia bo d6 an: dia dugc cam chic chin, ngén
cai dat trén doan cudi cua can va ludi dao dit dudi phan cong cua dia.

- Budc 4: Cam on khach va lui ra

Hinh 5.44: Thu don mon chinh

5.2. Dit dung cu idn udng vao cho khach

* Cdc budc thuc hién:

- Bude 1: Vao ban khach ngudi phuc vu nén dimg dung vi tri, canh nguoi
huong vé phia ban

- Budce 2: Xin phép khach

- Budce 3: Dat dia thire an mai cho khach cling dung vé phia tay phai cua
khach, tay trai bé chong dia, chan phai budc vao gitra hai ghé, ha thap tay
chuyén dia an tranh gio cao ngang mat khach.

- Budc 4: B6 sung thém dao, dia 4n moi, ding bén phai dit dao, sang bén
m¢é trai dat dia, tranh dua ngang qua mat khach.
5.3. Don so’ ban an

Don so ban an duoc thuc hién sau khi bira an chinh dugc don di va trudce
khi phuc vu moén trang mié€ng. Muc dich cua viéc lam nay la don cac manh vun
thirc an con ¢ trén ban.

* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Vao ban khach nguoi phuc vu nén diing dung vi tri, canh nguoi
huong vé phia ban

- Budce 2: Xin phép khach

- Bu6c 3: Don so ban an bat dau tir bén trai cia nguoi khach dau tién. Pia
thu don dugc dat ngay dudi mép ban. Cac manh vun nay dugc quét vao dia/khay
bang khan phuc vu.
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- Bué6c 4: Chuyén dia ding cho mon trang miéng tir noi dit trude do vé
phia tay trai cia khach.

- Budc 5: Di chuyén sang bén phai cua nguoi khach d6 va don nhiing
manh vun ¢ phia bén nay.

- Budc 6: Chuyén thia dé an mén trang miéng tir phia trén bd dd dn xudng
phia bén phai by do an.

Luu y:

+ Trong khi dao va dia dung cho mon trdng miéng duogc dat vao dung vi
tri, thi khan phuc vu cling phai dugc gitr bén dudi dia phuc vu bang ngdn tay bé
dia.

+ Sau khi hoan thanh xong viéc thu cho mot khach ngudi phuc vu sé tiép
tuc cong viéc cho khach tiép theo, tirc 1a phia bén trai ctia ngudi khach tiép do.

+ Mot nguyén tic thu don ban an can phai ghi nhé 1a ngudi phuc vu
khong bao gio dugc di ngang qua trudc mat khach .

Hinh 5.45: Don so ban an
5.4. Luu y khi thu dgn

Khi thu don cac dia thuc an, tu thé dung cua ngudi phuc vu rit quan
trong. Khi don thirc an tir dia trén xubng dia dudi, ban phai ding quay mot goc
90° so voi khach. Viée nay sé tao cho ban ding thoai mai bén canh khach nhung
khach khong ching kién viéc don thirc dn trong tam mit cua ho. Khong bao gid
quay han lung cta ban vé phia khach.

Khi thu don, ludn phai luu y dén:
+ Vi tri dung cua ban.
+ Céch tiép can ban an.
+ Vi tri da phuc vu.
+ Khong gy phién ha cho khach.
6. Ky thuat phuc vu xiap
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc quy trinh phuc vu xup theo cac hinh thirc khac nhau;
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‘ - L2‘1~m dugc thanh thao viéc phuc vu xup béng bat/chén xtp hoac phuc vu
bang au/lién xup;
- Chu d6ng, tich cuc trong rén luyén k§ ning phuc vu khach an udng.
6.1. Phuc vu bing bat/chén xiip
* Kién thirc cdn cé:
- Bic diém tam 1y, so thich cia khach
- Nguyén tic phuc vu khach
- Cach thtre phyc vu xtp bang bat/chén xup
* Cac buwdc thuc hién:

- Bude 1: Chuan bi cac moén an kém cung cac dung cu phuc vu tai ban
phuc vu.

- Buéc 2: Ly mén xup tir nha bép bén dudi c6 dia 16t dat 1én gia ké

- Budc 3: Dén ban khach, gi6i thiéu vé moén xup s€ phuc vu khach. Bit dau
theo thir ty tir phu nit sau d6 dén nam gidi va cudi cing 14 chu tiéc.

- Budc 4: Xin phép khach, sau d6 chuyén bat/chén xtip vao cho khach tur
phia bén phai, dat 1én trén dia ké. Luu ¥: cac biéu tuong cua dia/bat hodc chén
xup ¢ vi tri muai gio thur 12.

- Budc 5: Phuc vu mén an kém

- Budc 6: Cam on va chtic khach ngon miéng.

6.2. Phuc vu bing au hoic lién xup

* Kién thirc cdn cé:

- Bic diém tam 1y, so thich cua khach

- Nguyén tic phuc vu khach

- Cach thtre phuc vu xtp bang au hodc 1ién xup

* Cdc budc thuc hién:

- Bude 1: Chuan bi cac moén an kém cung cac dung cu phuc vu tai ban
phuc vu.

- Buéc 2: Kiém tra va bd sung dung cu an xtp néu can thiét

- Buéc 3: Ly mén xup tir nha bép. Bé aw/lién xtp thudng bang sir/bac/ma
bac. Lién c6 hinh tron, dang thap det, c6 hai quai, c6 thé chira khoang 2 lit. Trén
ban tay trai dudi c6 khan 16t hoac dia 16t € chong nong, chong tron, khan phuc
vu vat trén canh tay trai, bé chac chan, muo6i xup dat trong lién, chuéi muoi
hudng vé phia tay phai va vé phia nguoi phuc vu.

- Buéc 4: Dén ban khach, giéi thiéu vé mén xup s& phuc vu khach.

- Buée 5: Phuc vy xap. Bit dau theo thir tu tir phy nit sau d6 dén nam gidi va
cuoi cung la chu tiéc.Pung bén trai khach, chan trai budc 1én, chan phai hoi choai
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ra phia sau tir tir ha aw/lién xup gan k& v6i dia ké cua khach (khong dugc ké
au/lién xtp trén ban hodc dia ké cua khach), tay phai cAm mudi muac xup_ chuyén
vao dia cho khach, mic 8/10 muéi sau d6 gat nhe mudi vao miéng au/lién tranh
nhé giot trén mit ban. Chil ¥ muc ca cai 1an nude, lugng thirc dn vira da va chia
déu cho cac khau phan in, khi gan hét nghiéng au dé mic xap, tranh vét au/lién
vi gy tiéng dong kho nghe.

- Budc 6: Bt mudi vao au xup sau khi mic xong, tir tir dwa au/lién xup ra
va tiép tuc phuc vu nguoi ké bén.

- Budc 7: Phuc vu mén an kém

- Budgce 8: Cam on va chuc khach ngon miéng.
7. Phuc vu d6 udng trong bira iin
Muc tiéu:

- Liét ké duge cac loai dd uéng;

- Phan biét duge dd udng c6 con va do udng khong con;

- Lém dugc thanh thao viéc phuc vu céc loai dd uéng c6 cdn va do uéng
khong con;

- Chu d6ng, tich cuc trong rén luyén k§ ning phuc vu khach an udng.
7.1. Phuc vu rugu
7.1.1. Phuc vu rwgu Sim panh

* Kién thirc can thiét:

- Pic diém rugu Sam panh

- Nguyén tic phuc vu

- Céch thac phuc vu

* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Chuén bi

+ Ban phu/ban phuc vu

+ Khéan phuc vu

+ X0 da

+ Ly udng rugu Sam panh.

- Budc 2: Trinh ruou

+ Pem chai ruou Sam panh ma khach dat va x6 da t&i1 ban khach va dat
trén ban phuc vu (n€u co)
+ Lay chai ruou Sam panh ra khoi x6 da, lau kh6 va dem gidi thiéu huong

nhin méc ciia chai ruou vé phia khach, chai rugu dugc nam & vi tri hoi nghiéng
d6ng thoi gidi thiéu voi khach nhimng thong tin can thiét vé chai ruou.
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+ Xin phép khach dugc mo ruou, ddm bao méd rugu khi duoc su déng y
cua khach.

- Budce 3: M6 ruou

+ DPat chai ruou 1én ban phuc vu hay ban cua khach, x¢é nép thiéc boc bén
ngoai ra.

+ Vin long day kém bang tay phai dong thoi ngdn cai tay trai giit chat nit
chai.

+ Thao diy kém ra. Truong hop néu nit chai bi day 1én thi mo ca day
k&m va nt chai cung mot luc.

+ Tay trai cAm khin phuc vu giir chit nat chai va nghiéng chai mét goc
459 huéng ra phia bén ngoai

+ Tay trai gitr chit nut chai, tay phai xoay chai. Nut chai duoc day ra tir
ap luc & trong chai, ngon cai tay trai dé chat nut chai va dé cho ap luc trong chai
thoat ra tir tir khong gy tiéng nd (cho nd tuy theo yéu cau cia khach va tinh
chét cua bira tiéc)

- Budc 4: R6t ruou
+ Dung khan lau sach miéng chai

+ Ro6t phia bén tay phai cua khach dat chai ruou hoac chu ti¢c mét ngum
deé thur, nhan luén hudng vé phia khach tay trai dé sau lung hodc co6 thé nhac ly
ra ngoai va rot bang tay trai. Gilr dang khoang cach gitra chai va mi¢ng ly.

+ Pam bao khi duoc su déng y cua chu tiéc moi tién hanh phuc vu khach
theo tuoi tac, gidi tinh. Chu ti€c duoc rét phuc vu sau cung.

+ Rot ruou vao ly cho khach cho du luong 2/3 ly, nang chai 1én tur tur va
ngung lai dong thoi xoay ¢6 chai dé tranh nho giot .

+ Dat chai rugu vao binh udp lanh sau khi rét xong va dat phia bén tay
phai chu tiéc. Pat chai ruou vao trong x6 da.

7.1.2. Phuc vu ruwgu vang
* Kién thirc cdn thiét:
- Pic diém rugu vang
- Nguyén tic phuc vu
- Céch thuc phuc vu
* Cac budc thuc hién:
- Budce 1: Chuén bi
+ Pia dung nut ban
+ Khan phuc vu

+ X6 da (néu phuc vu vang tring)
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+ M& ruou

+ Ly vang d0/ly vang tring

- Budc 2: Trinh ruou

+ Cam mot khan 16t d3 duoc gap gon 1am bon bang tay trai

+ Cam & cb chai ruou bang tay phai, dit day cua chai ruou vao khan 16t
trén long ban tay trai.

+ DPén ban khach va dung tai mot vi tri thich hop, thong thuong nguoi
phuc vu dung phia bén trai khach (chi tiéc), huéng nhan mac cua chai rugu vé
phia khach, chai rugu duoc nim & vi tri hoi nghiéng dong thoi gidi thiéu véi
khach nhiing thong tin can thiét vé chai rugu. Néu chai ruou duge dat trong gid
dung ruou thi cir dé nhu vy gi6i thiéu cho khéach.

+ Xin phép khach dugc mé rugu, ddm bao mé rugu khi duoc su d@)ng y
cua khach.

- Budce 3: M6 ruou
+ Kiém tra su sach s€ va kho rao.
+ Dung dung cu mé rugu, m¢ ludi dao dam bado ludi dao phai sac.

+ Dat chai rugu 1én mot vi tri an toan, tay trai cAm chit ¢ chai, tay phai
dung dao cit vong quanh nat kim loai mong bang thiéc hoic nhya va 16t vo, lau
miéng chai bang khin vai sach. Khi cit nut chai phai dam bao cit gon gang,
nhin chai quay vé phia khach dé c6 thé nhin va doc

+ Pat khod m¢ rugu hinh xoan vao chinh gilra nit chai dong thoi xody
tron cho nat xody cdm ngap sau vao nut chai, khong an qua manh sau do kéo nut
chai bang cach ti mép kim loai vao mi¢ng chai tir ttr kéo 1én.

+ Dung khin lau bén trong va bén ngoai ¢ chai.

Hinh 5.46: Cach mo ruou vang
- Budc 4: Rot ruou

+ Cam 2/3 chai ruou phia dudi bang tay phai, sao cho nhdn mac cia chai
hudng 1€n trén va cd thé nhin thay dugc.

+ Cam khan d3 gip gon dé trén 10ng ban tay phai, khian phuc vu vt trén
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canh tay trai. Néu 1 vang trang hodc sim panh thi phai quin khin vao chai ruou
va sau khi rot dé vao xo da.

+ DPén bén phai khach, chan phai budc 18n, chén trai hoi chodi ra phia sau,
nguo1 hoti cui.

+ Moi chi tiéc mot chit dé ném thu, phuc vu cho phu n@r trudc, sau do
dén nam gidi va sau cung la chu tiéc.

+ Ro6t rugu vao ly cho khach cho du lugng 2/3 ly, nang chai 1én tir tir va
ngung lai dong thoi xoay ¢d chai dé€ tranh nho giot, gitr dung khoang cach gitra
chai va miéng ly.

+ Lui vé phia sau khach, dung khin lau sach miéng chai.
+ Bat chai ruou trén ban gﬁn chu tiéc.
7.1.3. Phuc vu ruwgu manh

* Kién thirc cdn thiét:

- Pic diém rugu manh

- Nguyén tic phuc vu

- Céch thac phuc vu

* Cac budc thuc hién:

- Budce 1: Chuén bi

+ Khan phuc vu

+ M& ruou

+ Ly ruou manh

- Budc 2: Trinh ruou

+ Cam mot khan 16t d3 duoc gap gon 1am bdn bang tay trai

+ Cam & cb chai ruou bang tay phai, dit day cua chai ruou vao khan 16t
trén long ban tay trai.

+ Budc dén ban khach va dung tai mot vi tri thich hop, thong thudng
nguoi phuc vu dung phia bén trai khach (chu tiéc), huéng nhan mac cua chai
ruou ve€ phia khach, chai rugu duge nam ¢ vi tri hoi nghiéng dong thoi gioi
thiéu vaoi khach nhiing thﬁng tin can thiét vé chai ruou. Néu chai ruou duoc dat
trong gio dung rugu thi cir dé nhu vay gidi thiéu cho khach.

+ Xin phép khach dugc mo ruou, ddm bao méd ruou khi duoc su déng y
cua khéch.

- Budce 3: M6 ruou

+ Kiém tra sy sach s& va khé rdo.

+ Dung tay van va xody nhe nut chai

+ Dung khin lau bén trong va bén ngoai ¢ chai.
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- Budc 4: Rot ruou

- Cam 2/3 chai ruogu phia dudi bang tay phai sao cho nhdn mac cua chai
huong lén trén va co6 thé nhin thay duoc.

- Cam khan d3 gap gon dé trén 1ong ban tay phai, khan phuc vu vét trén
canh tay trai. Néu 1 vang trang hodc sim panh thi phai quin khin vao chai ruou
va sau khi rot dé vao xo da.

- Bén bén phai khach, chan phai budc 1€n, chan trai hoi choai ra phia sau,
nguoi hoi cui.

- Moi chu tiéec mot chat @€ ném thir, phuc vu cho phu ni trudce, sau dé dén
nam gidi va sau cung la chu tiéc, gitr ding khoang cach gitra chai va miéng ly.

- R6t ruou vao ly cho khach cho du lugng, nang chai 1én tir tir va nguing
lai dong thoi xoay ¢o6 chai dé tranh nho giot .

- Lui vé phia sau khach, dung khan lau sach miéng chai.

- bam bao cac loai ruou mui, rugu manh rét theo dung cu do dinh qung.
C6 nhicu loai dung cu do dinh luong khac nhau nhung mé:[ dinh luong chuan cé
dung tich 1a 30ml d6i1 véi mot dinh lugng don va 60ml d6i véi mét dinh luong
doi.
7.2. Phuc vu bia, cac loai nwéc dong hop, chai
7.2.1. Phuc vu bia

* Kién thirc can cé:

Trong diéu kién thoi tiét 4m ap, bia 1a loai d6 udng thong dung vi ching
ludn gilr dugc lanh. Bia dugc ban dudi hai hinh thiec:

- Bia turoi dugc rét tir mdt voi va dugc gilt trong nhitng thung 16n va duogc
day lai that kin. Céc loai bia tuoi thuong dugce gilt trong thung chira da duogc tiét
tring. Sau d6 ching dugc xép 1én gia dé dé ldy. Bia twoi 1y tudong nhit 1a duoc
dung trong vong 3 dén 5 tuan. Bia phai dugc phuc vu ¢ nhiét d6 13-15°C (55 -
58F). Cac loai bia tuoi phai c6 ngon hay bot tdm sui ¢ trén va nguoi phuc vu
phai dam bao ring ho phuc vu du lugng bia véi ngon bot nhod va dwong nhién
khong phai vi ngon bot day dé 1am ting lugng bia yéu cau.

- Bia chai va bia lon cling kha phé bién. Loai bia nay ¢6 mot thuan loi chu
yeu so vai bia tuoi vi thoi gian luu gitr tir 6 dén 12 thang khi chua dugc mé.

a. Phuc vu bia twoi

* Cdc budc thuc hién:
- Budce 1: Chuén bi

+ Ly bia tuoi

+ Miéng 16t ly

+ Khay bé

276



+ Khan phuc vu
- Budc 2: Rot bia
+ Cam dung cach va hop v¢ sinh, nghia la cam vao chan hodc than cdc,

khong bao gid duoc cam vao miéng cdc. Chiée coc phai duge cAm nghiéng mot
goc 45°.

+ Miéng cbc rot phai gan sat nhung khong cham vao bén trong cdc

+ Gilr cho mi¢ng coc bia trong dé€ tranh tinh trang qua nhiéu “ngon” hoac
bot ndi trén mat coc bia.

- Budc 3: Phuc vu
+ Pit cdc bia vao trong khay cung véi miéng 16t ly.
+ Pén ban khach dimg phia bén phai khach va xin phép khach.

+ D3t miéng 16t ly vao ban khach trén dau diia (d6i véi ban dn A) hoic
trén dau miii dao an mdn chinh (do61 véi1 ban an Au), cach khoang 1cm sao cho
nhdan mac hodc bi€u tugng cua miéng 16t ly phai ngay ngan, hudéng vé phia
khach.

+ Pit cdc bia 1én trén miéng 16t ly sao cho can ddi.

+ Moi khach va di theo chiéu kim dong hd dé phuc vu céac vi khach tiép
theo cho dung nguyén tac.

b. Phuc vu bia chai/bia lon
* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Chuén bi

+ Ly bia

+ Miéng 16t ly

+ Khay bé

+ Khéan phuc vy

+ Mo bia

- Budc 2: Phuc vu

+ Kiém tra ly dat trén ban. Néu ly dit trén ban khong phai ly ubng bia thi
phai chuan bj ly bia dit ngay ngin vao trong khay cung véi miéng 16t ly.

+ Pén ban khach dimg phia bén phai khach va xin phép khach.

+ D3t miéng 16t ly vao ban khach trén dau diia (d6i véi ban an A) hoic
trén dau miii dao an mén chinh (do6i véi ban an Au), cach khoang 1cm sao cho
nhdan mac hodc bi€u tugng cua miéng 16t ly phai ngay ngan, hudéng vé phia
khach.

+ Pit ly udng bia 1én trén miéng 16t ly sao cho can dbi.

+ Dat chai hoac lon bia phia bén phai cta ly bia cach ly bia khoang 1cm.
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+ Mang khay bé dat trén gia hodc tu phuc vy, nguoi phuc vu dén ban
khach tién hanh mé bia va rét cho khach voi ty 1€ 8/10 cua ly.

+ Pam bao khi rét bia chai/ bia lon phai rot vao trong long cde, ce duge
cam theo mot goc hoi nghiéng, c¢6 chai khong dugc nhiing vao bia trong khi rot.

+ Pam bao khi rét bia, chu ¥ qua trinh tao bot va diéu chinh ting hay
giam mot cach twong ing. R6t cham dé tranh tinh trang bot nhi€u qua.

+ Moi khach va di theo chiéu kim ddng hd dé phuc vu céac vi khach tiép
theo cho dung nguyén tac.

7.2.2. Phuc vu cac loai nwéc dong hop
* Kién thirc cdn cé:

- Cac loai nudc co ga va co huong vi: Tét ca cac loai nudc udng cd ga
dugc phuc vu theo céach riéng cua n6, lanh hoac c6 da. Chung cé thé duogc phuc
vu béng nhiéu loai cbc, vi du cbc loai dai chang han nhu “Slim Jim”, Zombie
hay 1a cbc vai tuy thugc vao quy dinh cua nha hang. Chung cling du:oc ding dé
pha 14n v&i cic dd udng khac nhu ruou manh va nudc gimg, Whiskey va
GingerAle, ruou Gin va nudc khodng (Tonic), rugu Vodka va Bitterlemon, rugu
Rum va Coca —cola.

- Céc loai nudc suoi thién nhién va nudc khoang: Céc loai nudc sudi thién
nhién va nudc khoang thuong duoc phuc vu lanh, xap xi 7 — 10°C.

- Nuéc lanh: O nhitng noi nudc may udng duoc thi nude lanh ciing ¢ thé
dugc phuc vu. Nudc may dung trong binh dugce lam lanh.

- Nudc ca chua: Phai dugc phuc vu lanh trong mdt ly nho cé dung tich
14,20 centilit (5fl.0z) dat trén dia c6 khan 16t mot cai thia tra.

- Nudc qua tuoi: Néu nudc 1a qua tuoi dugc phuc vu tai dai sanh thi qua
trinh phuc vu cling tuong tu nhu phuc vu nudc qua ép. Trén ban phai dugc dat
mot bat duong nho co lot va thia. Nhiing nudc hoa qua thong dung ¢ Viét Nam
bao gdm nudc chanh, nude dira, nudc xoai va nudc du du. Nhimng loai nudce
ubng nay duoc chuan bi bang may xay sinh t6 trong nha bép cua khach san hay
dugc chuan bi truc tiép sau quay do udng.

* Cac buoc thuc hién:

a. Phuc vu nwéc khoang
- Budc 1: Chuén bi

+ Binh thuy tinh

+ Nudc ubng tinh khiét

+ Pa sach

+ Pia thuong

+ Khan phuc vu
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+ Ly nudc khoang
+ Miéng 16t ly
- Budc 2: Phuc vu

+ Nguoi phuc vu kiém tra ly dat trén ban. Né',u ly dat trén ban khong phai
ly nuéc khoang thi phai chuan bi ly dat ngay ngan vao trong khay cung voi
miéng 16t ly.

+ Pén ban khach dimg phia bén phai khach va xin phép khach.

+ D3t miéng 16t ly vao ban khach trén dau diia (d6i véi ban an A) hodc
trén dau miii dao an mén chinh (d6i voi ban an Au), cach khoang 1ecm sao cho
nhdan mac hodc bi€u tugng cua miéng 16t ly phai ngay ngan, hudéng vé phia
khéch.

+ Pit ly nuéc khoang 1én trén miéng 16t ly sao cho can doi.
+ Mang khay bé dat trén gia hoac ti phuc vu
+ Dung binh thuy tinh r6t nudc cho khach véi ty 1€ 8/10 cua ly

+ Moi khach va di theo chiéu kim dong hd dé phuc vu céc vi khach tiép
theo cho dung nguyén tac.

b. Phuc vu nwéc dong hgp, dong chai
- Budce 1: Chuén bi

+ Khéan phuc vy

+ Ly highball

+ Miéng 16t ly

+ Khay bé

- Budc 2: Phuc vu

+ Kiém tra ly dat trén ban. Néu ly dat trén ban khong phai ly highball thi
phai chuan b1 ly dat ngay ngan vao trong khay cung v&i miéng 16t ly.

+ Pén ban khach dimg phia bén phai khach va xin phép khach.

+ D3t miéng 16t ly vao ban khach trén dau diia (d6i véi ban dn A) hoic
trén dau miii dao an mén chinh (do6i véi ban an Au), cach khoang 1cm sao cho
nhdn mac hodc bi€u tugng cua miéng 16t ly phai ngay ngan, hudéng vé phia
khéch.

+ Pit ly highball 1én trén miéng 16t ly sao cho can ddi.

+ DPat nudc dong hdp, dong chai phia bén phai cua ly highball, cach ly
highball khoang 1cm.

+ ,Mang khay l?é Qét trén gid hodc ti phuc vy, ngudi phuc vu dén ban
khach tién hanh m¢& d6 udng va rot cho khach véi ty 1€ 8/10 cua ly.

+ Moi khach va di theo chiéu kim ddng hd dé phuc vu cac vi khach tiép
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theo cho dung nguyén tic.
¢. Phuc vu nuwdc qua ép
- Budc 1: Chuén bi
+ Khéan phuc vy
+ Ly highball
+ Miéng 16t ly
+ Khay bé
- Budc 2: Phuc vu
+ Lay d6 udng tir bép hodc quay bar dit ngay ngin trén khay
+ Pén ban khach dimg phia bén phai khach va xin phép khach.

+ Piat miéng 16t ly vao ban khach trén dau diia (d6i véi ban an A) hoic
trén dau mii dao an mon chinh ((101 v6i ban an Au), cach khoang lcm sao cho
nhin méac hodc biéu twong ciia miéng 16t ly phai ngay ngan, huéng vé phia
khach.

+ Dit ly @6 udng 1én trén miéng 16t ly sao cho can dbi.

+ Moi khach va di theo chiéu kim dong hd dé phuc vu céc vi khach tiép
theo cho dung nguyén tac.

7.2.3. Phuc vu tra, ca phé
* Kién thirc can co:

- Tra 1a mot loai d6 udng rat thong dung va dugc dung ¢ khip chiu A véi
hai hinh thtrc “tra ki€u phuong Tay” va “tra dia phuong”.

- Ca phé 1a mot loai dd ubng rat phd bién v6i du khach nude ngoai dén
Vi¢t Nam ciing nhu cu dan dia phuong va dugce dung trong bita sang, trua va toi.
Ca phé c6 thé duoc pha theo nhi€u cach khac nhau.

- Nhitng diém quan trong lién quan dén tra va ca phé:
+ Am pha phai sach s& va giit nong lién tuc.

+ Nudc pha tra phai 1a nudc soi.

+ Uéc luong dling lugng tra/ca phé.

+ Pu thoi gian dé tra ngdm.

+ Thuc hién dung céc thu tuc pha tra/ca phé.

* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Chuén bi

+ Khay bé

+ Khéan phuc vy

+ B0 tach tra/ ca phé
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+ Binh dung stra, au duong
- Budc 2: Phuc vu

+ Dat mdt tach, mot dia 16t va mot thia dugce trude mat khach hang, quai
tach duoc dat vé phia bén tay phai ctia khach hang va thia dat chéo goc.

+ Dit 4m tra/ca phé, Am nudc nong, stra’kem hay chanh thai 1at, duong
trang hodc nau 1én mot khay dung va dat bén tay trai cua nguoi phuc vu.

+ Tra hay ca phé sau d6 dugc rot tur phia bén phai cua khach va cach
miéng tach khoang lcm.

+ Néu khach yéu cau thi sita ciing dugc rot bang cach tuong tu.

+ Puong dugc dit 1én ban dé khach dung.

+ Am tra va ca phé dit trén ban vé phia bén phai cia chu bira tiéc.
8. Ky thuat thay gat tan
Muc tiéu:

- Xéc dinh dugc tam quan trong cua viéc thay gat tan;

- Lam dugc thanh thao viéc thay gat tan cho khach;

- Chu d6ng, tich cuc trong rén luyén k§ ning phuc vu khach dn udng.

* Kién thirc cdn c6:

- Céach thtrc thay gat tan

- Viéc nay co thé duoc thuc hién bat ky vao thoi diém nao cla bita dn va
nén dugc thuc hién thuong xuyén

* Cac buwdc thuc hién:

- Budce 1: Chuén bi

+ Khay bé

+ Gat tan sach

- Budc 2: Thay gat tan

+ Pén ban khach va xin phép khach

+ Pat mot gat tan sach chdng 1én ding miéng gat tan ban. Viéc nay dé
dam bao khong co6 thuoc 14 hoac tan thudc 14 bay ra khan ban khi nhac gat tan ra
khdi mat ban. Di chuyén ca hai gat tan dat 1én khay.

+ La“iy gat tan sach bén trén dat 1én ban tai vi tri ban dau.

4 e

Hinh 5.47: Ky thuat thay gat tan
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Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:
- Noi dung:

+ K¥ thuat trai gip khan ban, khan in

+ K¥ thuat sir dung khay

+ K¥ thuét dat ban an kiéu Au, kiéu A

+ K¥ thuat phuc vu co ban

+ K¥ thuat thay dat dung cu an uéng cho khach

+ K¥ thuat phuc vu xuap

+ Phuyc vu d6 udng trong bita dn

+ K¥ thuat thay gat tan
- Cach thiec va phwong phap danh gia:

+ Giao bai tap thao luan nhom

+ 05 bai kiém tra k¥ ning két hop van dap. Thang diém 10.
- Goi y tai liéu hoc tdp:

+ Food and drink service Hospitality Training Foundation Macmilan,
RoyHayter, London England, 1996.

+ Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng, Trinh Xuan Diing, Vi Thi
Hoa, Nha xuat ban Thong ké Ha Noi, 2005.

+ Gido trinh Nghi¢p vu Nha hang, Hoi dong cép chimg chi Nghiép vy du
lich Viét Nam, Nha xuat ban Thanh nién.

+ Gido trinh Nghiép vu Nha hang, Dy an Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.

+ Managing Food & Berverage service, Dai hoc Mo Ha Noi, 1997.

+ Phuc vy dn uong trong Du lich, Roy Hayter, Tai liéu dich cua Truong
Cao dang Du lich Ha ni1, Nha xuat ban Thong ké, 2001.

Ghi nho:
- K§ thuét trai gap khan ban;
- K§ thuat trai gap khan an (cac kiéu Au, A va cac kiéu khéc);
- Cach sép dat dung cu trén khay, bé khay va do dd khoi khay;
- Cach dat ban an sang, trua va tdi Au chon mon;
- Cach dat ban an sang, trua va tdi A chon mon;
- Céch dit ban an sang, trua va tdi Au theo thuc don ¢d dinh;
- Cach dat ban an sang, trua va tdi A theo thuc don ¢6 dinh;

- K§¥ thuat phuc vu co ban;
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- K§ thut thay dat dung cu dn udng cho khach;
- K¥ thuat phuc vu xup;
- Phuc vu d6 udng trong bita an (46 udng co6 con va khong con);
- K¥ thuat thay gat tan;
CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Trinh bay muc dich, tinh chit ctia khin an?

2. Né'g ban 12 ngudi quyét dinh cac kiéu gip khan, ban sé& lya chon kiéu nao dudi
day dé su dung cho:

a. Biradn A
b. Bita dn Au
c. Bira tiéc 16n khoang 250 khach

d. Phuc vu bita an sang tai buéng khach

3. Trinh bay dic diém va tac dung cua khay d6i vi viée phuc vu an udng trong
nha hang?

4. Néu cac quy tic st dung khay an toan?
5. Hay néu trinh tu va nguyén tic chung khi dit ban?

6. Phan biét su giéng va khéc nhau gifra k¥ thuat dat ban an theo thuc don cb
dinh va k¥ thuét dat ban &n chon mén?

7. Trong phyc vu an udng c6 may kiéu phuc vu? D6 1a nhimng kiéu nao? Néu dic
diém cua tung ki€u?

8. Trinh bay quy trinh thu don ban an?

9. Trinh bay quy trinh phuc vu rugu Sam panh, rugu vang va rugu manh?

10. Trinh bay quy trinh phuc vu bia, cac loai nudc udng va tra/ca phé?

11. Trong qua trinh phuc vu khach an ubng, khi nio nguoi nhan vién phuc vu
tién hanh thay gat tan cho khach? Vi¢c lam d6 c¢6 y nghia gi?

BAI TAP THUC HANH
1. Thyc hanh nhiéu 1an k¥ ning trai, gap cac loai khan an. Lap mot bang dé ra
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cac tiéu chi dé tién hanh kiém tra k¥ nang trai, gip cac loai khin an? Trinh bay
chung trén dung cu sao cho thich hop.

2. Hay gp 5 kiéu khin an sau va trinh bay trén dung cu cho thich hop:

Hoa bup mang
Hoa lan

Mii ca n6

Nan quat

Hoa coc

3. Hay gap 5 kiéu khin in sau va trinh bay trén dung cu cho thich hop:

Hai vién ddng ten
Hoa lan

Kim ty thap

Sao bién don

Ngon nén

4. Thuc hanh nhiéu lan k¥ nang trai, gap khin ban. Lap mot bang dé ra cac tiéu
chi dé tién hanh kiém tra k¥ nang trai, gap khan ban?

5. Thuc hanh nhiéu lan k¥ thuat dit ban an sang, trua va tdi Au theo thuc don ?

6. Anh (chi) hay dat ban an diém tm Au cho 02 khéch theo thuc don dit trude
nhu sau:

Thuc don
- Banh my + bo
- Triang Omellete
- Thit hun khoi
- Pu du + dua hiu
- Nudc ¢p tao

- Ca phé den néng

7. Anh (chi) hay dat ban an tdi Au cho 02 khéach theo thuc don dat trude nhu

Sau:

Thuc don
- Mén khai vi: Xup kem ngo
- Mén chinh: Ca hoi nuéng

- Mé6n trang miéng: Kem caramel

- D6 uong : Ruou vang trang
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Nudce khoang

8. Anh (chi) hiy dit ban an tdi Au cho 05 khach theo thuc don dat trudc nhu

Sau:

Thuc don
- M6n khai vi: Xtp nam
Sa lat hoa qua
- Mén chinh: Uc vit nudéng cti cai va mat ong
My dng thit ngudi 14 hing
- M6n trang miéng: T4o, cam ngot
- B6 udng : Rugu vang do

Nudc khoang

9. Anh (chi) hay dat ban an tdi Au cho 15 khach theo thuc don dit trude nhu

Sau:

Thuc don
- Mon khai vi: Nem hai san
Xup kem ngo
- Mé6n chinh: Bui ctru nudng
- Mon trang miéng: Nho My
- B6 udng : Rugu vang do

Nudc khoang

10. Thyc hanh nhiéu 1an k¥ thuat dat ban an sang, trua va tdi A theo thuc don ?

11. Anh (chi) hiy dit ban dn diém tdm A cho 02 khach theo thuc don nhu sau:

Thuc don
- Trimg tran
- Pho ga
- Xoai
- Nudc ép cam

- Tra Lipton nong.

12. Anh (chi) hiy dat ban an t6i A cho 04 khach theo thuc don dit trudc nhu

Sau:

Thuwc don
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- M6n khai vi: Xtp cua nAm huong
NOom ngo sen
- Mén chinh: Ngao nudng
Rau mudng xao toi
Ca kho to
Canh cai ca r6
Com tring
- Mé6n trang miéng: Quyt ngot

- b6 uong : Bia Heineken

13. Anh (chi) hay dat ban an tdi A cho 10 khach theo thuc don dit trude nhu
sau:

Thuc don
- M6n khai vi: Xtp cua nAm huong
Nom rau mudng tép
- M6n chinh: C4 trinh nudng
Cai thao xao ndm Poéng CH
Thit ga rang gung
Canh ¢4 niu chua
Com tring
- M6n trang miéng: Budi hong da xanh

- B6 uong : Bia chai Ha N6i va Co ca

14. Bén thaim mot sé nha hang/khach san dé tim hiéu va ghi lai (hoic md phong
bang hinh v&) ky thuat dat ban an sang Au, A theo thuc don. So sanh sy khac
biét giira thuc té co s¢ voi nhirng kién thirc da duoc hoc.

15. Bén thaim mot sb nha hang/khach san de tim hiéu va ghi lai (hodc mé phong
bang hinh vé) ky thuat dat ban an trua, t6i Au theo thyc don. So sanh su khac
biét gitta thuc té co s v6i nhitng kién thirc di dugc hoc?

16. Bén thaim mot sé nha hang/khach san dé tim hiéu va ghi lai (hodc md phong
bang hinh ve&) ky thuat dat ban an trua, t6i A theo thuc don. So sanh sy khéac biét
giita thuc té co s¢ voi nhitng kién thirc da duoc hoc.

17.Thyc hanh nhiéu 1an k¥ thuat dit ban an sang Au va A chon mén?

18. Dén tham mot s nha hang/khach san dé tim hiéu va ghi lai (hoic md phong
bang hinh v€) k¥ nang dat ban an sang Au va A chon mon.

19. Luyén tap sap xép khay véi cac yéu cau dit dn khac nhau.
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20. Luyén tap ky thuat bé khay theo cac cach da hoc.
GOI Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon Igc cac y chinh trong ndi dung bai 5 cua gido trinh)

* Phan bai tip thuc hanh:
1. Huéng din lam bai:

- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 -15 phut/hoc sinh

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bj khén an, céc loai dia ké, bat, ly dé bay khan an

+ Gép lan luot cac kiéu d3 hoc

+ Lap bang dé ra cac tiéu chi dé tién hanh kiém tra k¥ niang trai, gip cac
loai khan an

v' Chuan bi
v' Ky thut trai, gip
v' Trinh bay trén dung cu
v Thé hién dang ndi dung
v Tinh thim m§y
2. Huwéng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 -15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuén bj khén an, céc loai dia ké, bat, ly dé bay khan an
+ Gap lan luot cac kiéu

+ Lap bang dé ra cac tiéu chi dé tién hanh kiém tra k§ ning trai, gip cac
loai khan an

v' Chuan bj

v' Ky thuét gip

v" Trinh bay trén dung cu
v Thé hién dang ndi dung
v/ Tinh thim m§y
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3. Hwéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 -15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuéan bi khin an, cac loai dia ké, bat, ly dé bay khin an
+ Gap lan luot cac kiéu

+ Lap bang dé ra cac tiéu chi dé tién hanh kiém tra k¥ ning trai, gip cac
loai khan an
v' Chuan bj
v' Ky thuét gip
v" Trinh bay trén dung cu
v Thé hién dang ndi dung
v’ Tinh thAm m§y
4. Huwéng déan lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 -15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuan bj khan trai ban
+ Kiém tra ban
+ Thuc hién trai, gip khin ban
+ Lap bang dé ra cac tiéu chi dé tién hanh kiém tra k¥ nang trai, gip khan
ban
v' Chuan bj
v' Ky thut trai, gip
v Thé hién dang ndi dung
v’ Tinh thAm m§y
5. Hwong dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:

288



+ Chuén bj

v Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v’ V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v' Kiém tra ban
v’ Trai khin ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Bit dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
6. Huwong dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuén bj

v Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v' Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Bit dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
7. Huéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
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- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuan bj

v Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v' Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Bit dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
8. Huwdng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuén bj

4 Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v’ V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Dat dung cu dn va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
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+ Kiém tra
9. Huwdng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuan bj

v Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v’ V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v' Kiém tra ban
v’ Trai khin ban va khin trang tri (néu c6)
+ bat ban
v Bit dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
10. Huwdng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuén bj

4 Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v’ V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v' Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)

+ Dat ban
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v Bit dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng

+ Xép ghé

+ Kiém tra

11. Hudng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi

4 Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v’ V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Dat dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
12. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuan bj

4 Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v' V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
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v Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Dat dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
13. Hudng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuan bj

4 Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v’ V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
v' Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Dat dung cu an va dung cu dung chung
v' Pit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
14. Huéng din lam bai:
- Hinh thurc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pja diém: Thuc té nha hang/khach san
- Thot gian: Khong gidi han
- Quy trinh thyc hién:

+ Qhuén bi: gidy, bat, danh sach nha hang/khach san tai dia phuong (tén,
dia chi, s6 dién thoai)

+ Lién hé véi Giam doc nha hang hodc Giam doc nhan sy
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+ V¢ hinh minh hoa hodc chup anh
+ Nhéan xét va so sanh voi nhitng kién thirc da hoc
15. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pja diém: Thuc té nha hang/khach san
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thyc hién:

+ Qhuén bi: gidy, bat, danh sach nha hang/khach san tai dia phuong (tén,
dia chi, s6 dién thoai)

+ Lién hé v&i Giam ddc nha hang hodac Giam ddc nhan su
+ V¢ hinh minh hoa hodc chup anh
+ Nhan xét va so sanh v6i nhitng kién thire da hoc
16. Huwdng dén lam bai:
- Hinh thurc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pja diém: Thuc té nha hang/khach san
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ Qhuén bi: gidy, bat, danh sach nha hang/khach san tai dia phuong (tén,
dia chi, s6 dién thoai)

+ Lién hé véi Giam ddc nha hang hodc Giam ddc nhén sy
+ V¢ hinh minh hoa hodc chup anh
+ Nhéan xét va so sanh voi nhitng kién thirc da hoc
17. Hudng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuén bi

v Léy dung cu an, dung cu uéng, dung cu dung chung, dung cu phuc
vu

v’ V& sinh cic loai dung cu
v’ Sép xép cac dung cu trén khay
+ Trai khan ban
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v' Kiém tra ban
v’ Trai khan ban va khin trang tri (néu c6)
+ Dat ban
v Dat dung cu an va dung cu dung chung
v' Dit dung cu udng
+ Xép ghé
+ Kiém tra
18. Hudng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (3-5 nguoi)
- Pja diém: Thuc té nha hang/khach san
- Thot gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:

+ (;huén bi: giéy, but, danh sach nha hang/khéach san tai dia phuong (tén,
dia chi, s6 dién thoai)

+ Lién hé véi Giam ddc nha hang hodc Giam ddc nhan su
+ V¢ hinh minh hoa hodc chup anh
+ Nhéan xét va so sanh voi nhitng kién thirc da hoc
19. Hudng dén lam bai:
- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:

+ Chuén bi khay va cac dung cu phuc vu an uéng dé dat ban an Au/A cho
04 khach

+ Xép cac dung cu trén khay
20. Hudng dén lam bai:
- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 - 15 phat/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi khay va cac dung cu phuc vu an uéng dé dat ban an Au/A cho
04 khach

+ Xép cac dung cu trén khay
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+ B¢ khay theo 3 cach:
v/ Bé khay tam thap
v Bé khay tim cao
v' Bé khay & vi tri ngang tdm
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BAI 6
QUY TRINH KY THUAT PHUC VU CAC BUA AN
Ma bai: MP 27 -6

Gidi thiéu:

C6 rat nhiéu loai cong viéc dugc tién hanh trude khi ¢6 thé bat dau phuc
vu va thuong duoc quyet dinh boi loai nha hang va chuén muyc cua nd. Tuy
nhién, mot nguyén tic chung la a an tuong dau tién ctia khach vé nha hang 1a quan
trong nhét va nhitng an tuong do dugc quyét dinh boi tinh chuyén nghiép cua
nhan vién cling nhu sy chuan bi trude khi phuc vu bao gom chuan bj ca 1am viéc
va chuin bi mot bita an. Chuén bi day du, chu dao 1a diéu kién dé phuc vu cac
bira an thuong, cac bira tiéc thanh cong.

Viéc phuc vu mot blta an co thé duoc thuc hién theo nhiéu cach khac
nhau va phuyc thugc vao nhiéu yéu to6. Hau hét cac nha hang déu két hop cac loai
hinh va kiéu cach phuc vu dé mang dén cho khach hang sy da dang vé€ san
pham.

Muc ti€u:
- Phan tich dugc cac nguyén tac chuén bi phuc vu, két thuc va ban giao ca;

- Giai thich duoc quy trinh phuc vu cac bita dn sang, trua, ti, theo cac kiéu
Au, A, ti¢c ngoi, ti€c ding va phuc vu khéch an tai buong;

- Thuc hién dﬁpg cac budc theo ‘Erinh tu quy dinh cho viéc chuén b, phuc vu
khach phu hop véi ki€éu an ma ho yéu cau;

- Ban giao ca day du, chinh xéc;
- Can than, chu ddo, ti mi trong chuan bi va phuc vu khach an uéng.

Noi dung chinh:

1. Chuén bi ca lam vi¢c
Muc tiéu:
- Liét ké duoc cac cong viée khi chuén bi ca lam viéc;
- Thyc hién chun bi ca lam viéc theo ding quy trinh va ti€u chuén;
- Cén than, chu d4o, ti mi trong chuén bi ca lam viéc.
* Kién thirc can thiét:

- Yéu cau ve trang phuc, ngoai dang, v¢ sinh cd nhan do6i véi nhan vién phuc
vu an uong.

- Quy dinh cua nha hang, khach san vé vi¢c nhan ca lam viéc.
* Cdc budc thuc hién
Trong nha hang, trudc khi bat dau mdt ca lam viéc can tién hanh cac cong
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viéc sau:

- Budc 1: Chuan bi ngoai dang theo ding yé€u cau trudc ca lam viée, do la
nguoi nhan vién phai ddm bao trang phuc va v¢ sinh ca nhan

+ Mic dong phuc, di gidy, té}t dang quy cach. DPdng phuc sach, 1a ph?mg,
vura, ding chirc danh; giay bong, d€ chong tron, got cao 3 cm (nir giay luoi); tat
sach, dung mau quy dinh,... phai mac suot thoi gian phuc vu.

+ Trang diém dam bao nhe nhang, wa nhin. Khong deo nhiéu d6 trang
suc, khong st dung nudc hoa

+ Chai dau, cap toc, cao rau, deo bién tén. Tdc sach, chai cdp gon, cod
chup. Nam cao rau. Bién tén sach, deo ngay ngan phia nguc trai

+ Rira tay sach trudc khi phyc vy, méng tay cit ngan, khong son

- Budc 2: Ban giao, ky nhan hang hoa, thiét bi dung cuy va tiép nhan cac
thong tin co lién quan dén ca lam viéc, hdi ¥ va phan cong to6 chirc thuc hién
cong vigc

+ Poc sb ban giao ca, tiép nhan thong tin vé cac doan khach day du, chinh
xac, phai ki€m tra thuc don céac bira an dat trudc, dam bao ti€p nhan dugc cac
yéu cau dac biét cua cac bira an (néu cd)

+ Kiém tra, ky nhan hang hoa, dung cu theo ding s6 luong ghi trong sO

ban giao ca, dung cy, hang hoa dam bao yéu cau vé sinh, an toan, xép theo
chung loai

+ Ho6i ¥ va phan cong t6 chuc thuc hién cong viéc dau ca phu hop véi
nhan vién.
2. Chuén bi phuc vu mot bira fin
Muc tiéu:

- X4c dinh duogc céac loai dung cu phuc vu dn uéng trong nha hang;

- Trinh bay duoc cac yéu cau vé chat luong ddi voi timg loai dung cu
phuc vu dn udng trong nha hang;

- Thuc hién chuan bi d;ﬁy du céc loai dd dé phuc vu mot bita an;
- Cén than, chu déo, ti mi trong chuén bi ca lam viéc.
2.1. Nguyén tic chuén bi

Pé chuén bj dﬁy du dung cu phuc vu cho mdgt bira an, ngudi phuc vu phai
chuan bi theo trinh tu sau:

- Dung cu an ca nhan
- Dung cu udng ca nhan
- Dung cu dung gia vi

- Dung cu phuc vu an uéng
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Cach tinh nay dua trén nhitng thong tin sau:
- S6 lwgng khach
- Thuc don
- Tiéu chuén va tinh chét bita dn
- Céc yéu cau dic biét
2.2. Céch chuin bi
2.2.1. Chuén bi d6 gb

- Cac loai do go can chuén bi: ban an, ban phuc vu, ghe ngdi. Pbi véi cac
bita tiéc d6 gd con can dén buc phat biéu, ban don tiép,...

- Yéu cau chung;

+ Trén co s& cac thong tin vé sd luong khach va cac yéu cau dic biét, nha
hang can chuan bi cac loai d6 go so lugng va chung loai dam bao phai phu hop,
thuan tién cho viéc ké xép va bo tri sao cho hai hoa.

+ Céc ban an c6 thé 1a ban tron, vudéng hodc chir nhat. Déi v6i ghé ngdi

phai trang bi ghé tya c6 tay vin sao cho phu hop v6i ban. Tuy nhién, du 1a loai
ban ghé ndo ciing phai dam bao ban ghé chic chan, sach s&.

Bai tap ing dung: Lap danh sach céc loai dq gd (,ie phuc vu mét bita ti€c
sinh nhat tai phong riéng cho 30 khach (khach yéu cau xép ban hinh tron).

Huwéng déin lam bai:
- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thot gian: 30 phut/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuan bi: gidy, bat, thudc ké
+ Lap danh sach cac loai dd gd theo mu sau:
BANG KE CAC LOAI PO GO PHUC VU TIEC SINH NHAT (30 khach)

TT Tén d6 gb S6 lwong Ghi chu
I | Ban tron 1500 x 750 mm 05
2 | Ban chir nhat 1800 x750 x750mm 02
3 | Ghé ngdi cao 47/48 cm. 30
4 | Buc phat biéu 01

- Tiéu chi danh gia va thang diém:
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TT Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 |Pam bao day du tén cac| 2
loai d6 g0 can chuan bi

2 | Pam bao cic thong sé ky| 2
thuat rd rang, chinh xac

3 | Dam bao du sb luong 4

4 | Pam bao cac loai do go| 2
sach s€, chac chan

Téng 10

2.2.2. Chuén bi d6 vai

Trong nha hang c6 rat nhiéu loai d6 vai khac nhau, dé chuan bi phuc vu
mot bira an can chuan bi: khan an, khan trdi ban, khan trang tri, khan phuc vu,
khan lau dung cu, khan 16t khay.

V& chit luong tat ca cac loai khan phai duogc gidt 1a sach s€, khong rach, b.
Vé s6 luong:

+ Khén an: chuan bi theo dang §6 lugng khach, ngoai ra co thé chuén bi
du trit theo ty 1€ uwdc tinh khoang 1/3 dé phuc vu khach khi can thiét;

+ Khan trai ban, khan trang tri: chuén bj theo s lugng ban;

+ Khan phuc vu, khan lau dung cu, kha}n 16t khay: chuén bj theo :[3’7 1&¢ uoc
tinh khoang 2/4 (c6 nghia ctr 4 khach thi chuan bi moi loai khan 02 chiéc).

Bai tap wng dung: Lap danh sach céc loai dck)‘ vai g‘l‘é phuc vu mdt bita ti¢c
sinh nhat tai phong riéng cho 30 khach (khach yéu cau xép ban hinh tron).

Huéng dén lam bai:
- Hinh thtrc: Thuc hién ¢4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thot gian: 30 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuéan bi: gidy, bat, thudc ké
+ Lap danh sach cac loai d6 vai theo mau sau:
BANG KE CAC LOAI DO VAI PHUC VU TIEC SINH NHAT (30 khéach)

TT Tén d6 vai S6 lwong Ghi chu
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1 | Khan trai ban tron 05
2 | Khan trai ban chir nhat 02
3 | Ao ghé + No 30
4 | Khan an 50cm x 50cm 40
5 | Khan trang tri 70cm x 70cm 05
6 | Vay quay chan ban 0,75c¢m x 3500cm 02
7 | Khan phuc vu 50cm x 50cm 08
8 | Khan lau dung cu 50cm x 50cm 08
9 | Khan 16t khay 40cm x 60cm 08

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Pié¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 |Pam bao day du tén cac| 2
loai d6 g0 can chuan bi

2 | Pam bao cac thong sb ky| 2
thuat rd rang, chinh xac

3 | Dam bao du sb luong 4

4 |bam bao cac loaj dd vai 2
lanh, sach s€, 1a phang

Téng 10

2.2.3. Chuén bi dung cu diit ban

Dung cu dat ban bao gém cac loai: do thuy tinh, dd sanh st, dd kim loai.
DPdi véi cac dung cu c4 nhan chuén bi theo sb luong khach va du trit theo ty 1€
wdce tinh khoang 1/5. Ddi véi cac loai dung cu dung chung chudn bi theo ty 18
wdc tinh khoang 1/4 hodc 1/6 tuy theo diéu kién ciia nha hang. Tt ca cac loai
dung cu phai dam béo sach s&, dong bd, ddong mau, khong bi st mé, cong vénh.

Bai tap wng dung: Lap danh sach céac loai dung cu dat ban dé phuc vu
mdt bita tiéc sinh nhat tai phong riéng cho 30 khach (khach yéu cau xép ban
hinh tron). Thyc don nhu sau:
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Thuc don
- Mén khai vi: Xup bao ngu
No6m hoa chudi
- Mé6n chinh: Chim e le nudng
Rau cai chip xao té1
Thit kho tau
Canh rau mudng niu ghe
Com tring
- M6n trang miéng: Hoa qua tuoi thap cam

- b6 uong : Bia Heineken

Huéng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ca nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thot gian: 30 phut/hoc sinh
- Quy trinh thyc hién:
+ Chuéan bi: gidy, bat, thudc ké
+ Lap danh séach cac loai dung cu dat ban theo mau sau:
BANG KE CAC LOAI DUNG CU PHUC VU TIEC SINH NHAT (30 khach)

TT Tén cac loai dung cu S6 lwong Ghi chu
1 | D6 sanh sir
-Diaké A 22cm 35
- Bat an 35
- Bat an sup 35
- Chén gia vi ca nhan 35
- Chén ké thia 35
- Goi ke diia 35
- Thia 35
- Pia 25cm 10

302



- Dia 18cm 05
- Pia bau duc 05
- Pia 20cm 10
- T6 com 25cm 05
- T6 canh 25cm 05
2 | P kim loai
- Dia trang miéng 35
- Mo bia 02
- X0 da 05
- Thia phuc vu 10
3 | D6 thuy tinh
- Ly bia 330ml 35
- Ly nudce 300ml 35
- Binh thuy tinh 21 02
4 | Pb ding chung
- Lo gia vi (tiéu, mudi) 05
- Lo tam 05
- Lo hoa 05
- Gat tan 05
- Chén gia vi chung 10
5 | bo phuc vu
- Khay bé chit nhét chdng tron 05
- Khay bé tron chéng tron 05
- Tiéu chi danh gia va thang diém:
TT Tiéu chi Piém Hoc sinh
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I |Pam bao day du tén cac| 4
loai dung cu can chuéan bi
- D6 sanh st 1
- D6 kim loai 1
- b6 thay tinh I
- b6 dung chung 0.5
-Pd phuc vu 0.5

2 | Pam bao cic thong sé ky| 2
thudt rd rang, chinh xac

3 | Pam bao du s6 luong 2

4 | Pam bao cac loai d6 sach 2

s¢, khong sit mé, cong
vénh

Téng 10

2.3. Chuin bi dung cu theo thuc don

Cin ¢t theo thuc don va sb luong khach da dét trudc ma nhan vién co thé

chuan bi dung cu an udng sao cho phu hgp vé chung loai va s6 luong.

2.3.1.

Thye don diém tam (kiéu Au, A)

2.3.1.1. Thyc don diém tim Au

* Kién thirc can thiét:

- Pic diém bita diém tAm Au

- Thuc don

- S6 lwgng khach

- Mau bang ké dung cu

Vi du: Chuan bi dung cu phuc vu 05 khach theo thuc don

Thuc don
- D6 an: Banh mi + mut dau tay
Tring p la

Xuc xich bo
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Rau xa lach, ca chua, dua chudt + xbt Thousand Island

Hoa qua twoi thap cim

- D6 uong: Nudc ¢ép tao

Ca phé stra nong

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Lap bang ké dung cu

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 lwgng
Dung cu an ca nhan
1 bia an 25cm Chiéc 06
2 | Diabanh mi ca nhan 18cm Chiéc 06
3 Dia an trdng miéng 22cm Chiéc 06
4 Dao, dia an Bo 06
5 Dao an bo Chiéc 06
6 Dao, dia an trang miéng Bo 06
Dung cu ubng cd nhan
7 Ly ubng nudc ép tao 150ml Chiéc 06
8 B¢ tach ca phé (dia ké, tach, Bo 06
thia ca phé)
Dung cu dung chung
9 | Au dyng duong Chiéc 01
10 | Binh sita Chiéc 01
11 Lo tam, lo tiéu mubi Bo 01
12 | Lo hoa Chiéc 01
Thiét bi va dung cu phuc vu
13 | Gid dung banh my Chiéc 01
14 | Dia dung mirt nhuyén Chiéc 05
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15 | Binh ca phé Chiéc 01
16 | Bo gip (thia, dia) Bo 01
17 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
18 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
19 | Khan trai ban Chiéc 01
20 | Khin in Chiéc 08
21 | Khan phyc vu Chiéc 02
22 | Khan 16t khay Chiéc 02
23 | Khan lau dung cu Chiéc 02
24 | Ban Chiéc 01
25 | Ghé Chiéc 05

- Buéc 2: Chuan bi dy du chung loai, sé luong dung cu theo bang ké

2.3.1.2. Thue don diém tim A

* Kién thwce can thiet:

- Pic diém bita diém tam A
- Thuc don
- S6 lugng khach

- MAu bang ké dung cu

Vi du: Chuan bi dung cu phuc vu 05 khach theo thuc don

Thuc don
- D6 an: Trang tran
Pho ga
Hoa qua twoi thap cim
- D6 uéng: Nudc ép tao

Tra Lipton nong

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Lap bang ké dung cu

TT

Tén dung cu Don vi tinh

S6 lwong
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Dung cu an ca nhan

1 | Diaké A 20cm Chiéc 06
2 |Batan Chiéc 06
3 | T6 an pho Chiéc 06
4 Dia an trdng miéng 22cm Chiéc 06
5 Chén dung gia vi cad nhan Chiéc 06
6 | Diia va gbi ké diia Chiéc 06
7 | Thiast Chiéc 06
8 Dao, dia an trang mi¢ng Bo 06
Dung cu uéng cd nhan
9 | Ly ubng nudc ép tao 150ml Chiéc 06
10 | BO tach tra (dia ké, tach, thia Bo 06
ca phé)
Dung cu dung chung
11 | Au dung duong Chiéc 01
12 | Binh sita Chiéc 01
13 | Lo tam, lo gia vi Bo 01
14 | Lo hoa Chiéc 01
Thiét bi va dung cu phuc vu
15 | Binh tra Chiéc 01
16 | Khay chit nhat chdng tron Chiéc 01
17 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
18 | Khin trai ban Chiéc 01
19 | Khin &n Chiéc 08
20 | Khan phuc vu Chiéc 02
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21 | Khan 16t khay Chiéc 02
22 | Khan lau dung cu Chiéc 02
23 | Ban Chiéc 01
24 | Ghé Chiéc 05

- Buéc 2: Chuén bj déy da chung loai, sb luong dung cu theo bang ké
2.3.2. Thyc don trua, t6i (kiéu Au, A)
2.3.2.1. Thuc don trua, t6i Au

* Kién thwce can thiet:

- Pic diém bita trua, tdi Au
- Thuc don
- S6 lwgng khach

- MAu bang ké dung cu
Vi du: Chuan bi dung cu phuc vu 04 khach theo thuc don

Thuc don

- Mon khai vi: Salad hai san

Banh my + bo
- Mon trang miéng: Xoai
- D6 uéng: Nudc khoang

Ruou vang do

Tra Lipton néng

- Mén chinh: Tém x4t chua ngot

Ga quay + khoai ran

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Lap bang ké dung cu

TT Tén dung cu Pon vi tinh | S6 hrong
Dung cu an ca nhan
1 | Pia dinh vi 31cm Chiéc 05
2 Dia salad 25cm Chiéc 05
3 | Diadn28cm Chiéc 10
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4 | Dia banh mi ca nhan 18cm Chiéc 05
5 Pia an trang miéng 22cm Chiéc 05
6 Dao, dia phu Bo 05
7 Dao, dia chinh Bo 05
8 Dao an bo Chiéc 05
9 Dao, dia an trang miéng Bo 05
Dung cu uéng cd nhan
10 | Ly nuéc khoang 300ml Chiéc 05
11 | Ly vang do 180ml Chiéc 05
12 | B§ tach tra (dia ké, tach, thia BoO 05
ca phé)
Dung cu dung chung
13 | Au dung dudng Chiéc 01
14 | Binh sita Chiéc 01
15 | Lo tim, lo tiéu mubi Bo 01
16 | Lo hoa Chiéc 01
Thiét bi va dung cu phuc vu
17 | Gié dyng banh my Chiéc 01
18 | Thuyén xot Chiéc 02
19 | Dung cy mé rugu Chiéc 01
20 | Binh thuy tinh Chiéc 02
21 |Binhtra Chiéc 01
22 | B gép (thia, dia) Bo 02
23 | Khay chir nhat chng tron Chiéc 01
24 | Khay tron chong tron Chiéc 01
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25 | Khin trai ban Chiéc 01
26 | Khin in Chiéc 05
27 | Khan phuc vu Chiéc 02
28 | Khan 16t khay Chiéc 02
29 | Khan lau dung cu Chiéc 02
30 |Ban Chiéc 01
31 | Ghé Chiéc 04

- Buéc 2: Chuén bj déy da chung loai, sb luong dung cu theo bang ké

2.3.2.2. Thue don trua, t6i A

* Kién thwce can thiet:

- Pic diém bita trua, toi A
- Thuc don
- S6 lugng khach

- MAu bang ké dung cu

Vi du: Chuan bi dung cu phuc vu 04 khach theo thuc don

Thuc don

- Mon khai vi: Nom budi tom thit
- Mén chinh: Tom hip bia

Rau mudng xao0 toi

Ca kho t0

Canh cua mung toi

Com tam
- Mén trdng miéng: Budi hong da xanh
- D6 uéng: Bia Ha Noi

Tra man

* Cac buoc thuc hién:

- Budce 1: Lap bang ké dung cu

TT

Tén dung cu Pon vi tinh

S6 lwong

Dung cu an ca nhan

310



1 | DPiaké A20cm Chiéc 05

2 | Batan Chiéc 05
3 Chén dung gia vi cad nhan Chiéc 05
4 | biia va gbi ké dia Chiéc 05
5 | Thia st Chiéc 05

Dung cu uong ca nhan

6 | Ly bia 330ml Chiéc 05

7 B¢ tach tra (dia ke, tach) Bo 05
Dung cu dung chung

8 Lo tam, lo gia vi Bo 01

9 Lo hoa Chiéc 01

Thiét bi va dung cu phuc vu

10 | Binh tra Chiéc 01
11 | Pia an trang miéng 25cm Chiéc 01
12 | Khay chit nhat chng tron Chiéc 01
13 | Khay tron chéng tron Chiéc 01
14 | Khan trai ban Chiéc 01
15 | Khin &n Chiéc 05
16 | Khan phuc vu Chiéc 02
17 | Khan 16t khay Chiéc 02
18 | Khan lau dung cu Chiéc 02
19 | Ban Chiéc 01
20 |Ghé Chiéc 04

- Buéc 2: Chuén bj dﬁy da chung loai, sb luong dung cu theo bang ké
2.3.3. Thue don tiéc

Chuén bi dung cu theo thuc don an trua, tdi Aw/A cling nhu an ti¢c phai
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dam bao nhitng nguyén tic:
- Chuan bi d6 gb: ban, ghé.

- Chuan bi dd vai: khan an, khian ban, khin phuc vu, khan lau dung cu,
khan 16t khayi,...

- Chuén bi dung cu dat ban: dd thuy tinh, dd sanh str, dd kim loai

- Dung cu dung thirc an.

- Dung cu trang tri: dé chan nén, nén, hoa.

Tuy theo tinh chit bita an ma nguoi phuc vu an uéng chuan bi dung cu
cho chu ddo, phu hgp vé1 yéu cau cua khach va nha hang dat ra.
3. Phuc vu iin kiéu Au, A theo thuc don
Muc tiéu:

- Giai thich dugc quy trinh phuc vu cac bita dn sang, trua, tdi, theo cac kiéu
Au, A;

- Thyc hién ding cac budc theo trinh tyr quy dinh cho viéc phuc vu khach
pht hop véi kiéu dn ma ho yéu cau.

- Cén than, chu déo, ti mi trong chuén bi va phuc vu khach an uéng.

Phuc vu khach an udng 1 nghiép vu co ban cta lao dong phuc vu ban
trong qua trinh phuc vu, nd dugc thé hién bang tay nghé cta nhan vién phuc vu
ban cling nhu tac phong, thai do phuc vu van minh, lich sy va qué trinh nay
duoc thuc hién theo mot quy trinh thdng nhat.

Tién trinh phuc vu khach duoc dién ra tir khi khach dén, str dung dich vu
an udng va ra vé. Tat ca cac budc trong quy trinh phai dugc thyc hién mot cach
hoan chinh, lién tuc va c6 mdi quan h¢ tac dong dén nhau.

3.1. Phuc vu in sang kiéu Au theo thue don

a. Bai tip ing dung sd 1: Phuc vu bira saing Au theo thuc don co
dinh so 1

Thuc don
- Banh my + murt nhuyén tao
- Triing Omllete
- Xtc xich bo
- Dua chuét, ca chua + xdt Thousand Island

- Hoa qua twoi thap cam

- Ca phé sira nong

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu c4c budce va tiéu chuan phuc vu
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- Thuc don
* Cdc budc thuc hién:
3.1.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

Budc nay c6 y nghia quan trong va tac dong dén qua trinh phuc vy khach
an uong Néu cong viéc chuan bj cta nhan vién phuc vu an udng tdt, viéc phuc
vu sé& tién hanh troi chay hon. Viéc chudn bi trude cang chu dao, ching ta cang
c6 diéu kién dé cham séc khach hang tot hon trong khi phuc vu.

Giai doan nay dugc tién hanh trudce khi khach dén in udng tai nha hang.
Nhan vién phuc vu dn udng phai c6 mot phwong phap dé tién hanh moi viéc, nén
c6 san mot bang ké va mot trinh tu cong viée dé tranh bo qua cac cong viéc nho.
Tién hanh cong viéc can phai cin ctr vao tinh chit cua bita dn, sb lwong khach
va yéu cau dic biét cua khach dé tién hanh chuan bi. Cu thé nhu sau:

- bam bao trudc khi bat dau cong vi¢c,nhan vién phuc vu phai chuan bi
v¢€ trang phuc cd nhan, dang vé, bo tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dat ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, uong, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuan bi san thuc don dat bita cting nhu chon mon, phiéu goi do6 udng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai ¢ mtc kip quay vong
khi str dung.

- Ptng dang vi tri phan cong, tu thé chudn bi phuc vu khach, hai tay bt
chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang, mim cuo1 tu nhién, san sang dé
don khach.

3.1.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

Trong hau hét cac nha hang, cong viéc don dan khach do nhan vién dén
ti€p (Host and Hostess) dam nhiém. Truong hop nha hang khong cé nhan vién
don tiép thi cong viéc don dan khach do chinh nhan vién phuc vu ban dam
nhi¢m. Tuy nhién, du cong viéc nay do ai ddm nhiém cling cin tuan theo mot s6
yéu cau nhu sau:

- Pon dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chu dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon nglt thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Héi thong tin tir khach: hoi xem khach ¢6 bao nhiéu nguoi, c6 dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
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cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chil ¥ khoang cach
gitra minh va khach sao cho thich hop, thong thuong di bén trai phia trudc khach
khoang 3 budc .

- Moi lghéch,ngéi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, dot khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg & phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhén vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién don tiép tro vé vi trf va tiép tuc cong viéc dén tiép cua minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.1.3. Phuc vu khach in uéng theo thyc don
- Tién hanh phuc vu khach 1an luot theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu ca phé stra nong.
+ Phuc vu banh my, bo va mirt nhuyén tdo.

+ Phuc vu tiép traing Omllete, xtc xich bo, dua chudt, ca chua + xHt
Thousand Island cho khach.

+ Thu don dung cu an va lau sach vun banh my trén ban.

+ Phuyc vu d trang miéng (hoa qud tuwoi thdp cam) cho ting khach.
+ Thu dung cu trang miéng néu khach da an xong.

- Mot s6 diém can luu ¥

+ Trong khi khach dung mon an d6 udng, nguoi phuc vu dimg tai mot vi tri
nao do dé co thé quan sat cac ban thugc pham vi ciia minh, dap ng cac yéu cau
ctia khach khi khach can.

+ Sau khi khich in xong mdi moén, ngudi phuc vu tién hanh thu dung cu
theo dung ky thuat. Cha y: phuc vu cac mon an do uong phai ding ban, ding
khéch, thao tac nhanh gon va tranh dé khach cho qua lau.

3.1.4. Thanh toan va xin y kién khach
3.1.4.1. Thanh toan
~ Khi khach két thic bira an, nhén vién thu ngan lam hoa don dich vu an
udng can ctr vao cac diéu da ghi trong phiéu ghi thyc don va thyc té s dung
dich vu trong bita an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.
Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tir

nhan vién thu ngin va t1en hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.
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Hoa don duogc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da v6i mot goc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dat
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai d§ kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khodn,... cling co thé khach sé& thanh toan truc tiép hay
gian tiép. M4i hinh thirc thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiing thi tuc va quy
dinh riéng.

* Thanh todn bang tién mdt (Cash)

Khach tra tién thanh toan dat trén khay cung hoa don d6 hodc kep trong so,
sau d6 nguoi phuc vu mang dén quay thu ngén, tién thira dé 1én khay mang tra
cho khach. Co thé khach sé& thudng cho ngudi phuc vu hodc khong. Nguoi phuc
vu mau muc khong bao gid to thai do kho chiu khi khach khéng cho tién hodc
cho qua it.

Mic du thanh toan bang tién mat 1a hinh thirc thanh toan don gian nhét
nhung do6 cling 1a hinh thac tién dé bi danh cap hay dé bi that lac nhat, do vay,
phai hét strc can than khi thanh todn bang tién mat.

* Thanh todn bang séc du lich (Traveller’s cheques)

Theo ddi qua trinh khach ky nhan séc va viét ngdy, thang, séc phai duoc
khach ky trude mat ban.

So sanh hai chit ky trén séc, chiing phai gidng hét nhau.

- Khi kiém tra thdy hai chir ky giong nhau, mang to séc khach vira ky t6i
quay ké toan hodc nguoi quan 1y dé ho x4c nhan ty gia.

Sau khi d3 tinh toan theo ty gia hdi doai, tra lai tién thira thanh toan hoa
don cho khach.

* Thanh todn bang séc cd nhén (Personal cheques)

- Khi nhan thanh toan bang séc ca nhéan, yéu cau khach cho xem thé séc
ngan hang (bank check card) kém theo séc ca nhan (cheques card).

- So sanh thé séc ngan hang va séc ca nhan phai:
+ Cung tén ngan hang phat hanh

+ Tén c4 nhan gidng nhau

+ M4 s6 phai tring nhau

- Sau d6 kiém tra:

+ Thé con gia tri hay di hét han sir dung roi, thé phai chua hét han st dung

va con gia tri mai co6 thé chap nhan thanh toan .
+ Thé khong c6 tén trong danh sach, thé c6 vin dé. Ngan hang s& thudng
cho ai phat hién ra nguodi dung séc khong phai 1a chi nhan cia séc d6 ma do
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gian 1an ma c6. Néu kiém tra thay thé co tén trong danh sach “thé c6 van dé’’ thi
khong thé chap nhan thanh todn bang séc ca nhan do duoc.

+ Chir ky khong dugce tiy xo4, stra chita.

- Chi chép nhan mot séc cho moi lan trao d6i thanh toan va khong cho phép
qua s tién duoc quy dinh tdi da cho mdi 1an thanh toan dugc ghi trén thé séc
ngan hang.

- Yéu cau khach phai ky trudc mit ban.

- So sanh hai chit ky ¢ séc c4 nhan va thé séc, hai chir ky phai giong hét nhau.
- Ghi sb thé ngan hang phia sau t séc.

- PBua ban sao hoa don thanh toan cho khach va dua thé ngan hang cho khach
* Thanh todn bang thé tin dung (Credit card)

- Trudc tién phai biét thé tin dung co thé thanh toan & khach san minh hay khong.
- Kiém tra thé tin dung:

+ Thé chua hét han.

+ Thé khong c6 tén trong danh sach thé c6 van dé.

+ Tir "huy bo" hodc "khong c6 hiéu luc" khong nhin thiy ¢ ving chit ky.

- Sau d6 dién vao mdt loai mau dic biét do cong ty thé tin dung phat hanh
theo yéu cau cia cong ty nay.

- Dit the tin dung cta khach va miu vira dién vao may ca (imprinter), dat
thé tin dung ¢ dudi mau vira dién va thuc hién cac dong tac ca trugt qua ca thé
va mau vira dién sao cho tén cua khach phai hién rd 1én mau vira dién (goi 1a
mau copy).

- Néu trong truong hop thanh toan s6 tién nhiéu hon gi6i han sb tién cho
phép mdi 1an thanh toan thi phai goi dién to1 cong ty the tin dung de hoi sb cap
phép cua thé tin dung ctia khach. Sau d6 viét s6 cap phép thé vao miu copy.

- Pua miu copy vira ca duoc cho khach ky.
- So sanh hai chit ky (trén thé va trén mau copy), chiing phai giéng hét nhau.
- Pua lién danh cho khach hang trong mau copy va thé tin dung cho khach.
3.1.4.2. Xin y kién
~ Khi két thiic bira an nguoi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
¥y kién khach vé phong cach phuc vy, mén an d6 uong c6 hop khéu vi khong.
Néu khach to y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai ti€p thu va ghi lai
v kién cua khach.
3.1.5. Tién khach
- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.
- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
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phong tiéc c6 thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc ho nhirng 161 chuc tot dep.

3.1.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an toan.
Nl}én vién thu don khi dung khay thu don theo trinh tu d6 dé vo thu trude. Cu
thé:

- Khan an

-Ly coc

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chira dung. D6 khd, d6 uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai
trong x6 c6 nap day, tranh 6 nhiém.

Thu va gip khan trai ban, truéc khi gdp khin phai gat hét thirc an con
vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Cac loai khan sau khi
thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

b. Bai tip vimg dung s6 2: Phuc vu bira sang Au theo thuc don c6 dinh s6 2

Thuc don
- Banh my + mirt nhuyén dau tay
- Tring 6p la
- Xtc xich ga
- Dua chudt, ca chua bi, rau xa lach + x0t Italian
- Stta chua

- Tra Lipton huong dau néng

* Kién thirc cdn thiét:
- Trinh tu cac budc va tiéu chuin phuc vu
- Thuc don
* Cac buwdc thuc hién:
3.1.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- bam bao trude khi bat dau cong viée, cac nhan vién phuc vu phai chuan
bi vé trang phuc cd nhan, dang vé, bo tri phan cong lao dong va cong viéc trude
khi phuc vu.
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- V& sinh phong an, phong ti¢éc va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu v¢ sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dat ban, ta phuc vu (service station)
v6i cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuén bj sin thuc don dit bita cling nhu chon mon, phiéu goi do uéng,
mon an sach s€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai ¢ muic kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi tu nhién, san sang dé don khach.

3.1.2. P6n din khach, moi ngdi va trai khin dn

- Pon dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chu dong bude dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngilr thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Héi thong tin tir khach: hoi xem khach ¢6 bao nhiéu nguoi, c6 dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chil ¥ khoang cach
gitra minh va khach sao cho thich hop, thong thuong di bén trai phia trudc khach
khoang 3 budc .

- Moi khach ngdi: giup khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dung & phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién dén tiép riéng thi sau khi dwa khach
vao ban nhan vién don tiép trd ve vi tri va tiép tuc cong viéc don ti€p cua minh,
phan viéc phuc vu khach an uéng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.1.3. Phuc vu khach in uéng theo thyc don

- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau.

+ Phuc vu tra Lipton huong dau nong

+ Phuc vy banh my, bo va mit nhuyén dau tay

+ Phuc vu tiép trig Op la, xuc xich ga, dua chudt, ca chua bi, rau xa lach +
x0t Italian cho khéch.
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+ Thu don dung cu an va lau sach vun banh my trén ban.
+ Phuyc vu db trang miéng (sita chua) cho tirng khach.

+ Thu dung cu trang miéng néu khach da an xong.

- Mot s6 diém can luu v

+ Trong khi khach dung moén an d6 ubng, ngudi phuc vu ding tai mot vi tri
nao do dé co thé quan sat cac ban thugc pham vi ciia minh, dap mg cac yéu cau
ctia khach khi khach can.

+ Sau khi khach dn xong mdi moén, nguoi phuc vu tién hanh thu dung cu
theo ding k§ thuat. Cha y phuc vu cac mén an, do udng phai ding ban, dung
khach, thao tac nhanh gon va tranh dé khach cho qua lau.

3.1.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.1.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cir vao cac di€u da ghi trong phiéu ghi thyc don va thuc té€ st dung
dich vu trong bita an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh todn, nhan vién phuc vu lay ching tur tir
nhan vién thu ngan va tién hanh ki€ém tra can than vé tat ca cdc mon an, dé6 uong
khach dung trong bira v€ so lugng cling nhu gia ca.

Hoa don dugc dit trong mot khay nho hodc kep trong mot cudn so bia
bang da vi mot goc mo 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dit
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai dd kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rét nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai té, chuyén khoan,... cling c6 thé khach sé thanh toan truc ti€p hay
gian tiép. Moi1 hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.1.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bita dn ngudi phuc vu cha dong bude dén gan ban khach, xin
v kién khach vé phong cach phuc vy, mén an d6 uong c6 hop khau vi khong.
Néu khach té y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
¥ kién cua khach.

3.1.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
phong tiéc ¢6 thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc ho nhirng 161 chuc tot dep.

3.1.6. Thu don
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Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an toan.
Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh tu d6 dé v& thu trude. Cu
thé:

- Khén an

-Ly cbe

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thura dd vao céc dung
cu chura dung. D6 khd, d6 uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé€ riéng tirng loai
trong x6 c¢6 nap day, tranh 6 nhiem.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Céc loai khan
sau khi thu xong phai cat vao diing noi quy dinh.

c. Bai tip img dung sb 3: Phuc vu bira sang Au theo thuc don c6 dinh s6 3

Thuc don
- Banh my + bo
- Trang 6p la
- Thit ngudi
- Dua chudt, ca chua bi, rau xa lach + x4t Mayonnaise
- Nho M¥
- Nudc ¢€p tao

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu c4c budc va tiéu chuan phuc vu

- Thuc don

* Cdc budc thuc hién:
3.1.1. Chuén bj truéc gio' phuc vu

- Pam bao trudce khi bit dau cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuin bi
vé€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dat ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...
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- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuan bi san thuc don dat bita cting nhu chon mon, phiéu goi do6 udng,
mon an sach s€, du lién.

- Dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du muc kip quay vong khi st
dung.

- Sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chudn bi phuc
vu khach, hai tay bat chéo & bung hoac sau lung, thu thai, doan trang, mim cuoi
tu nhién, san sang dé don khach.

3.1.2. P6n din khach, moi ngdi va trai khin dn

- Khi don dan khéach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s, drng & mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Khi khach t6i: chu dong budc dén chao khach theo ngon ngit thich hop,
ngon ngtr thong dung 1a tiéng Anh d61 véi nguoi nude ngoai.

- Héi thong tin tir khach: hoi xem khach c¢6 bao nhiéu nguoi, c6 dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang cach
gitra minh va khach sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trude khach
khoang 3 budc .

- Moi lghéch,ngéi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang l1ay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.1.3. Phuc vu khach in udng theo thue don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu nudc ép tao
+ Phuc vu banh my, bo

+ Phuc vu tiép trung ép la, thit nguoi, dua chuét, ca chua bi, rau xa lach +
x0t Mayonnaise cho khach.

+ Thu don dung cu an va lau sach vun banh my trén ban.
+ Phuc vu dd trang miéng (Nho Mp) cho timg khéch.

+ Thu dung cu trang miéng néu khach d3 an xong.

321



- M6t s6 diém can luu y:

+ Trong khi khach dung moén an d6 ubng, ngudi phuc vu ding tai mot vi tri
nao do dé co thé quan sat cac ban thugc pham vi ciia minh, dap g cac yéu cau
ctia khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach dn xong mdi moén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding ky thuat. Chu y: phuc vu cac mén an, do udéng phai ding ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.1.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.1.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cir vao cac di€u da ghi trong phiéu ghi thuc don va thyc té st dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vy lay ching tur tur
nhan vién thu ngin va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.

Hoa don duogc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da v6i mot goc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dit
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai dd kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khoan,... ciing c6 thé khach s& thanh toan truc tiép hay

gian tiép. Mdi hinh thirc thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiig tha tuc va quy
dinh riéng.

3.1.4.2. Xin y kién

Khi két t}}ﬁc bita an nguoi phuc vu chu d@ng bp:(’)’C dén gﬁn bz‘1ﬁn khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vu, mon an d6 uéng c6 hop khéu vi khong.
Neéu khach to y hai long thi cdm on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
¥ kién cua khach.
3.1.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khzi,ch trd lai vao 1an sau. Néu
phong tiéc ¢ thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.1.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an toan.
Nl}én vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 d€ v& thu trudce. Cu
thé:

- Khan an
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-Ly cbe

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chira dung. D6 kho, dd uét, vo trai cdy, gidy keo, xuwong,... dé riéng tirng loai
trong x0 c6 nap day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khin trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Cac loai khin
sau khi thu xong phai cit vao dung noi quy dinh.

d. Bai tip ing dung s6 4: Phuc vu bira sang Au theo thuc don c6 dinh so6 4

Thuc don
- Banh my + bo
- Trimg Omllete
- Thit hun khoi

- Dua chudt, ca chua bi, rau xa lach do, rau xa
lach xanh + x0t dau dam

- Cam ngot

- Tra Dilmah huong tu nhién nong

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc va tiéu chuin phuc vu

- Thuc don

* Cdc budc thuc hién:
3.1.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- Pam bao trude khi bat dau cong viéc,nhan vién phuc vu phai chuén bi
v€ trang phuc ca nhan, dang vé, bo tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuan dit ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuén bj sin thuc don dat bita cling nhu chon mon, phiéu goi dd uéng,
mon an sach s€, du lién.
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- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai ¢ muc kip quay vong
khi str dung.

- Pam béo sau khi chudn bi xong, dimg dung vi tri phan céng tu thé chuin
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.1.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- P6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, dung & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chu dong bude dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh do6i v&i nguodi nudc ngoai.

- Hé1 thong tin tir khach: hoi xem khach ¢6 bao nhiéu nguoi, c6 dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang cach
gitra minh va khach sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trude khach
khoang 3 budc .

- Moi lghéch,ngéi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, dot khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang l1ay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhén vién don tiép riéng thi sau khi dwa khach
vao ban nhan vién don tiép tro vé vi trf va tiép tuc cong viéc dén tiép cua minh,
phan viéc phuc vu khach an uong do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.1.3. Phuc vu khach in udng theo thue don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu tra Dilmah huong tu nhién néng
+ Phuc vu banh my, bo

+ Phuc vu tiép tring Omllete, thit hun khoi, dua chudt, ca chua bi, rau xa
lach d@o, rau xa lach xanh + x6t dau dam cho khach

+ Thu don dung cu an va lau sach vun banh my trén ban
+ Phuyc vu dd trang miéng (cam ngot) cho timg khach

+ Thu dung cu trang miéng néu khach da an xong

- Mot s6 diém can luu v

+ Trong khi khach dung mon an d6 udng, nguoi phuc vu dimg tai mot vi tri
nao d6 dé co thé quan sat cac ban thudc pham vi ciia minh, dap ng cac yéu cu
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cua khach khi khéach can.

+ Pam bao sau khi khach dn xong mdi moén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Chu y: phuc vu cdc mén an, do uong phai ding ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.1.4. Thanh ton va xin y kién khach

3.1.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
udng can cu vao cac diu da ghi trong phiu ghi thyc don va thyc té su dung
dich vu trong bita an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vy lay ching tur tur

nhan vién thu ngin va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé sb lugng ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dit trong mot khay nho hodc kep trong mot cudn sé bia
bang da v&i mot goc mo 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dat
trén khay va mang trd lai cho khach. Khong bao gi¢ to thai do kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rét nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khoan,...ciing c¢6 thé khach s& thanh toan truc tiép hay
gian tiép. M4i hinh thirc thanh toan doi héi phai tuan thu nhiing thi tuc va quy
dinh riéng.

3.1.4.2. Xin y kién
~ Khi két thiic bira an nguoi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
¥y kién khach vé phong cach phuc vy, mén an d6 uong c6 hop khéu vi khong.
Néu khach to y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai ti€p thu va ghi lai
v kién cua khach.
3.1.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khzi,ch trd lai vao 1an sau. Néu
phong tiéc ¢ thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.1.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhén vién thu don khi dung khay thu don theo trinh tu d6 dé vo thu trudc.
Cu thé:

- Khan an
-Ly cde
- Bat dia
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- Dao, dia, thia
- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thura dd vao céc dung
cu chura dung. D6 kho, do uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé€ riéng ting loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Céac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao diing noi quy dinh.

3.2. Phuc vu in sang kiéu A theo thue don

a. Bai tip vg dung s6 1: Phuc vu bira sang A theo thue don c6 dinh

so 1

Thuc don
- Trémg tran
- Pho ga

- Cam, tao

- Tra Lipton nong

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc va tiéu chuin phuc vu
- Thuc don
* Cdc budc thuc hién:
3.2.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- bam bao trudc khi bat dau cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuan bi
v¢€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V& sinh phong an, phong ti¢éc va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dat ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, uong, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuan bi san thyc don dat bita cling nhu chon mon, phiéu goi do6 udng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai da muc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
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bi phuc vu khach, hai tay bit chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi tu nhién, san sang dé don khach.

3.2.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Bboén dan khéch: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s¢€, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Bam bao khi khach t6i: chu dong bude dén chao khach theo ngén ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh do6i v&i nguodi nudc ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach c6 bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chu ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi qkhéclrl ngéi: gitp khach nhe nhang kéo ghé ra,‘dqi khach vao chd,
nhe¢ nhang day ghé vao va noi: "Moi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khach an uong do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.2.3. Phuc vu khach in udng theo thuc don

- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:

+ Phuc vu tra Lipton néng

+ Phyc vu tring tran va phd ga

+ Thu don dung cu an triing va ph¢ ga, thu don va lam sach cdc manh vun
thirc an c6 trén ban

+ Phuc vu dd trang miéng (cam, tdo) cho timg khach hodc dia chung gitra ban

+ Thu dung cu trang miéng néu khach da an xong.

- Mot s6 diém can luu ¥

+ Pam bdo trong khi khach dung moén an d6 udng, nguoi phuc vu diung tai
mot vi tri nao d6 dé cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dép Gng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach dn xong moi mén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding ky thuét. Chi y phuc vu cac mon an d6 udng phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.
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3.2.4. Thanh to4n va xin y kién khach

3.2.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
udng can cu vao cac diéu da ghi trong phiu ghi thuc don va thyc t€ su dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vy lay ching tur tur

nhan vién thu ngan va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé sb lugng ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dat trong mot khay nho hodc kep trong mot cudn so bia
bang da v6i mot goc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dit
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai d§ kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rét nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khoan,... ciing c6 thé khach s& thanh toan truc tiép hay
gian tiép. M4i hinh thirc thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiing thi tuc va quy
dinh riéng.

3.2.4.2. Xin y kién
~ Khi két thiic bira an nguoi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
¥y kién khach vé phong cach phuc vy, mén an d6 uong c6 hop khéu vi khong.
Néu khach to y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai ti€p thu va ghi lai
¥ kién cua khach.
3.2.5. Tién khach
- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
phong tiéc c6 thang mdy nhéan vién phuc vu c6 thé bam thang may gitp khach,
chao tam biét va chuc ho nhirng 161 chuc tot dep.

3.2.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé v& thu trudc.
Cu the:

- Khan an

-Ly cbe

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung

- Khan trang tri, khan trai ban
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Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chura dung. D6 khd, d6 uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé€ riéng tirng loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Céac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao diing noi quy dinh.

b. Bai tip ng dung s6 2: Phuc vu bira sang A theo thuc don ¢6 dinh s6 2

Thuc don
- Tring vit 16n
- Banh da cua

- Dua hau

- Ca phé sita nong

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu cac budc va tiéu chuin phuc vu

- Thuc don

* Cdc budc thuc hién:

3.2.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- Pam bao trude khi bat dau cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuén bi
v¢€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuan dit ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuén bj sin thuc don dit bita cling nhu chon mon, phiéu goi do uéng,
mon an sach s€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai ¢ mic kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.2.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- D6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi ty nhién.

- Bam bao khi khach t6i: chit dong bude dén chiao khach theo ngdn ngir
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thich hop, ngdn ngit théng dung 1a tiéng Anh ddi v6i ngudi nude ngoai.

- Hoi thong tin tir khach: héi xem khach c¢é bao nhi€u nguoi, ¢ dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhén vién don tiép riéng thi sau khi dwa khach
vao ban nhan vién don tiép tro vé vi trf va tiép tuc cong viéc dén tiép cua minh,
phan viéc phuc vu khach an uong do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.2.3. Phuc vu khach in uéng theo thyc don

- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:

+ Phuc vu ca phé sira nong

+ Phuc vu trung vit 10n va céc rau, gia vi di kém

+ Thu don dung cu an tring, céac rau, gia vi di kém

+ Phuyc vu phé ga

+ Thu don dung cu an va lam sach cac manh vun thirc an c6 trén ban

+ Phuc vu dd trang miéng (dua, hdu) cho timg khach hodc dia chung giita ban

+ Thu dung cu trang miéng néu khach da in xong.

- Mot s6 diém can luu v

+ Pam bao trong khi khach dung mén an dd udng, ngudi phuc vu dung tai
mot vi tri nao d6 d€ cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dap tng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam béao sau khi khach an xong mdi mén ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Chu y phuc vu cadc mon an dé uong phai ding ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.2.4. Thanh ton va xin y kién khach

3.2.4.1. Thanh toan

Khi khach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cu vao cac diéu da ghi trong phiéu ghi thuc don va thuc t€ st dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, rd rang, chinh xac.
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Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tur
nhan vién thu ngan va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dat trong mot khay nho hodc kep trong mot cudn so bia
bang da vo1 mot gobc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khéach thanh toan
nguoi phuc vu mang hod don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thua dat
trén khay va mang trd lai cho khach. Khong bao gi¢ to thai do kho chiu khi
khach khong cho tién hoac qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t&, chuyén khoan,...cling c6 thé khach s€ thanh toan truc ti€p hay
gian tiép. Moi hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thui nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.2.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bita dn ngudi phuc vu cha dong bude dén gan ban khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vy, mén dn dé udng c6 hop khau vi khong.
Néu khach té y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai ti€p thu va ghi lai
v kién cua khach.

3.2.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khéch ra ctra va cam on khach, mong khéch tré lai vao lan sau. Néu
phong tiéc ¢6 thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.2.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhén vién thu don khi dung khay thu don theo trinh tu d6 dé vo thu trudc.
Cu thé:

- Khan an

-Ly cdc

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chura dung. D6 kho, do udt, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé€ riéng ting loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Céc loai khan
sau khi thu xong phai cat vao diing noi quy dinh.
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c. Bai tip ing dung sé 3: Phuc vu bira sang A theo thuwe don c6 dinh

s0 3

Thuc don
- Trimg tran
- Chao ga
- Chudi

- Nudc ép tao

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc va tiéu chuin phuc vu
- Thuc don
* Cdc budc thuc hién:
3.2.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- Bam bao trudc khi vao cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuan bi vé
trang phuc ca nhan, dang vé, bo tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuan dit ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuén bj sin thuc don dat bita cling nhu chon mon, phiéu goi dd uéng,
mon an sach s€, du lién.

- Pam bao dung cu ding dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi tu nhién, san sang dé don khach.

3.2.2. P6n din khach, moi ngdi va trai khin dn

- D6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chi dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh do6i v&i nguodi nudc ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach cé bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang
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cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc.

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe¢ nhang day ghé vao va noi: "Moi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhén vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khéach an uong do nhén vién phuc vu ban ddm nhié¢m.

3.2.3. Phuc vu khach in udng theo thye don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu nudc ép tao
+ Phuc vu trung tran
+ Thu don dung cu an tring tran
+ Phuc vu chao ga
+ Thu don dung cu an va lam sach cac manh vun thirc an c6 trén ban
+ Phuyc vu dd trang miéng (chudi) cho timg khach hodc dia chung gitta ban
+ Thu dung cu trang miéng néu khach da in xong.
- Mot s6 diém can luu v

+ Pam bao trong khi khach dung moén an d6 uong, nguoi phuc vu dung tai
mot vi tri nao d6 dé cd thé quan sat cac ban thudc pham vi cua minh, dép Gng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bdo sau khi khach dn xong mdi mén, nguoi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding ky thuat. Chi y phuc vu cac mon én d6 uong phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.2.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.2.4.1. Thanh toan
~ Khi khach két thic bira an, nhén vién thu ngan lam hoa don dich vu an
udng can cu vao cac diu da ghi trong phiu ghi thuc don va thyc t€ su dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tur
nhan vién thu ngan va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé sb lugng ciing nhu gia ca.

Hoa don duogc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da voi mot goc mé 1€n trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan

333



ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dit
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai dd kho chiu khi
khéch khong cho tién hoac qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t&, chuyén khodn,...cling c6 thé khach s€ thanh toan truc ti€p hay
gian tiép. Moi1 hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.2.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bita dn ngudi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
v kién khach vé phong cach phuc vy, mén an d6 uong c6 hgp khau vi khong.
Néu khach t6 y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
¥ kién cua khach.

3.2.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
phong tiéc c6 thang mdy nhéan vién phuc vu c6 thé bam thang may gitp khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.2.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé v& thu trudc.
Cu the:

- Khan an

-Ly cdc

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thura dd vao céc dung
cu chura dung. D6 khd, do6 uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé€ riéng tirng loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xuong san nha. Cac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

d. Bai tip tng dung s6 4: Phuc vu bira sang A theo thuc don c6 dinh s6 4

Thuc don

- Banh cuon + cha qué
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- Bu6i hong da xanh

- Nudc ép dao

* Kién thirc cdn thiét:
- Trinh tu cac budce va tiéu chuan phuc vu
- Thuc don
* Cac budc thuc hién:
3.2.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- Pam bao trudce khi bit dau cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuin bi
vé€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuin dit ban, ta phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuan bi san thuc don dat bita cting nhu chon mon, phiéu goi do6 udng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo ¢ bung hoac sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.2.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Pon dén khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, dimg ¢ mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chu dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh do6i v&i nguodi nudc ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach cé bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chu ¥ khoang
cach gitra minh va khéach sao cho thich hop, thong thuong di bén trai phia trude
khach khoang 3 budc.

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, d(n khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Mdi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dirng & phia bén phai khach, xin phép khach va
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nhe nhang 14y khin an trén ban, md khin va vong tay dat khan 1én long khéch,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhén vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khéach an uong do nhén vién phuc vu ban ddm nhié¢m.

3.2.3. Phuc vu khach in udng theo thye don

- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cAu:

+ Phuc vu nudc ép dao

+ Phuc vu banh cudn + cha qué

+ Thu don dung cu an banh cudn + cha qué va lam sach cac manh vun
thirc an c6 trén ban

+ Phuc vu d6 trang miéng (budi hong da xanh) cho timg khach hoidc dia
chung gitra ban

+ Thu dung cu trang miéng néu khach da an xong.

- Mot s6 diém can luu v

+ Pam bao trong khi khach dung mén an d6 udng, ngudi phuc vu ding tai

mot vi tri nao d6 dé cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dép Gng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bdo sau khi khach dn xong mdi mén nguoi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Chu y: phuc vu cdc mén an, do udng phai ding ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.2.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.2.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cu vao cac dicu da ghi trong phiéu ghi thuc don va thuc t€ st dung
dich vu trong bira an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vy lay ching tur tur
nhan vién thu ngin va t1en hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé sb lugng ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da v6i mot goc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dit
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai dd kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 réat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khodn,... cling co thé khach sé& thanh toan truc tiép hay
gian tiép. M4i hinh thirc thanh toan doi héi phai tuan thu nhiing thi tuc va quy
dinh riéng.
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3.2.4.2. Xin y kién
~ Khi két thiic bira an nguoi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
¥y kién khach vé phong cach phuc vy, mén an d6 uong c6 hop khéu vi khong.
Néu khach t6 ¥ hai long thi cam on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
¥ kién cua khach.
3.2.5. Tién khach
- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
phong tiéc c6 thang mdy nhéan vién phuc vu c6 thé bam thang may gitp khach,
chao tam biét va chuc ho nhirng 161 chuc tot dep.

3.2.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé v& thu trudc.
Cu the:

- Khan an

-Ly cbe

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thura dd vao céc dung
cu chura dung. D6 kho, do uédt, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai
trong x6 c¢6 nap day, tranh 6 nhiem.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xuong san nha. Cac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

3.3. Phuc vu iin trua, toi kiéu Au theo thue don

a. Bai tip vmg dung s6 1: Phuc vu bira trua, t6i Au theo thuc don c6 dinh s6 1

Thuc don
- Mo6n khai vi Sa lat cai tim
- Mén chinh C4 vuoc x0t bo chanh

Théan bo nudéng x6t rugu
vang do

- Mén trang miéng | Hoa qua tuoi thap cam
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- Do uong Nudce khoang

Ruou vang tréng

Ruou vang do

* Kién thirc cdn thiét:

- Trinh tu cac budce va tiéu chuan phuc vu

- Thuc don

* Cdc budc thuc hién:

3.2.1. Chuén bj truéc gio' phuc vu

- Pam bao trudce khi bit dau cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuin bi
vé€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V& sinh phong an, phong ti¢éc va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé€ sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuan dat ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuén bj sin thuc don dit bita cling nhu chon mon, phiéu goi dd uéng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu ding dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam béo sau khi chudn bi xong, dimg dung vi tri phan céng tu thé chuin
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo ¢ bung hoac sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.2.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- D6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chi dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh doi v&i nguodi nudc ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach c6 bao nhiéu nguoi, ¢ dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngbi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
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nhe nhang ddy ghé vao va noi: "Moi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan &n cho khach: ding ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang lay khdn an trén ban, mé khan va vong tay dat khan 1én long khéch,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c¢6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién don tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc dén tiép cua minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.2.3. Phuc vu khach in uéng theo thye don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu nudc khoang
+ Phyc vu banh my + bo
+ Phuc vu sa lat cai tim
+ Thu don dung cu an sa lat cai tim (dia salad va dao, dia phu)
+ Gidi thi€u va phuc vu rugu vang tréng
+ Phuc vu mén ¢4 vuge x6t bo chanh
+ Thu don dung cu an mén ca vuoc x4t bo chanh (dia an va dao dia an ca)
+ G161 thi€u va phuc vu rugu vang do

+ Phuc vu mén thin bo nudng va gia vi di kém (DPJ diia + ca rot + bi ngdi
ludce, x6t vang do)

+ Thu don dung cu an mén than bo nudng va cac gia vi di kéem (dia an va
dao, dia an chinh)

+ Thu don toan bd dung cu an trén ban (déi voi cac dung cu uéng néu
khéach udng hét mai thu)

+ Lau sach vun banh my trén ban va cac manh vun thtrc an néu co6
+ Phuc vu mon trang miéng (hoa qua twoi thap cam).
- M6t s6 diém can luu y:

+ Pam bao trong khi khach dung moén an dé uong, nguoi phuc vu dung tai
mot vi tri nao d6 dé cd thé quan sat cac ban thudc pham vi cua minh, dép Gng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach &n xong méi mén, nguoi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Cha y: phuc vu cac mon an do udng phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.3.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.3.4.1. Thanh toan
Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
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ubng cin cr vao cac diéu dd ghi trong phiéu ghi thue don va thuc té str dung
dich vu trong bita an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.
Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tir

nhan vién thu ngin va t1en hanh kiém tra can than vé tt ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da voi mot goc mé 1€n trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
nguoi phuc vu mang hod don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thua dat
trén khay va mang trd lai cho khach. Khong bao gi¢ to thai do kho chiu khi
khach khong cho tién hoac qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t&, chuyén khodn,...cling c6 thé khach s€ thanh toan truc ti€p hay
gian tiép. Moi hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thui nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.3.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bita dn nguoi phuc vu chit dong budc dén gan ban khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vy, mén dn dé udng c6 hop khau vi khong.
Neéu khach to y hai long thi cdm on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
v kién cua khach.

3.3.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khéch ra ctra va cam on khach, mong khéch tré lai vao lan sau. Néu
phong tiéc c6 thang mdy nhéan vién phuc vu c6 thé bam thang may gitp khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.3.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhén vién thu don khi dung khay thu don theo trinh tu d6 dé vo thu trudc.
Cu thé:

- Khén an

-Ly cdc

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chura dung. D6 kho, dod uédt, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
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an con vuong trén khan trai ban, khong duoc hat xudng san nha. Céc loai khin
sau khi thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

b. Bai tip ing dung s6 2: Phuc vu bira trua, téi Au theo thwe don cb
dinh so 2

Thuwc don
- Moén khai vi Sa lat Nga
- Mén chinh C4 hoi hun khoi

Ganaucari

- Moén trang miéng | Kem dua

- P6 udng Nudce khoang

Ruou vang trang

Rugu vang do

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc va tiéu chuin phuc vu
- Thuc don
* Cdc budc thuc hién:
3.3.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- bam bao trude khi bat dau cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuan bi
vé€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh céac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dat ban, ta phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuan bi san thyc don dat bita cling nhu chon mon, phiéu goi d6 udng,
mon an sach s€, du lién.

- Pam bao dung cu ding dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.3.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn
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- Bboén dan khéch: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s¢€, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Bam bao khi khach toi: chu dong budce dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon nglt thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Hoi thong tin tur khach: hoi xem khach c6 bao nhi€u nguoi, c6 dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.3.3. Phuc vu khach in udng theo thye don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu nudc khoang
+ Phyc vu banh my + bo
+ Phuc vu sa lat Nga
+ Thu don dung cu an sa lat Nga (dia salad va dao, dia phu)
+ G161 thi€u va phuc vy rugu vang tréng
+ Phuc vu mén c4 hdi hun khoi
+ Thu don dung cu dan moén cé hdi hun khoi (dia dn va dao, dia in cd)
+ G161 thi€u va phuc vu rugu vang do
+ Phuc vu moén ga nau ca ri va gia vi di kém

+ Thu don dung cu an mén ga nau ca ri va cac gia vi di kem (dia an va
dao, dia an chinh)

+ Thu don toan bd dung cu an trén ban (déi voi cac dung cu uéng néu
khéach udng hét mai thu)

+ Lau sach vun banh my trén ban va cdc manh vun thirc an néu c6

+ Phuc vu mon trang miéng (kem dura).
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- M6t s0 diém can luu y:

+ Pam bao trong khi khach dung moén an d6 uong, nguoi phuc vu dung tai
mot vi tri nao d6 d€ cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dap ung
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach an xong méi mén, nguoi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding ky thuat. Chu y: phuc vu cac mén an, do udéng phai ding ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.3.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.3.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cir vao cac di€u da ghi trong phiéu ghi thyc don va thuc té€ st dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vy lay ching tur tur
nhan vién thu ngin va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.

Hoa don duogc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da v6i mot goc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dit
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai dd kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khoan,... ciing c6 thé khach s& thanh toan truc tiép hay

gian tiép. Mdi hinh thirc thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiig tha tuc va quy
dinh riéng.

3.3.4.2. Xin y kién

Khi két thic bira an nguoi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vu, mon an d6 uéng c6 hop khéu vi khong.
Neéu khach to y hai long thi cdm on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
¥ kién cua khach.
3.3.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khzi,ch trd lai vao 1an sau. Néu
phong tiéc ¢ thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.3.6. Thu don

Tién hanh thu don theo ding quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé v& thu trudc.
Cu the:

- Khéan an
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-Ly cbe

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chira dyng. D6 kho, d6 uét, vo trai cdy, gidy keo, xuwong,... dé riéng tirng loai
trong x0 c6 nap day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khin trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Cac loai khin
sau khi thu xong phai cit vao dung noi quy dinh.

c. Bai tip ing dung sb 3: Phuc vu bira trua, tdi Au theo thuc don cb
dinh s0 3

Thuc don
- Mon khai vi Xup kem ga
- Mon chinh T6m nudng kiéu Phap

bui ctru nudng

- Mén trang miéng | Hoa qua twoi thap cim

- Do udng Nudc khoang

Ruou vang tréng

Ruou vang do

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu c4c budc va tiéu chuan phuc vu

- Thuc don

* Cdc budc thuc hién:
3.3.1. Chuén bj truéc gio' phuc vu

- Pam bao truge khi bat dau cong viéc,nhan vién phuc vu phai chuén bi
v¢€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V& sinh phong an, phong ti¢éc va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuin dit ban, ta phuc vu (service station)
v6i cac loai d6 dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...
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- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuan bi san thuc don dat bita cting nhu chon mon, phiéu goi do6 udng,
mon an sach s€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo ¢ bung hoac sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi tu nhién, san sang dé don khach.

3.3.2. P6n din khach, moi ngdi va trai khin dn

- Bon dan khach: ddng mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, ding ¢ mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chit dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon nglr thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Hoi thong tin tir khach: héi xem khach cé bao nhi€u nguoi, ¢ dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chu ¥ khoang
cach gitra minh va khéach sao cho thich hop, thong thuong di bén trai phia trude
khach khoang 3 budc .

- Mo khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang l1ay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.3.3. Phuc vu khach in udng theo thue don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu nudc khoang
+ Phyc vu banh my + bo
+ Phuc vu xtp kem ga
+ Thu don dung cu an xtp kem ga (chén xtp va thia an x1p)
+ G161 thi€u va phuc vy rugu vang tréng
+ Phuc vu mén tom nudng kiéu Phap
+ Thu don dung cu dn mén tdm nudéng kiéu Phéap (dia an va dao dia)
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+ Gidi thi€u va phuc vu rugu vang do
+ Phuc vu mén dui ctru nuwéng va gia vi di keém

+ Thu don dung cu an mén dui ctru nudng va cac gia vi di kem (dia an va
dao, dia an chinh)

+ Thu don toan bd dung cu an trén ban (déi voi cac dung cu uéng néu
khéach uong hét maéi thu)

+ Lau sach vun banh my trén ban va cdc manh vun thirc an néu c6
+ Phuc vu mon trang miéng (hoa qua twoi thap cam).
- Mot s6 diém can luu y:

+ Pam bao trong khi khach dung mén dn d6 uéng, nguoi phuc vu ding tai
mot vi tri nao d6 d€ cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dap tng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach an xong mdi mén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding ky thuét. Chi y phuc vu cac mon dn d6 udng phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.3.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.3.4.1. Thanh toan

Khi khach két thac bita an, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cu vao cac diéu da ghi trong phiéu ghi thuc don va thuc t€ st dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tur
nhan vién thu ngan va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cdc mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da vo1 mot gobc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khéach thanh toan
nguoi phuc vu mang hod don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thura dat
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gi¢ to thai do kho chiu khi
khéch khong cho tién hoac qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t&, chuyén khodn,...cling c6 thé khach s€ thanh toan truc ti€p hay
gian tiép. Moi hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thui nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.3.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bita dn nguoi phuc vu chit dong budc dén gan ban khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vy, mén dn dé udng c6 hop khau vi khong.
Neéu khach to y hai long thi cdm on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
v kién cua khach.

3.3.5. Tién khach
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- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khéch ra ctra va cam on khach, mong khéch tré lai vao lan sau. Néu
phong tiéc ¢6 thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.3.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé vo thu trudc.
Cu thé:

- Khan an

-Ly coc

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chura dung. D6 khd, d6 uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gip khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xuong san nha. Cac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

d. Bai tip rng dung s6 4: Phuc vu bira truwa, téi Au theo thwe don cb
dinh so 4

Thuc don
- Moén khai vi Xup cua mang tay
- Mon chinh Ca vugce hap

Tho x4t vang do

- Mén trang miéng | Chudi dbt

- P6 udng Nudc khoang

Ruou vang trang

Rugu vang do

‘% Kién thirc can thiét:
- Trinh tu cac budc va tiéu chuan phuc vu
- Thuc don
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* Cac buoc thuc hién:
3.3.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- bam béo trudc khi bat dau cong vi¢c, nhan vién phuc vu phai chuan bi
v¢€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V¢ sinh phong an, phong tiéc va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu v¢ sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dit ban, ta phuc vu (service station)
v6i cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuan bi san thuc don dat bita cting nhu chon mon, phiéu goi do6 udng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo ¢ bung hoac sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.3.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Pam bao khi dén dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach sé,
dirg & mot bén ctra phong an, mim cuo1 tu nhién.

- Pam béo khéch tdi: chii dong bude dén chao khach theo ngdn ngir thich
hop, ngon nglr thong dung 1a tiéng Anh doi véi ngudi nudce ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach c6 bao nhiéu nguoi, ¢ dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chu ¥ khoang
cach gifra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngbi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe¢ nhang day ghé vao va noi: "Moi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dirng & phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang l1ay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chit y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién don tiép trd ve vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép cua minh,
phan viéc phuc vu khach an uéng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.3.3. Phuc vu khach in udng theo thue don
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- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:

+ Phuc vu nudc khoang

+ Phyc vu banh my + bo

+ Phuc vu xtip cua mang tay

+ Thu don dung cu an xtp cua mang tay (chén xtp va thia an xtp)

+ Gidi thi€u va phuc vu rugu vang tréng

+ Phuc vu mon ca vuoc hép

+ Thu don dung cu dn mén ca vuge hap (dia dn va dao dia dn cd)

+ G161 thi€u va phuc vu rugu vang do

+ Phuc vu mén tho xdt vang do

+ Thu don dung cu dn mén tho xot vang do (dia dn va dao dia dn chinh)

+ Thu don toan bd dung cu an trén ban (déi voi cac dung cu uéng néu
khéach udng hét mai thu)

+ Lau sach vun banh my trén ban va cac manh vun thirc an néu co

+ Phuc vu mén trang miéng (chudi dot).

- Mot s6 diém can luu v

+ Pam bao trong khi khach dung mén an d6 udng, ngudi phuc vu ding tai
mot vi tri nao d6 d€ cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dap ung
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach in xong mdi mén ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Chu y: phuc vu cac mon an do uong phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.3.4. Thanh ton va xin y kién khach

3.3.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cir vao cac di€u da ghi trong phiéu ghi thyc don va thuc té€ st dung
dich vu trong bita an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hod don thanh toan, nhan vién phuc vu liy ching tir tir
nhan vién thu ngan va tién hanh ki€ém tra can than vé tat ca cdc mon an, do6 uong
khach dung trong bira v€ so lugng cling nhu gia ca.

Hoa don dugc dit trong mdt khay nho hoic kep trong mot cudn s bia
bang da vo1 mot gobc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khéach thanh toan
nguoi phuc vu mang hod don va tién dén quay thu ngan, n€u cé tién thira dat
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai dd kho chiu khi
khach khong cho tién hoac qua it.

C6 rét nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
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mat, ngoai t¢, chuyén khoan,... ciing c6 thé khach s& thanh toan truc tiép hay
gian tiép. M4i hinh thirc thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiing thi tuc va quy
dinh riéng.

3.3.4.2. Xin y kién
~ Khi két thiic bira an nguoi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
¥y kién khach vé phong cach phuc vy, mén an d6 uong c6 hop khéu vi khong.
Néu khach to y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai ti€p thu va ghi lai
¥ kién cua khach.
3.3.5. Tién khach
- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
phong tiéc ¢6 thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc ho nhirng 161 chuc tot dep.

3.3.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh ddm bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé vo thu trudc.
Cu thé:

- Khén an

-Ly cbe

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan b thirc an thura (jé vao cac dung
cu chira dung. Do kho, dd udt, vo trai cay, gidy keo, xuong,... dé riéng timg loai
trong x0 c6 nap day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Céc loai khan
sau khi thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

3.4. Phuc vu iin trua, toi kiéu A theo thuc don

a. Bai tap wng dung sé 1: Phuc vu bira trwa, t6i Au theo thuc don cb
dinh so 1

Thuc don
- Mon khai vi Nom rau mudng tép
- Mon chinh Tring rén thit
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Cakho td

Com tring

Canh cai caro

- Mén trang mi¢ng | Xoai

- D0 uong Bia Ha Noi

* Kién thirc can thiét:

- Trinh tu c4c budce va tiéu chuan phuc vu

- Thuc don

* Cdc budc thuc hién:

3.4.1. Chuén bj truéc gio' phuc vu

- Pam bao trude khi bat dau cong vi¢c,nhan vién phuc vu phai chuén bi
v¢€ trang phuc cd nhan, dang vé, bo tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V& sinh phong an, phong ti¢éc va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuan dit ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, uong, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan,...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuén bj sin thuc don dit bita cling nhu chon mon, phiéu goi do uéng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.4.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- D6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chi dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh do6i v&i nguodi nudc ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach c6 bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khéach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.
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- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chi ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc.

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, d01 khach vao cho,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Mdi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan &n cho khach: ding ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang l1ay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.4.3. Phuc vu khach &n uéng theo thye don

- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cAu:

+ Phuc vu bia Ha No1

+ Phuc vu ndm rau muéng tép

+ Thu don dung cy an ndm rau mudng tép(dia dung thirc dn) va diéu chinh
bat an trén ban.

+ Phuc vu cung lic cac mon: trirg ran thit, ca kho to, com tréng, canh cai
ca ro.

+ Thu hét dung cu dn sau khi khach di an xong va dung cu udng néu cé
the.

+ Phuc vu mon trang miéng (xoai) cho tung khach hoac chung cho ca ban.

- Mot s6 diém can luu v

+ Pam bao trong khi khach ding mén in d6 ubng, nguoi phuc vu dimg tai
mot vi tri nao d6 dé cd thé quan sat cac ban thudc pham vi cua minh, dép Gng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach dn xong mdi mén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Chu y: phuc vu cdc mén an, d6 udng phai ding ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.4.4. Thanh toan va xin y kién khach

3.4.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cir vao cac di€u da ghi trong phiéu ghi thyc don va thuc té€ st dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, o rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tur

nhan vién thu ngan va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé sb lugng ciing nhu gia ca.
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Hoa don duogc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da v6i mot goc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dat
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai d§ kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khoan..., cling c6 thé khach sé thanh toan tryc ti€p hay
gian tiép. Moi hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thu nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.4.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bira dn nguoi phuc vu chii dong bude dén gan ban khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vy, mén dn dé udng c6 hop khau vi khong.
Neéu khach to y hai long thi cdm on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
v kién cua khach.

3.4.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
phong tiéc c6 thang mdy nhéan vién phuc vu c6 thé bam thang may gitp khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.4.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé vo thu trudc.
Cu thé:

- Khén an

-Ly cdc

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thura dd vao céc dung
cu chura dung. D6 kho, do uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gip khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xuong san nha. Cac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao diing noi quy dinh.

b. Bai tip ing dung s6 2: Phuc vu bira trua, téi Au theo thwc don cb
dinh so 2

Thuc don
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- Mon khai vi Xtp ga ndm huong

- Mon chinh Cha ca thu

Thit kho tau

Com tring

Bap cai ludc

- Mén trang miéng | Hoa qua twoi thap cim

- Po udng Nudc ngot c6 ga

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu c4c budc va tiéu chuan phuc vu
- Thuc don
* Cac budc thuc hién:
3.4.1. Chuén bj truéc gio' phuc vu

- bam béo trudc khi bat dau cong vi¢c, nhan vién phuc vu phai chuan bi
vé€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V& sinh phong an, phong ti¢éc va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu v¢ sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dit ban, ta phuc vu (service station)
v6i cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio...

- Chuan bi san thyc don dat bita cling nhu chon mon, phiéu goi d6 udng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam béo sau khi chudn bi xong, dimg dung vi tri phan céng tu thé chuin
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo ¢ bung hoac sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.4.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Bb6én dan khéch: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s¢, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Bam bao khi khach t6i: chu dong budce dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon nglt thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Hoi thong tin tir khach: héi xem khach c¢é bao nhi€u nguoi, ¢ dat trude
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khong, néu khach di dat trude thi hoi xem khach thude doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang
cach gifra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan &n cho khach: ding ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c¢6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dwa khach

vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.4.3. Phuc vu khach &n uéng theo thye don

- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:

+ Phuc vu nudc ngot c6 ga

+ Phuyc vu xtp ga ndm huong

+ Thu don dung cu n xup ga nim hwong (bdt xiip, thia) va diéu chinh bat an
trén ban.

+ Phuc vu cung lic cic mén: cha ca thu, thit kho tau, com tring, bap cai
ludc

+ Thu hét dung cu an sau khi khach di an xong va dung cu udng néu cé
the.

+ Phuc vu moén trang miéng (hoa qud tuwoi thdp cam) cho timg khach hoic
chung cho ca ban.

- Mot s6 diém can luu v

+ Pam bao trong khi khach dung mén an d6 udng, ngudi phuc vu ding tai
mot vi tri nao d6 dé cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dép Gng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bdo sau khi khach dn xong mdi mén, nguoi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding k¥ thuat. Chu y: phuc vu cac mon an do uong phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.4.4. Thanh ton va xin y kién khach

3.4.4.1. Thanh toan

Khi khach két thc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cu vao cac diéu da ghi trong phiéu ghi thuc don va thuc t€ st dung
dich vu trong bira an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.
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Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tur
nhan vién thu ngan va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cdc mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dat trong mot khay nho hodc kep trong mot cudn sb bia
bang da vo1 mot gobc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khéach thanh toan
nguoi phuc vu mang hod don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thua dat
trén khay va mang trd lai cho khach. Khong bao gi¢ to thai do kho chiu khi
khach khong cho tién hoac qua it.

C6 rat nhiéu hinh thic thanh toan khac nhau nhu: thanh todn bang tién
mat, ngoai t€, chuyén khoan,... cling c6 thé khach sé thanh toan truc ti€p hay
gian tiép. Moi hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thui nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.4.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bira dn nguoi phuc vu chii dong budc dén gan ban khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vy, mén dn dé udng c6 hop khau vi khong.
Néu khach té y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
v kién cua khach.

3.4.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khéch ra ctra va cam on khach, mong khéch tré lai vao lan sau. Néu
phong tiéc ¢6 thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.4.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhén vién thu don khi dung khay thu don theo trinh tu d6 dé vo thu trudc.
Cu thé:

- Khan an

-Ly cdc

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chira dung. D6 khd, do uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai
trong x0 c6 ndp day, tranh 6 nhiém.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xudng san nha. Céc loai khan
sau khi thu xong phai cat vao diing noi quy dinh.
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c. Bai tip ing dung sb 3: Phuc vu bira trua, ti Au theo thuc don cb
dinh s0 3

Thuc don

Moén Kkhai vi Ngo chién bo

NOm hoa chuoi

Moén chinh Cha muc Ha Long

Ngon bi xao téi

Thit kho tau

Com tring

Canh cua mong toi

Mboén trang miéng | Budi ndm roi

Do udng Nudc khoang

Ruou Sam panh

* Kién thirc can thiét:
- Trinh tu c4c budc va tiéu chuan phuc vu
- Thuc don
* Cac budc thuc hién:
3.4.1. Chuén bj truéc gio' phuc vu

- bam bao trudc khi bat dau cong viéc, nhan vién phuc vu phai chuan bi
v¢€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
phuc vu.

- V& sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu v¢ sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé tiéu chuan dit ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio,...

- Chuén bj sin thuc don dit bita cling nhu chon mon, phiéu goi do uéng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam bao sau khi chuan bi xong, dimg dung vi tri phan cong tu thé chuan
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
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mim cuoi tu nhién, san sang dé don khach.
3.4.2. Don dan khach, moi ngoi va trai khin an

- Bon dan khach: ddng mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, ding ¢ mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Bam bao khi khach t6i: chu dong budce dén chao khach theo ngodn ngir
thich hop, ngon nglt thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach c6 bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chu ¥ khoang
cach gitra minh va khach sao cho thich hop, thong thuong di bén trai phia trude
khéach khoang 3 budc .

- Moi qkhéclrl ngéi: gitp khach nhe nhang kéo ghé ra,‘dqi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noi: "Moi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan &n cho khach: ding ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién dén tiép tro vé vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép ciia minh,
phan viéc phuc vu khach an udng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.4.3. Phuc vu khach in udng theo thue don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu nudc khoang
+ Phuc vu ng6 chién bo
+ Phuc vu ndm hoa chubi

+ Thu don dung cu an ndm hoa chudi (dia dung thirc dn) va diéu chinh bat an
trén ban.

+ Gidi thiéu va phuc vu rugu Sam panh
+ Phuc vu méon Cha muc Ha Long + gia vi (twong ngot)
+ Thu don dung cu an mén cha myc va gia vi di kem

+ Phuc vu cung lic cac moén: ngon bi xao tdi, thit kho tau, com trang,
canh cua mong toi

+ Thu hét dung cu an sau khi khach di an xong va dung cu udng néu cé
the.

+ Phuc vu mon trang miéng (buoi nam roi) cho ting khach hodc chung
cho ca ban.
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- M6t s0 diém can luu y:

+ Pam bao trong khi khach dung moén an d6 uong, nguoi phuc vu dung tai
mot vi tri nao d6 d€ cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dap ung
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bao sau khi khach &n xong méi mén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Cha y: phuc vu cac mon an do udng phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.4.4. Thanh ton va xin y kién khach
3.4.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cir vao cac di€u da ghi trong phiéu ghi thyc don va thuc té€ st dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, ro rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vy lay ching tur tur
nhan vién thu ngin va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé s luong ciing nhu gia ca.

Hoa don duogc dat trong mdt khay nhd hoac kep trong mot cudn s6 bia
bang da v6i mot goc md 1én trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
ngudi phuc vu mang hoa don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thira dit
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gid té thai dd kho chiu khi
khach khong cho tién hodc qua it.

C6 rat nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai t¢, chuyén khoan..., ciing c6 thé khach s& thanh toan truc tiép hay

gian tiép. Mdi hinh thirc thanh toan do1 hoi phéi tuan tha nhitng thu tuc va quy
dinh riéng.

3.4.4.2. Xin y kién

Khi két thic bira an nguoi phuc vu chu dong bude dén gan ban khach, xin
¥ kién khach vé phong cach phuc vu, mon an d6 uéng c6 hop khéu vi khong.
Neéu khach to y hai long thi cdm on khach, néu khong thi phai tiép thu va ghi lai
¥ kién cua khach.
3.4.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khzi,ch trd lai vao 1an sau. Néu
phong tiéc ¢ thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.4.6. Thu don

Tién hanh thu don theo ding quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhén vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé v& thu trudce.
Cu the:

- Khéan an
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-Ly cbe
- Bat dia
- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung

- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thira dd vao cac dung
cu chira dung. D6 kho, d6 uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai

trong x6 c¢6 nap day, tranh 6 nhiem.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xuong san nha. Cac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

d. Bai tip rng dung s6 4: Phuc vu bira truwa, téi Au theo thwe don cb

dinh s6 4
Thuc don
Mon khai vi Ngo chién bo
Xup thap cdm
Moén chinh Ngao hap

Cai thao xao nam

C4 thu mot ning

Com tring

Canh cua mong toi

Moén trang miéng

Kem caramel

Do uong

Nudce khoang

Ruou vang trang

* Kién thirc can thiet:

- Trinh tu cac budc va tiéu chuan phuc vu

- Thuc don

* Cac buoc thuc hién:

3.4.1. Chuén bj truée gio' phuc vu

- bam bdo trudc khi bat dau cong vi¢c,nhan vién phuc vu phai chuan bi
vé€ trang phuc cd nhan, dang vé, b tri phan cong lao dong va cong viéc trude khi
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phuc vu.

- V& sinh phong an, phong ti¢c va cac khu vuc trong pham vi nha hang
cling nhu vé sinh cac trang thiét bi, dung cu trong nha hang.

- Kiém tra cac ban an vé ti€u chuan dat ban, ti phuc vu (service station)
voi cac loai do dung an, udng, dung cu dung gia vi, lo hoa, gat tan...

- Kiém tra diéu kién phong an nhu dén, diéu hoa, quat thong gio...

- Chuén bj sin thuc don dit bita cling nhu chon mon, phiéu goi do uéng,
mon an sach s¢€, du lién.

- Pam bao dung cu dung dé an udng va phuc vu phai du mirc kip quay vong
khi str dung.

- Pam béo sau khi chudn bi xong, dimg dung vi tri phan céng tu thé chuin
bi phuc vu khéch, hai tay bat chéo & bung hodc sau lung, thu thai, doan trang,
mim cuoi ty nhién, san sang dé don khach.

3.4.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Pon dén khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, dimg ¢ mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chi dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh do6i v&i nguodi nudc ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach cé bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong, néu khach da dat trude thi hoi xem khach thudc doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khéch tdi ban khach da dat.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngbi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dirng & phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan 1én long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chii y: néu nha hang c6 nhan vién don tiép riéng thi sau khi dua khach
vao ban nhan vién don tiép trd ve vi tri va tiép tuc cong viéc don tiép cua minh,
phan viéc phuc vu khach an uéng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

3.4.3. Phuc vu khach in udng theo thue don
- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau:
+ Phuc vu nudc khoang

+ Phuc vu ng6 chién bo
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+ Phuc vu mon xtp thap cAm

+ Thu don dung cu an xup thap cAm (chén xip + thia) va diéu chinh bat an
trén ban.

+ Gidi thiéu va phuc vu rugu vang tréng

+ Phuc vu mén ngao hip + gia vi (twong ot)

+ Thu don dung cu n moén ngao hip va gia vi di kém

+ Phuc vu cung luc cac moén: cai thdo xao nam, c4 thu mot néng, com
trang, canh cua mong toi

+ Thu hét dung cu an sau khi khach di an xong va dung cu udng néu cé
the.

+ Phuc vu moén trang miéng (kem caramel) cho tiing khach hodc chung
cho ca ban.

- Mot s6 diém can luu v

+ Pam bao trong khi khach dung mén an d6 udng, ngudi phuc vu ding tai
mot vi tri nao d6 d€ cd thé quan sat cac ban thuoc pham vi cua minh, dap tng
cac yéu cau cua khach khi khach can.

+ Pam bdo sau khi khach dn xong mdi mén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding k¥ thuat. Chu y: phuc vu cac mon an do uong phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon va tranh d€ khach cho qua lau.

3.4.4. Thanh ton va xin y kién khach

3.4.4.1. Thanh toan

Khi khéach két thuc bita dn, nhan vién thu ngan lam hoa don dich vu an
uong can cu vao cac dicu da ghi trong phiéu ghi thuc don va thuc t€ st dung
dich vu trong bitra an. Héa don phai dugc ghi day du, o rang, chinh xac.

Khi khach yéu cau hoa don thanh toan, nhan vién phuc vu lay ching tur tur
nhan vién thu ngan va tlen hanh kiém tra can than vé tit ca cac mon an, do udng
khach dung trong bita vé sb lugng ciing nhu gia ca.

Hoa don dugc dat trong mot khay nho hodc kep trong mot cudn sé bia
bang da voi mot goc mé 1€n trén mang dén cho khach, sau khi khach thanh toan
nguoi phuc vu mang hod don va tién dén quay thu ngan, néu co tién thura dat
trén khay va mang tra lai cho khach. Khong bao gi¢ to thai do kho chiu khi
khéch khong cho tién hoac qua it.

C6 rét nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu: thanh toan bang tién
mat, ngoai té, chuyén khoan,... cling c6 thé khach sé thanh toan truc ti€p hay
gian tiép. Moi hinh thic thanh toan doi hoi phai tuan thi nhiing thu tuc va quy
dinh riéng.

3.4.4.2. Xin y kién

Khi két thuc bita dn nguoi phuc vu chit dong budc dén gan ban khach, xin
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y kién khach vé phong cach phuc vy, mén an dd ubng c6 hop ,khéu vi khong.
Néu khach to y hai long thi cam on khach, néu khong thi phai ti€p thu va ghi lai
¥ kién cua khach.
3.4.5. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tré lai cho khach.

- Tién khach ra ctra va cam on khach, mong khach trd lai vao lan sau. Néu
phong tiéc ¢6 thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach,
chao tam biét va chuc ho nhirng 161 chuc tot dep.

3.4.6. Thu don

Tién hanh thu don theo dung quy trinh dam bao thao tac nhanh gon va an
toan. Nhan vién thu don khi dung khay thu don theo trinh ty d6 dé v& thu trudc.
Cu thé:

- Khan an

-Ly cbe

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban

Khi thu don bat dia, phai don sach toan bd thirc an thura dd vao céc dung
cu chira dung. D6 kho, d6 uét, vo trai cay, giay keo, xuong,... dé riéng tirng loai
trong x6 c¢6 nap day, tranh 6 nhiem.

Cudi cung thu va gap khan trai ban, trude khi gip khin phai gat hét thirc
an con vuong trén khan trai ban, khong dugc hat xuong san nha. Cac loai khan
sau khi thu xong phai cat vao dung noi quy dinh.

4. K§ thuit tiép nhén yéu ciu cia khach
Muc tiéu:
- Giai thich duoc quy trinh gioi thiéu thuc don;
- Hiéu rd tAm quan trong ctia nghé thuat ban hang tét;

- Tiép nhan cac yéu cau vé do an, cac loai ruou vang hay do udng khac tir
khach theo dung cach.

- Can than, chu ddo, ti mi trong ti€p nhan yéu cau cua khach.

Bai tip ing dung s4 1: Thyc hién tiép nhan yéu ciu bira sing Au cho
02 khach

* Kién thwce can co:

- Bo1 tuong, s6 lugng khach
- bBac diém bira an
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- Thuc don bira an
- MAu phiéu tiép nhan yéu cau
- Trinh tu va tiéu chudn khi tiép nhan yéu ciu cta khach
* Cdc budc thuc hién:
4.1. Chuan bi

bé thuc hién tot viée tiép nhan yéu cau cua khach nguoi nhan vién phuc
vu an udng trong nha hang can chuan bi day da cac vat dung can thiét nhu:

- Phiéu ghi yéu cau: ding mau quy dinh cta nha hang, khach san, c6 du
lién

- Bia kep phiéu ghi : chic chan, sach s&

- But viét : 15 rang, khong tac muc

- Thyuc don va danh muc d6 uéng : du trang, sach s&, rd rang.

- Nghién ctru thyc don trudce, co thé nim dugc tén, gia,... va quen thudc
véi tat cd cdc moén an trong do.

- Gidy than (néu céan) : truong hop phiéu ghi yéu cau bang gidy cacbon tu
in thi khong phéi chuan bi gidy than.

Tt ca cac vat dung phai luon dam bao du va sin sang phuc vu khach.
4.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Bbén dan khéch: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s¢€, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi tu nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chit dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon nglt thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Hoi thong tin tir khach: héi xem khéach cé bao nhi€u nguoi, co dat trude
khong.

+ Néu khach d3 dit trude thi hoi xem khach thuée doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

+ Néu khach chua dit trude hoi khach xem ho muébn ngéi vi tri ndo trong
nha hang.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chu ¥ khoang
cach giltra minh va khéach sao cho thich hop, thong thuong di bén trai phia trude
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan &n cho khach: ding ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang l1ay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

364



*Chu y:
- Cac yéu t6 tam 1y khi d6n dan khach vao phong an:

+ Néu 1a mot cap nam nil, xép ho vao ban d6i, nhiing cdp tinh nhan tré
thich nhiing goc khuat nhung c¢6 tam nhin bao quat xung quanh.

+ Néu la mot ddm dong, hdn hop, 6n ao co6 thé xép vao phong riéng.

+ Ngudi cao tudi thich ngoéi noi yén tinh.

+ Nhém khach dn mic kiéu cach mudn ngdi noi dé pho truong.

- Néu nha hang c6 nhan vién don ti€p riéng thi sau khi dua khach vao ban
nhan vién don tiép trd vé vi tri va ti€p tuc cong viéc don ti€p cua minh, phan
viéc phuc vu khach an uéng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

4.3. Trinh thuc don

- Pua thuc don (dé mé) cho timg khach, trude tién 1a phu nir, rdi dén cac
nam gioi theo thu ty tir gia dén tré, sau cung la chu tiéc.St dung tén ctua khach
néu ban bi€t.Noi: “Xin moi quy khach/ngai/ong/ba/anh/chi xem danh muc
ruou!”.

- Pimg i lai phia sau dé quan sat ban khach, sdn sang phiéu ghi va but trén
tay.

Cac khach hang c6 thé khong biét tat ca cac mén an trong thyc don, do
do, ban nén gitp khach bang cach:

+ Gidi thich cac thuat ngtr trong thuc don.
+ MG ta cdc moén an trong thuc don.

+ Giat thich cach ché bién cac mon an.

+ Chi dan cac thr an kém, nudc x0t va céac gia vi.

Hinh 6.1: Trinh thuc don
4.4. Tiép nhan yéu ciu

- Trudc khi tiép nhén thuc don, diéu quan trong la phai co6 su chuén bi,
hdy ghi bon thong tin thiét yéu dudi day dé kiém soat:

+ S84 ban
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+ S6 khach
+ Ngay va gio yéu cau
+ Tén nguodi phuc vu va chir ky

- Khi dua thyc don, dé khach c6 thoi gian xem thuc don. Can phai chi y
nhung khong s6 sang. Phai dé y va doan trude khi nao khach san sang goi mon.

- Tién dén gan ban lan nita: B¢ nghi dugc ghi cdc mon, phai chuan bi san
quyén phiéu in Ién hai hoac ba lién va but.

“Xin 16i, Quy khach da san sang cho viéc goi mon chwa? Toéi co thé giup
gi cho quy khach khong?”

- Mb ta cac mén an trong thuc don va néu thich hop thi dua ra cac goi v
Phai mé ta chinh xac cac moén an. Bé lam duoc viée nay, ban phai hiéu rd vé céc
mon an.

- Pam bao khi ghi thuc don cua khach: Tay phai cdm but, tay trai cam
phiéu ghi thuc don, dimg ngay ngin ¢ bén phai hodc trude mit khach. Khong
bao gidr dé phiéu ghi thuc don trén mit ban dé ghi.

- Pam bao céac thong tin phai dugc ghi day du, rd rang, chinh xac theo yéu
cau cua tung khach, chu y nhitng ky hi¢u viét tat dé tranh nham lan, nén ty dinh
huéng cho minh mgt so @6 hoac thir ty dé thuan tién cho qua trinh phuc vu.

- Tiép nhén yéu cau theo chiéu kim dong hd. Nhu thé ban s& d& dang nhan
biét dugc moén dn nao di dugc yéu cau. Nha hang cia ban phai c6 tiéu chuén
réng ghé nao 1a vi tri sb 1. Bat dAu tir vi trf 0, liét ké cac mon khai vi, di chuyén
xung quanh ban theo chiéu kim dong ho. Thong thudng cé thé s dung mot bang
nhod nhu sau:

»
»

Khach 1 Khach 2

Khach 4 Khach 3

- Nhan yéu ciu vé mén an: Phai ghi yéu cau ctia phu ni trude, sau 1a cua
nam gidi theo thir tur tir gia dén tré va cudi ciing 14 chu tiéc.

- Pién vao phiéu ghi thuc don: Ghi lai cac mon da dugc goi, nhom lai:

+ TAt ca cac moén khai vi.

+ T4t ca cac mon xup.

+ T4t ca cac mon chinh.

+ T4t ca cac mon rau.

+ Hoi khach hang vé cach ché bién: C6 mot s6 mon can phai hoi khach cu
thé vé cach ché bién vi cing mdét mén nhung c6 nhiéu cach ché bién.

Vi du: Mon bo bit tét co 3 cach ché bién: chin tai, chin vira hay chin ky
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nén phai héi ro khach muon an theo ki€u nao?

- Nhan yéu cau vé rugu vang(Néu khdch yéu cau): Viéc d6 s& dam bao 1a
ruou vang s€ duoc phuc vu vao dung thoi diém va nhi¢t do thich hop. Str dung
mat phi€u ghi riéng.

- Chi ghi yéu cau cho dén moén chinh: ghi cac yéu cau vé do ngot va ca
phé sau do.

S6 (No.):.......... Tén, biéu twong nha hang/khdch san

PHIEU GHI THU'C PON / PHIEU GQI MON
(ORDER PAD/CAPTAIN ORDER)

SO ban: 05 | Nhén vién phuc vu nam/ntr: Mrs. Candy S6 khach:02
(Table No.) | (Waiter/waitress) (Cover/Guest
No.) —
Ngay thang: | Tén Nha hang/Bo phan: Hoa Sen Ghi chu
(Date) (Outlet) (Remark)
15/10/2012
S6 luong Tén mén an/dd udng S thir tu
(Quantity) (Items) khach
(Seat No.)
02 Binh my + mirt nhuyén dau tay A,B
02 Thit hun khoéi, xuc xich ga A,B
01 Tring op la A 1 mat
01 Tring Omllete B
02 Ca chua bi, dwa chudt, cai tim + x0t AB
mayonnaise
02 Hoa qua tuoi thap cAim A,B
01 Tra Lipton hwong dau néng B
01 Ca phé sira nong A
—
I
—
1.




4.5. Poc lai yéu ciu ciia khach

Doc lai tén mon an, do uong, s6 lugng va cac yéu cau dac biét cua khach
dam bao day du, ro rang dé€ ki€ém tra su chinh xac doi véi khach.

Bai tip ung dung s6 2: Thyc hién tiép nhan yéu ciu bira sang A cho
02 khach

* Kién thwce can co:

- Péi tuong, $6 luong khach
- Pic diém bita an
- Thuc don bita an
- MAu phiéu tiép nhan yéu cau
- Trinh tu va tiéu chudn khi tiép nhan yéu ciu cta khach
* Cac budc thuc hién:
4.1. Chuén bj

Pé thuc hién tt viée tiép nhan yéu clu cta khach ngudi nhan vién phuc
vu an udng trong nha hang can chuan bi day du cac vat dung can thiét nhu :

- Phiéu ghi yéu cdu: ding mau quy dinh cta nha hang, khach san, c6 du
lién

- Bia kep phiéu ghi : chic chin, sach s&

- But viét : rd rang, khong tic muc

- Thyc don va danh muc d6 uéng : du trang, sach s&, r0 rang.

- Nghién ctru thue don trude, c¢6 thé nim duoc tén, gia,... va quen thudc
voi tat ca cac moén an trong do.

- Gidy than (néu cén) : truong hop phiéu ghi yéu cau bang gidy cacbon tu
in thi khong phéi chuan bi gidy than.

T4t ca cac vat dung phai luén dam bao du va san sang phuc vu khach.
4.2. Pon din khach, moi ngdi va trai khin in

- D6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, ding & mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chit dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon nglt thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Hoi thong tin tir khach: héi xem khach c¢é bao nhi€u nguoi, ¢ dat trude
khong.

+ Néu khach d3 dit trude thi hoi xem khach thude doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

+ Néu khach chua dit trudc hoi khach xem ho mudn ngdi vi tri nio trong
nha hang.
368



- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, cha ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, d01 khach vao cho,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Mdi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan &n cho khach: ding ¢ phia bén phai khach, xin phep khach va
nhe nhang l1ay khan an trén ban, m¢ khan va vong tay dat khan lén long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chu y:
- Cac yéu t6 tam 1y khi don dan khach vao phong an:

+ Néu 12 mot cip nam nit, xép ho vao ban doi, nhitng cip tinh nhan tré
thich nhiing goc khuat nhung c¢6 tdm nhin bao quat xung quanh.

+ Néu 1a mot dam dong, hdn hop, on &0 co6 thé xép vao phong riéng.
+ Ngudi cao tudi thich ngdi noi yén tinh.
+ Nhom khach an mic kiéu cach mubn ngdi noi dé phé truong.

- Néu nha hang c¢é nhan vién don ti€p riéng thi sau khi dua khach vao ban
nhan vién dén tiép tro v€ vi tri va tiép tuc cong viéc doén tiép cua minh, phan
viéc phuc vu khach an uéng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

4.3. Trinh thuc don

- Pua thuc don (dé mé) cho timg khach, trude tién 1a phu nir, rdi dén cac
nam gioi theo thu ty tir gia dén tré, sau cung la chu tiéc.St dung tén cua khéach
néu ban bict. Noi: “Xin moi quy khach/ngai/ong/ba/anh/chi xem danh muc
ruou!”.

- Pimg i lai phia sau dé quan sat ban khach, sdn sang phiéu ghi va bit trén
tay.

Céc khach hang c6 thé khong biét tit ca cac mon an trong thuc don, do d6
ban nén gitp khach bang cach:

+ Gidi thich cac thuat ngtr trong thuc don.
+ MO ta cdc mén an trong thuc don.
+ Giai thich cach ché bién cac mon an.
+ Chi din céc tht 3n kém, nudce xOt va cac gia vi.
+ Pua ra cac goi y va gidi thi€u chon mon
4.4. Tiép nhan yéu ciu
- bam bao t1:u:(')rc khi tiép nhzfm’ thuc don, di;éu quan trong la phai c6 su
chuan bi, hay ghi bon thong tin thiét yéu dudi day dé kiém soat:
+ S6 ban
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+ S6 khach
+ Ngay va gio yéu cau
+ Tén nguoi phuc vu va chit ky

- Pam bao khi dua thuc don, dé khach co thoi gian xem thyc don. Can
phai chu ¥ nhung khéng s6 sang. Phai d¢ y va doan trudc khi nao khach san
sang goi mon.

- Tién dén gan ban lan nita: B¢ nghi dugc ghi cdc moén, phai chuin bi san
quyén phiéu in Ién hai hoac ba lién va but.

‘Xin 16i, Quy khach da san sang cho viéc goi mon chwa? Toéi co thé giup
gi cho quy khdch khéng?”

- M6 ta cic moén an trong thuc don va néu thich hop thi dua ra cac goly:
Phai mé ta chinh xac cac moén an. Bé 1am duogc viée nay, ban phai hiéu rd vé cac
mon an.

- bam bao khi ghi thuc don cua khach: Tay phai cam but, tay trai cam
phiéu ghi thyc don, dimg ngay ngan ¢ bén phai hodc tru6c mat khach. Khong
bao gid d€ phicu ghi thuc don trén mat ban dé ghi.

- Pam bao céc thong tin phai duoc ghi day du, rd rang, chinh xac theo yéu
cau cua tung khach, chu y nhitng ky hi¢u viét tat dé tranh nham lan, nén ty dinh
huéng cho minh mgt so @6 hoac thir ty dé thuan tién cho qua trinh phuc vu.

- Tiép nhén yéu cau theo chiéu kim dong hd. Nhu thé ban s& d& dang nhan
biét dugc moén dn nao di dugce yéu cau. Nha hang cia ban phai c6 tiéu chuin
réng ghé nao 1a vi tri sb 1. Bat dau tir vi trf 6, liét ké cac mon khai vi, di chuyén
xung quanh ban theo chiéu kim dong hd. Thong thudng co thé sir dung mot bang
nhod nhu sau:

v

Khach 1 Khach 2
Khach 4 Khach 3

- Nhan yéu ciu vé mén an: Phai ghi yéu cau cia phu nit trude, sau 1a cua
nam gidi theo thir ty tir gia dén tré va cudi cung 1a chu tiéc.

- Pién vao phiéu ghi thyc don: Ghi lai cac mon da dugce goi, nhom lai:

+ Tét ca cac mén khai vi

+ T4t ca cac mon xup

+ Tét ca cadc mon chinh

+ Tét ca cdc mon rau

+ Hoi khach hang vé cach ché bién: C6 mot s6 mon can phai hoi khach cu
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thé vé cach ché bién vi cing mdt mon nhung c6 nhi€u cach ché bién.

Vi du: Mbn bo bit tét ¢6 3 cach ché bién: chin tai, chin vira hay chin k¥
nén phai héi ro khach muon an theo ki€u nao?

- Nhan yéu cau vé rugu vang(Néu khdch yéu cau): Viéc d6 s& dam bao 1a
ruou vang s€ duoc phuc vu vao dung thoi diém va nhiét do thich hop. Str dung
mot phiéu ghi riéng.

- Ghi yéu cau cho dén moén chinh: ghi cac yéu cau vé do ngot va ca phé

sau do.
S6 (No.)i.......... Tén, biéu twong nha hang/khdch san
PHIEU GHI THU'C PON / PHIEU GQOI MON
(ORDER PAD/CAPTAIN ORDER)
SO ban: 01 | Nhén vién phuc vu nam/nir: Mrs. Hoa S6 khach:02
(Table No.) | (Waiter/waitress) (Cover/Guest No.)
Ngay thang: | Tén Nha hang/Bo phan: Hoa Sen Ghi chu
(Date) (Outlet) (Remark)
18/10/2012
S6 luong Tén mén an/dd udng S thir tu khach
(Quantity) (Items) (Seat No.)
01 Phé ga A khong
hanh
01 Phé bo tai B
01 Bu6i hong da xanh A,B
01 Nuée cam nguyén chit
01 Nudc ép tao lanh
—
I
I

4.5. Poc lai yéu ciu ciia khach

Doc lai tén mon an, do uong, s6 lugng va cac yéu cau dac biét cua khach
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dam bao day du, ro rang d€ ki€ém tra su chinh xéac do6i voi khach.

Bai tap @ng dung s6 3: Thue hién tiép nhin yéu ciu bira trwa, toi Au
cho 02 khach

* Kién thwce can co:

- Péi tuong, $6 luong khach
- Pic diém bita an
- Thuc don bira an
- MAu phiéu tiép nhan yéu cau
- Trinh tir va tiéu chuédn khi tiép nhan yéu ciu cua khach
* Cac budc thuc hién:
4.1. Chuan bj

De thuc hién tt viéc tlep nhan yéu cau cta khach nguoi nhan vién phyc
vu dn udng trong nha hang can chuén bi day du cac vat dung can thiét nhu

- Phiéu ghi yéu cdu: ding mau quy dinh cta nha hang, khach san, c6 du
lién

- Bia kep phiéu ghi : chic chin, sach s&

- But viét : rd rang, khong tic muc

- Thyc don va danh muc d6 uéng: du trang, sach s¢, r0 rang.

- Nghién ctru thyc don trudce, co thé nim dugc tén, gia,... va quen thudc
véi tat cd cdc moén an trong do.

- Gidy than (néu cén) : truong hop phiéu ghi yéu cau bang gidy cacbon tu
in thi khong phai chuan bi giay than.

T4t ca cac vat dung phai luén dam bao du va san sang phuc vu khach.
4.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Pon dén khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, dimg ¢ mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chi dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngilr thong dung 1a tiéng Anh doi vé1 ngudi nude ngoai.

- Héi1 thong tin tir khach: héi xem khach c6 bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong.

+ Néu khach d3 dit trude thi hoi xem khach thude doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

+ Néu khach chua dit trude hoi khach xem ho muébn ngéi vi tri ndo trong

nha hang.
- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chu ¥ khoang
cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
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khach khoang 3 budc .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Moi ngai/ong/ba/anh/chi ngoi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: ding phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

* Chu y:
- Cac yéu tb tam 1y khi dén dan khach vao phong an:

+ Néu 1a mot cap nam nil, Xép ho vao ban d6i, nhiing cdp tinh nhan tré
thich nhitng goc khuat nhung c6 tam nhin bao quat xung quanh.

+ Néu 1a mot dam doéng, hdn hop, on do co thé xép vao phong riéng.
+ Ngudi cao tudi thich ngdi noi yén tinh.
+ Nhom khach an méc kiéu cach muén ngdi noi dé phé truong.

- Néu nha hang ¢ nhan vién don ti€p riéng thi sau khi dua khach vao ban
nhan vién don ti€p trd vé vi tri va ti€p tuc cong viéc don ti€p cuia minh, phan
viéc phuc vu khach an uéng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

4.3. Trinh thuc don

- Pua thuc don (dé mo) cho ting khach, trude tién 1a phu nix, rdi dén cac
nam gioi theo thir tu tur gia dén tré, sau cung la chu tiéc.Str dung tén cua khach
néu ban bi€t.Noi: “Xin moi quy khach/ngai/ong/ba/anh/chi xem danh muc
ruou!”.

- Pimg i lai phia sau dé quan sat ban khach, sdn sang phiéu ghi va but trén
tay.

Céc khach hang c6 thé khong biét tat ca cac mon an trong thuc don, do d6
ban nén gitp khach bang cach:

+ Gidi thich cac thuat ngtr trong thuc don.
+ MO ta cdc mén an trong thuc don.
+ Giai thich cach ché bién cac mon an.
+ Chi din céc tht 3n kém, nudce xOt va cac gia vi.
+ Pua ra cac goi y va gidi thi€u chon mon
4.4. Tiép nhan yéu ciu

- Trudc khi tiép nhén thuc don, diéu quan trong la phai co6 su chuén bi,
hdy ghi bon thong tin thiét yéu dudi day dé kiém soat:

+ S6 ban
+ S khach
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+ Ngay va gid yéu cau
+ Tén ngudi phuc vu va chit ky

- Pam bao khi dua thuc don, dé khach co thoi gian xem thyc don. Can
phai chi y nhung khong so6 sang. Phai dé y va doan trudc khi nao khach san
sang goi mon.

- Tién dén gan ban lan nita: B¢ nghi dugc ghi cdc moén, phai chuin bi san
quyén phi€u in Ién hai hodc ba lién va but.

‘Xin 16i, Quy khach da san sang cho viéc goi mon chua? Toi co thé giup
gi cho quy khdch khéng?”

- M6 ta cac moén dn trong thuce don va néu thich hop thi dua ra cac go1y:
Phai mé ta chinh xac cac moén an. Bé 1am duogc viée nay, ban phai hiéu rd vé cac
mon an.

- bam bao khi ghi thuc don cua khach: Tay phai cam but, tay trai cam
phiéu ghi thuc don, dung ngay ngan ¢ bén phai hodc trudc mat khach. Khong
bao gio d€ phiéu ghi thyc don trén mat ban dé ghi.

- Pam bao céac thong tin phai dugc ghi day du, rd rang, chinh xac theo yéu
cau cua tirng khach, chu y nhitng ky hi¢u viét tat dé tranh nham lan, nén tu dinh
huong cho minh mot so @6 hoac thi tu dé thuan tién cho qua trinh phuc vu.

- Tiép nhan yéu cau theo chiéu kim dong hd. Nhu thé ban s& dé dang nhan
biét dwoc moén an nao di duoc yéu cau. Nha hang cua ban phai co tiéu chuin
réng ghé nao 1a vi tri sb 1. Bat dau tir vi tri s6, liét ké cac mon khai vi, di chuyén
xung quanh ban theo chiéu kim dong hd. Thong thudng co thé sir dung mot bang
nhé nhu sau:

v

Khach 1 Khach 2
Khach 4 Khach 3

- Nhan yéu ciu vé mén an: Phai ghi yéu cau ctia phu ni trude, sau 1a cta
nam gidi theo thir tu tir gia dén tré va cudi ciing 1a chu tiéc.

- Pién vao phiéu ghi thuc don: Ghi lai cac mon da dugc goi, nhom lai:

+ Tt ca cac moén khai vi.

+ T4t ca cac mon xup.

+ T4t ca cac mon chinh.

+ T4t ca cac mon rau.

+ Hoi khach hang vé cach ché bién: C6 mot sé mén can phai hoi khach cu

thé vé cach ché bién vi cuing mdt mon nhung c6 nhi€u cach ché bién.

374



Vi du: Mbn bo bit tét ¢6 3 cach ché bién: chin tai, chin vira hay chin k¥

nén phai héi ro khach muon an theo ki€u nao?

- Nhan yéu cau vé rugu vang(Néu khdch yéu cau): Viéc d6 s& dam bao 1a
rugu vang s€ dugc phuc vu vao diung thoi diém va nhiét do thich hop. Str dung
mat phi€u ghi riéng.

- Chi ghi yéu cau cho dén mon chinh: ghi cac yéu cau vé do ngot va ca

phé sau do.
S6 (No.):.......... Tén, biéu twong nha hang/khdch san
PHIEU GHI THU'C PON / PHIEU GQI MON
(ORDER PAD/CAPTAIN ORDER)
SO ban: 08 | Nhén vién phuc vu nam/nir: Mr. Tom S6 khach:02
(Table No.) | (Waiter/waitress) (Cover/Guest No.)
Ngay thang: | Tén Nha hang/Bo phan: Lotus Ghi chu
(Date) (Outlet) (Remark)
25/10/2012
S6 luong Tén mén an/dd udng S thir tu khach
(Quantity) (Items) (Seat No.)
01 Stip hanh kiéu Phap A
01 Sup kem ga B
01 Salad tom va mang tay A,B
01 My Tagliolini x6t hai sén
01 My Y x6t kem nam
02 Vang tring Chile Sauvignon A,B Ly
Chardonnay
02 Kem chudi chién A,B
—
I
J—

4.5. Poc lai yéu ciu ciia khach



Doc lai tén mon an, do uong, s6 luong va céac yéu cau dic biét cua khach
dam bao day du, rd rang dé kiém tra sy chinh xac dbi voi khach.

Bai tap ng dung s6 4: Thuc hién tiép nhin yéu ciu bira trua, toi A
cho 02 khach.

* Kién thwce can co:

- Péi tuong, $6 luong khach
- Pic diém bita an
- Thuc don bira an
- MAu phiéu tiép nhan yéu cau
- Trinh tu va tiéu chudn khi tiép nhan yéu ciu cta khach
* Cac budc thuc hién:
4.1. Chuan bj

De thuc hién tt viéc tlep nhan yéu cau cta khach nguoi nhan vién phyc
vu dn udng trong nha hang can chuén bi day du cac vat dung can thiét nhu

- Phiéu ghi yéu cau: ding mau quy dinh ctia nha hang, khach san, c6 du
lién

- Bia kep phiéu ghi : chic chan, sach s&

- But viét : rd rang, khong tic muc

- Thyuc don va danh muc d6 uéng : du trang, sach s&, rd rang.

- Nghién ctru thyc don trude, c6 thé nam dugc tén, gid,... va quen thudc
véi tat cd cdc moén an trong do.

- Gidy than (neu can) : truong hop phiéu ghi yéu cau bang gidy cacbon tu
in thi khong phai chuan bi gidy than.

Tt ca cac vat dung phai luon dam bao du va sin sang phuc vu khach.
4.2. Pén din khich, moi ngdi va trai khiin dn

- Pon dén khach: dang mao, trang phuc ngay ngan, sach s&, dimg ¢ mot
bén ctra phong an, mim cuoi1 ty nhién.

- Pam bao khi khach t6i: chit dong budc dén chao khach theo ngdn ngir
thich hop, ngon ngit thong dung 1a tiéng Anh doi v&i nguodi nudc ngoai.

- Hoi1 thong tin tir khach: héi xem khach c6 bao nhiéu nguoi, cé dat trude
khong.

+ Néu khach d3 dit trude thi hoi xem khach thude doan nao, xac dinh lai
cac thong tin khach dat va nhanh chong dua khach téi ban khach da dat.

+ Néu khach chua dit trude hoi khach xem ho muébn ngéi vi tri ndo trong
nha hang.

- Dan khach vao chd ngdi: di bén trai phia trudc khach, chi ¥ khoang
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cach gitra minh va khéch sao cho thich hgp, thong thuong di bén trai phia trudc
khach khoang 3 budc.

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe¢ nhang day ghé vao va noi: "Moi ngai/dng/ba/anh/chi ngdi", (Take your seat,
please!).

- Trai khan an cho khach: dimg ¢ phia bén phai khach, xin phép khach va
nhe nhang lay khan an trén ban, mé khan va vong tay dat khan Ién long khach,
tranh dua tay vao mat khach.

*Chu y:
- Cac yéu t6 tam 1y khi don dan khach vao phong an:

+ Néu 1a mot cap nam nil, Xép ho vao ban déi, nhiing cdp tinh nhan tré
thich nhiing goc khuat nhung c¢6 tam nhin bao quat xung quanh.

+ Néu 1a mot dam doéng, hdn hop, on do co thé xép vao phong riéng.
+ Ngudi cao tudi thich ngdi noi yén tinh.
+ Nhom khach an mic kiéu cach muén ngdi noi dé phé truong.

- Néu nha hang c¢6 nhan vién don ti€p riéng thi sau khi dua khach vao ban
nhan vién dén tiép tro v€ vi tri va tiép tuc cong viéc doén tiép cua minh, phan
viéc phuc vu khach an uéng do nhan vién phuc vu ban dam nhiém.

4.3. Trinh thuc don

- Pua thuc don (dé mo) cho ting khach, trude tién 1a phu nix, rdi dén cac
nam gioi theo thu ty tir gia dén tré, sau cung la chu tiéc.St dung tén ctua khéach
néu ban bi€t.Noi: “Xin moi quy khach/ngai/ong/ba/anh/chi xem danh muc
ruou!”.

- Pimg i lai phia sau dé quan sat ban khach, sdn sang phiéu ghi va but trén
tay.

Céc khach hang c6 thé khong biét tat ca cac mon an trong thuc don, do d6
ban nén gitp khach bang cach:

+ Gidi thich cac thuat ngtr trong thuc don.
+ MG ta cdc moén an trong thuc don.
+ Giai thich cach ché bién cac mon an.
+ Chi din céc tht 3n kém, nudce xOt va cac gia vi.
+ Pua ra cac goi y va gidi thi€u chon mon
4.4. Tiép nhan yéu cau

- Trudc khi tiép nhén thuc don, diéu quan trong la phai co6 su chuén bi,
hdy ghi bon thong tin thiét yéu dudi day dé kiém soat:

+ S ban
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+ S6 khach
+ Ngay va gio yéu cau
+ Tén nguodi phuc vu va chir ky

- Pam bao khi dua thuc don, dé khach co thoi gian xem thyc don. Can
phai chu ¥ nhung khéng s6 sang. Phai d¢ ¥ va doan trudc khi nao khach san
sang goi mon.

- Tién dén gan ban lan nita: B¢ nghi dugc ghi cdc moén, phai chuin bi san
quyén phiéu in Ién hai hoac ba lién va but.

‘Xin 16i, Quy khach da san sang cho viéc goi mon chwa? Toéi co thé giup
gi cho quy khdch khéng?”

- M6 ta cic moén an trong thuc don va néu thich hop thi dua ra cac goly:
Phai mé ta chinh xac cac moén an. Dé 1am dugc viée nay, ban phai hiéu rd vé cac
mon an.

- bam bao khi ghi thuc don cua khach: Tay phai cam but, tay trai cam
phiéu ghi thyc don, dimg ngay ngan ¢ bén phai hodc tru6c mat khach. Khong
bao gid d€ phicu ghi thuc don trén mat ban dé ghi.

- Pam bao céc thong tin phai duoc ghi day du, rd rang, chinh xac theo yéu
cau cua tung khach, chu y nhitng ky hi¢u viét tat dé tranh nham lan, nén ty dinh
huéng cho minh mgt so @6 hoac thir ty dé thuan tién cho qua trinh phuc vu.

- Tiép nhén yéu cau theo chiéu kim dong hd. Nhu thé ban s& d& dang nhan
biét dugc moén dn nao di dugce yéu cau. Nha hang cia ban phai c6 tiéu chuin
rang ghé ndo 13 vi tri s6 1. Bat dau tir vi tri s6, liét ké cac mon khai vi, di chuyén
xung quanh ban theo chiéu kim dong hd. Thong thudng co thé sir dung mot bang
nhod nhu sau: >

Khach 1 Khach 2
Khach 4 Khach 3

- Nhan yéu ciu vé mén an: Phai ghi yéu cau ctia phu ni trude, sau 1a cta
nam gidi theo thir tu tir gia dén tré va cudi ciing 1a chu tiéc.

- Pién vao phiéu ghi thuc don: Ghi lai cac mon da dugc goi, nhom lai:

+ Tét ca cac mén khai vi

+ T4t ca cac mon xup

+ T4t ca cac mén chinh

+ T4t ca cac mon rau

+ Hoi khach hang vé cach ché bién: C6 mot sé mén can phai hoi khach cu

thé vé cach ché bién vi cuing mdt mon nhung c6 nhi€u cach ché bién.
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Vi du: Mbn bo bit tét ¢6 3 cach ché bién: chin tai, chin vira hay chin k¥
nén phai héi ro khach muon an theo ki€u nao?

- Nhan yéu cau vé rugu vang(Néu khdch yéu cau): Viéc d6 s& dam bao 1a
rugu vang s€ dugc phuc vu vao diung thoi diém va nhiét do thich hop. Str dung
mat phi€u ghi riéng.

- Ghi yéu cau cho dén moén chinh: ghi cac yéu cau vé do ngot va ca phé

sau do.
S6 (No.):.......... Tén, biéu twong nha hang/khdch san
PHIEU GHI THU'C PON / PHIEU GQI MON
(ORDER PAD/CAPTAIN ORDER)
SO ban: 09 | Nhén vién phuc vu nam/nir: Mrs. Lan S6 khach: 02
(Table No.) | (Waiter/waitress) (Cover/Guest No.)
Ngay thang: | Tén Nha hang/Bo phan: Nam Giao Ghi chu
(Date) (Outlet) (Remark)
25/10/2012
S6 lugng Tén mén an/dd udng S thir tu khach
(Quantity) (Items) (Seat No.)
01 NOm rau mudng tép A,B it cay
01 Cha muc Ha Long A,B
01 Cii thao xao nim Dong cd A,B
01 C4 thu mdt ning A,B
01 Canh cua mung toi A,B
01 Com trflng A,B
01 Cam ngot A,B
01 Bia tuoi Tiger A
01 Coca B Coda
//
R
1.




4.5. Poc lai yéu ciu ciia khach

Doc lai tén mon an, do uong, s6 lugng va cac yéu cau dac biét cua khach
dam bao day du, ro rang dé€ ki€ém tra su chinh xac doi véi khach.

5. Phuc vu mét bira an chon mon
Muc tiéu:

- Phan tich duoc trinh tu, tiéu chuin phuc vu khach an uéng theo kiéu
chon mon;

- Thuc hién quy trinh phuc vu an trua, to1 Au, A theo kiéu chon mén dam
bao dung yéu cau, tiéu chuan;

- Cén than, chu d4o, ti mi trong phuc vu khach an udng Au, A theo kiéu
chon mon.

5.1. Trinh tu, tiéu chuin phuc vu khach

Bira an chon mon 14 bita an khi khach dén nha hang khach méi lga chon
cac mon an, d6 udng theo yéu cu va s thich ctia minh. Nhan vién phuc vu dn
ubng khong biét trude duge cac yéu cau cua timg khach. Do vdy, trinh ty va tiéu
chuén phuc vu khach an chon moén dugc thuc hién nhu sau:

* Bwéc 1: Chudn bj trwde gio' phuc vu

- Kiém tra diéu kién phong an: dam bao sach s&, thong thoang, cac trang
thiét bi lién quan hoat dong binh thuong

- Kiém tra viéc dit ban: dit ban can d6i, dam bao k¥ thuat va tham my

- Xac dinh dugc thyc don trong ngdy: nim dugc nhitng mén an nha hang
co trong ngay, giai thich dugc céc loai thuc cho khach

* Budc 2: Pon dan khdch, moi ngoi va trdi khén dn

- Bén tiép chao hoi: giao tiép tot voi khach, cir chi lich sy, nu cuoi than
thién, anh mat nhin triu mén.

- Huéng dan va moi khach vao phong an:
+ Truong hop khach da dat chd: din khach dén dang ban da dit trude

+ Trudng hop khach chua dit chd: huéng dan, gitp khach lua chon ban
phu hop

- Kéo ghé moi khach ngdi

- Trai khan an cho khéch theo diing cach, tranh dua tay qua mat khach.
* Buoc 3: Trinh thuc don

- Trinh thuc don cho khach tir bén phai khach theo dang nguyén tic

- Giai thich, md ta va dwa ra cac goi y gitp khach lya chon mén an, db
uong cho phu hop

* Budc 4: Tiép nhdn yéu cau va doc lai

380



- Ghi dung, du cac thong tin can thlet theo mau phiéu ghi yéu cau (sb ban,
s6 khach, ngay va gid yéu cdu, tén va sb luong mon an, dd udng, cac yéu ciu
dac bi¢t, tén ngudi phuc vu va chit ky,...)

- Giai thich cac thong tin can thiét cho khach
- Nhic lai yéu cau cho khach dé kiém tra sy chinh xéc.
* Buwéc 5: Chuyén phiéu ghi thuwe don xuéng nha bép va quay bar

- Pam bao mot ban giri nha bép/quay dd udng, mot ban giri thu ngan, mot
ban giir lai dé phuc vu.

- Pam bao tit ca cac yéu cau dugce chuyén dén cac bo phén lién quan day
du, chinh xac, kip thoi, thao tdc nhanh, chinh xéc

* Budc 6: Chinh lai dung cu an theo thuc don

- Trén co s& cac mén an, d6 uong khach yéu cau, nhan vién phuc vu an
uong lay cac loai dung cu phu hop va thay thé, boé sung dam bao cac dung cu
phai sach s&, dung chung loai.

* Buéc 7: Phuc vu khdch in uéng

- Tién hanh phuc vu khach theo thuc don khach yéu cau theo ding
nguyén tac dong thoi phuc vu cac mon an theo trinh tu thuc don mén khai vi,
moén chinh, mén trdng miéng.

- Quan sat cac ban thudc pham vi ctia minh, dap tng cac yéu cau cua
khach khi khach can va thu dung cu theo dung k¥ thuat.

- Phuc vu cac mon an, dd udng phai ding ban, dung khach, thao tac nhanh
gon va tranh dé khach cho 1au.

* Buéc 8: Thanh todn va xin ¥ kién

- Nhan tin hiéu yéu cau thanh toan:dung tin hiéu, nhanh chéng tiép can
v6i khéch, giao tiép lich sy

- Lay héa don tir quay ké toan: ddm bao lay dugc hdéa don chinh xac vé
don gia, so lugng va so tién khach can thanh toan

- Pua hoa don cho khach va nhan tién: trinh hoa don dung doi tuong, cho
khach xem xét hoa don va vui vé gidi thich cho khach (n€u can). Bam bao nhan
tién da, cam on khach

- Chuyén tién cho ké todn, nhan tién thira va tra khach tién thtra: ddm bao
chuyén dung, da vé chung loai, s tién

- Xin y kién khach vé bita an dé rut kinh nghiém nham nang cao chat
lugng phuc vu

* Budc 9: Tién khich
- Cam on, chao va tién khach, mong gip lai vao lan sau.
* Buoc 10: Thu don
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- Tién hanh thu don toan b ban an theo ding trinh ty va chuén bi ban dé
don khach mai
5.2. Phuc vu iin trwa, toi kiéu Au chon mén

* Kién thirc can thiét:

- Péi tuong, $6 luong khach

- Pic diém bita an

- Cac diéu kién phuc vu trong nha hang: ban an, phong an, thuc don va
danh muc d6 uong bira trua, téi Au

- MAu phiéu tiép nhan yéu cau

- Trinh ty va tiéu chuin phuc vu bira an chon mon

* Cdc budc thuc hién:
5.2.1. Chuin bj trwéc gio phuc vu

- Kiém tra diéu kién phong an

- Kiém tra viéc dit ban

- Xac dinh duoc thuc don trong ngay
5.2.2. Pon din khach, moi ngdi va trai khin in

- B6n khéch va hoi thong tin tir khach

+ NVPV: Xin chao, rat vui dwge dén chao Quy khdch! Téi ¢é thé giip gi
cho Quy khach khong?

+ KH: T6i muén ding bita tai nha hang, ching t6i ¢é 02 nguoi.

+ NVPV: Xin Quy khéch cho biét Quy khdch da ddt trude chiea a?

+ KH: Chung toi chua dat truoc

+ NVPV: Viy Quy khdch mudn ngéi vi tri nao a?

+ KH: Chiing t6i mudn ngoi noi yén tinh.

- Dé4n khach vao chd ngdi

+ NVPV: Da ving, xin moi Quy khdach di theo 16i nay.

............. Quy khach co hai long voi ban nay khong a?

+ KH: Chung toi hai long.

- Moi khach ngbi:

+ NVPV: Moi Quy khdch ngoi.

+ KH: Cam on!

- Trai khan an cho khéch:

+ NVPV: Xin 16i Quy khdch, téi xin phép dwoc trdi khan.
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5.2.3. Trinh thuc don
- Pua thuc don:

+ NVPV: Chao ming Quy khach dén voi nha hang. Xin giGi thiéu, tén téi
la A, rat han hanh phuc vu Quy khach bita an hom nay. Xin moi Quy khdach xem
thwe don cua nha hang.

+ KH: Cam on!

- Bung lui lai phia sau va quan sat ban khach.
5.2.4. Tiép nhan yéu cau va doc lai

- Ghi céc thong tin can thiét vao phiéu

- Pén ban khach:

~ + NVPV: Xin 16i, Quy khdch da san sang cho viéc goi mén chwa? Téi ¢é
thé giup gi cho quy khach khong?

+ KH: Chung toi muon dung 02 Xup kem ngo, 02 Sa lat mién tém, 02 Cd
hoi mueémg, 02 ly vang trang Sauvignon Blanc. Dé trang miéng téi dimg, 01 kem
sita dira va 01 kem 56 co la.

-Hoi khach hang vé cach ché bién.

+ NVPV: Xin Quy khach cho biét mon ca hoi nuwémg Quy khdch mudn
dung voi loai xot nao a?

+ KH: X6t nam

- Nhic lai yéu cau cho khachdé kiém tra cho chinh xac:

+ NVPV: Da thwa, Quy khéch c¢é muon ding thém mén gi nita khong a?

+ KH: Dii roi

+ NVPV: Xin phép Quy khach dwoc doc lai. Quy khach da goi 02 Sip

kem ngo, 02 Salad mién tom, 02 Ca hoi nudng xot nam, 02 ly vang tring
Sauvignon Blanc. Do trang miéng gom 01 kem sita diva va 01 kem sé 6 la.

+ KH: Cam on!
- Cam on khach va dem thuyc don di:

+ NVPV: Cam on Quy khdach, Quy khach vui long doi trong gidy lat,
chung toi sé chuan bi phuc vu ngay. Xin phép Quy khach dwoc thu thuc don.

+ KH: Cam on!
- Cdch ghi diing vao phiéu ghi thuc don:

S6 (No.)i.......... Tén, biéu twong nha hang/khdch san

PHIEU GHI THU'C PON / PHIEU GQI MON

(ORDER PAD/CAPTAIN ORDER)
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S6 ban: 06 Nhan vién phuc vu nam/nir: Mr. Ha S6 khach:02

(Table No.) (Waiter/waitress) (Cover/Guest No.)

Ngay thang: | Tén Nha hang/B phan: Maxim Ghi chi

(Date) (Outlet) (Remark)

10/09/2012

S6 luong Tén mon an/dd udng S6 thir tu khach
(Quantity) (Items) (Seat No.)
02 Sup kem ngo A,B
02 Salat mién tém AB
02 C4 hdi nwéng A,B X6t nam
01 Kem sira dura A
01 Kem s0 co la B
02 Ruou vang trang Sauvignon Blanc A,B Ly
P—
S

5.2.5. Chuyén phiéu ghi thuc don xudng nha bép va quiy bar

- Giri nha bép/quay bar mot ban

- Gtri thu ngan mot ban

- Gitr lai mdt ban dé phuc vu.
5.2.6. Chinh lai dung cu an theo thuc don

- LAy tat ca nhitng dung cu dn udng can bd sung tir ti phuc vu va dit cac
dung cu an uong vao tirng khay nho.

- Thu cac dung cu an uéng khong can thiét tir bo d0 an dat trén ban

- bt 1an luot cac dung cu an mdi xudng ban theo dung cach.

- Can cir vao thyc don khach da goi trén, nguoi phuc vu bé sung dung cu
an cho méi bg do an trén ban theo diing nguyén tac:
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+ Pat dao an phu song song vo6i dao an chinh, cdch dao an chinh lcm,
chuoi dao cach mép ban 1- 2cm, lu6i dao hudng vao phia dia.

+ DPat dia an phu song song vdi dia an chinh, cach dia an chinh 1cm, chuoi
dia cach mép ban 1- 2cm, dia bay ngtra.

+ DPat thia an xap song song vdi dia an phuy, cach dia an phu lcm, chuoi
thia cach mép ban 1- 2cm, thia bay ngua.

+ Pit dia 4n trang miéng can d6i phia trén dia ké, cach dia ké lcm, chudi
dia quay vé€ bén trai, dia bay ngua.

+ DPat dao an trdng miéng song song voi dia dn trang miéng, cach dia an
trang miéng 1cm, chuoi dao quay vé bén phai, ludi dao hudng vé phia dia.

5.2.7. Phuc vu khach in udng
- Phuc vu khén lanh (néu ¢d)
- Phuc vu nudc khoang
- Phuc vu banh my va bo
- Phuc vu moén xup kem ngo
- Thu don dung cu an xtp kem ngd (chén va thia an xup)
- Moi ruou vang tring Sauvignon Blanccho khach.

- Dat dung cy an ca va phuc vu mon ca héi nuéng cung gia vi di kem cho
khach (Khoai tay + dd diia + ca rot + bi ngoi lude, dn kém véi nude xSt ndm).

- Thu don dung cu 4n ca va ly udng vang trang.
- Moi thém nudc khoang cho khach.

- Thu don tat ca cac dung cu an da sir dung va dung cu uong néu can thiét
trén ban, lau sach vun banh my, manh vun thirc an trén ban.

- Phuc vu mon trang miéng (kem) va ca phé den nong.
- Thu don dung cu trang mi¢ng.
5.2.8. Thanh to4n va xin y Kién
5.2.8.1. Thanh toan
- Nhén tin hi€u thanh toan cua khach:
+ NVPV: Xin 16i Quy khdch can gi a?
+ KH: Chiing t6i muén thanh todn
+ NVPV: Xin Quy khach cho trong gidy lat
+ KH: Cam on!

- Kiém tra thyuc té st dung dich vu va lam hoa don thanh toan trén co sé
cac thong tin:

385



Do an Don gid Do uong Don gid
(USD/xudt) (USD)
- C4 hoi nudng 16 - Vang trang Sauvignon Blanc(ly) 6.5
- Xup kem ngd 4.5 Trang miéng
- Salat mién tom 5.5 - Kem sira dira 3.5
-Kem s6 ¢ la 4.5

(Gid trén chwa bao gom thué VAT 10% va phi phuc v 5%)

Hoa don thanh toan cua ban khach trén dugc tinh nhu sau:

S6 (No.): 00118

Tén, biéu twong nha hang/khdch san

HOA PON DICH VU AN UONG
(BILL FOR FOOD AND BEVERAGE)

- Tén khach hang (Guest name): Mr. Daneil
- B0 phan (Outlet):Nha hang Maxim

- Ngay (Date): 10/09/2012
- S6 ban /S6 phong (Table No/Room No.): 06
- Nhan vién phuc vu (Waiter/Waitress). Mr.Ha

TT Tén mon an /d6 udng S6 lugng | Pon gia (USD) | Thanhtién(USD)
(No.) (Items) (Quantity) (Price) (Amount)
1. | Xdp kem ngo 02 xuét 4.5 9
2. | Salat mién tém 02 xuit 5.5 11
3. | Ca hoi nuéng 02 xuit 16 32
4. | Kem sira dira 01 xuéat 3.5 3.5
5. | Kemso sola 01 xuat 4.5 4.5
6. | Vang tring Sauvignon 021y 6.5 13
Blanc
Tong cong (Total) 73

- Phi phuc vu (Service charge) - 5%: 3.65
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- Thué VAT (Gorverment charge) -10%: 7.65
- Tong sb tién khach phai tra (Total payment): 84.3

- Sb tién bang chit (Amount in word): Tam muoi tw 1é ba d6 la./.

Chir ky khach Chit ky nhan vién Chit ky thu ngan

(Guest’s signature)  (Waiter/waitress’s signature)  (Cashier’s signature)

- bat hoa don trén khay hodc bia kep va mang dén ban khach:
+ NVPV: Moi Quy khach xem hoa don!
+ KH: Cam on!
- Nhén tién tir khach va mang tién khach tra tr& vé quiy thu ngan
- Mang hoa don va tién thira (néu c6) tra lai khach
5.2.8.2. Xin y kién
- NVPV: Xin Quy khdch cho biét bita an hém nay thé ndao a?
- KH: Rat tot, chung toi rat hai long, cam on nhiéu!
- NVPV: Cam on Quy khach
5.2.9. Tién khach

- NVPV: Chic Quy khach moi diéu tot dep, mong gdp lai Quy khdch vao
lan sau.

- KH: Cam on! Tam biét!
5.2.10. Thu dgn
- Khén an
-Ly cdc
- Bat dia
- Dao, dia, thia
- Dung cu gia vi, dung cu dung chung
- Khan trang tri, khan trai ban.
5.3. Phuc vu iin trwa, t6i kiéu A chon mén
* Kién thirc can thiét:
- Béi tuong, sb lugng khach
- Pic diém bita an
- Cac diéu kién phuc vu trong nha hang: ban an, phong an, thuc don va
danh muc d6 uong bira trua, téi Au

- MAu phiéu tiép nhan yéu cau
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5.3.1.

5.3.2.

- Trinh tu va tiéu chun phuc vu bira an chon moén

* Cdc budc thuc hién:

Chuén bj trwéc gio phuc vu

- Kiém tra diéu kién phong an

- Kiém tra viéc dit ban

- Xac dinh duoc thuc don trong ngay

Pon din khach, moi ngdi va trai khin dn

- Bo6n khéch va hoi thong tin tir khach

+ NVPV: Xin chao, rat vui dwege dén chao Quy khdch! Téi cé thé giiip gi

cho Quy khach khong?

+ KH: T6i muén ding bita tai nha hang, ching t6i ¢é 02 nguoi.
+ NVPV: Xin Quy khdach cho biét Quy khdch da dat trudc chiea a?
+ KH: Chung toi chua dat truoc

+ NVPV: Viy Quy khdch mudn ngoi vi tri nao?

+ KH: Chiing t6i mudn ngoi gan cira sé

- Dan khach vao chd ngdi

+ NVPV: Da ving, xin moi Quy khdach di theo 16i nay.
............. Quy khach co hai long voi ban nay khong a?

+ KH: Chung toi hai long.

- Moi khach ngdi:

+ NVPV: Moi Quy khdch ngoi.

+ KH: Cam on!

- Trai khan an cho khach:

+ NVPV: Xin 16i Quy khdch, téi xin phép dwoc trai khan.

5.3.3. Trinh thuc don

- Pua thuc don:
+ NVPV: Chdao mirng Quy khéch dén véi nha hang. Xin giGi thiéu, tén téi

la A, rat han hanh phuc vu Quy khéch bita an hém nay. Xin moi Quy khéach xem
thuc don cua nha hang.

+ KH: Cam on!

- Btng lui lai phia sau va quan sat ban khach.

5.3.4. Tiép nhan yéu cau va doc lai

- Ghi céc thong tin can thiét vao phiéu (ngdy, sb ban, s6 khach)
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- Pén ban khach:

~ + NVPV: Xin 16i, Quy khdch da san sang cho viéc goi mén chwa? Téi ¢6
thé giup gi cho quy khach khong?

~ t KH: Chung toi muon dimg 02 Xip thdp cam, 01 Nom ngé sen, 01 Ngao
hap, 01 Rau muéng xao, 01 Ca kho to, 01 Canh cdi ca ro, 01 Com trang, 02 bia
Heineken chai. Do trang miéng toi dung 02 Kem caramel.

-Hoi khach hang vé cach ché bién.

+ NVPV: Xin Quy khdch cho Quy khdch c6 yéu cdu gi thém khéng a?

+ KH: Chiing t6i muén mén Rau mudng xdo nhiéu toi

- Nhiéc lai yéu cau cho khach dé kiém tra cho chinh xac:

+ NVPV: Da thwa, Quy khéch c¢é muon ding thém mén gi nita khong a?

+ KH: Dii roi

+ NVPV: Xin phép Quy khdach duoc doc lai. Quy khdach da goi 02 Xup
thdp cam, 01 Nom ngé sen, 01 Ngao hap, 01 Rau muéng xdo nhiéu téi, 01 Cd

kho to, 01 Canh cadi ca ro, 01 Com trang, 02 bia Heineken chai. D6 trang miéng
02 Kem caramel

+ KH: Cam on!
- Cam on khach va dem thuc don di:

+ NVPV: Cam on Quy khach, Quy khach vui long doi trong gidy lt,
chung toi sé chuan bi phuc vu ngay. Xin phép Quy khach dwoc thu thuc don.

+ KH: Cam on!
- Cdch ghi diing vao phiéu ghi thuc don:

S6 (No.):.......... Tén, biéu twong nha hang/khdch san

PHIEU GHI THU'C PON /PHIEU GQI MON

SO ban: 05 | Nhan vién phuc vu nam /nir: Mss. Lan S4 khach: 02
Ngay thang: | Tén Nha hang/Bo phan: Ngé dong
10/11/12
- . - Ghi chu
SO luong Tén mon an/doé uong So thur tu khach
02 Xiip thip cim A,B
01 NoOm ngo sen A,B
01 Ngao hap A,B
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01 Rau mudng xao A,B nhiéu téi

01 Ca kho to A,B
01 Canbh cai caroé A,B
01 Com tring A,B
02 Kem caramel A,B
02 Bia chai Heineken A,B Lanh

5.3.5. Chuyén phiéu ghi thuc don xudng nha bép va quiy bar
- Giri nha bép/quay bar mot ban
- Guri thu ngan mot ban
- Giir lai mot ban dé phuc vu.

5.3.6. Chinh lai dung cu an theo thuc don

- LAy tat ca nhitng dung cu dn udng can bo sung tir ti phuc vu va dit cac
dung cu an uong vao tirng khay nho.

- Thu cac dung cu an uéng khong can thiét tir b do an dat trén ban
- bt 1an luot cac dung cu an mdi xudng ban theo dung cach.

- Can cir vao thyc don khdach da goi trén, nguoi phuc vu bé sung dung cu
an cho méi bg do an trén ban theo diing nguyén tdc:

+ Dit ly bia trén dau diia cach dau diia lem.

5.2.7. Phuc vu khach in udng

- Phuc vu khan lanh (néu co)

- Phuc vu bia Heineken

- Phuc vu xtp thap cAm

- Thu don dung cu an moén xtp thap cAm

- Phuc vu mén ndm ngé sen

- Thu don dia ndm ngd sen

- BO sung dung cu dn ngao va phuc vu moéon ngao hap, gia vi di kém
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- Thu don dung cu an ngao va gia vi
- Mo1 thém bia cho khach
- Phuc vu cdc mon rau muong xao, com trang, ca kho td, canh cai ¢4 ro

- Thu don tat cd cac dung cu an da sir dung va dung cu uong néu can thiét
trén ban, lau sach manh vun thirc an trén ban

- Phuc vu mon trang mi¢ng (kem caramel) va tra xanh
- Thu don dung cu trang miéng.
5.3.8. Thanh toan va xin ¥ kién
5.3.8.1. Thanh toan
- Nhan tin hi€u thanh toan cua khach:
+ NVPV: Xin 16i Quy khdch can gi a?
+ KH: Chiing t6i muén thanh todn
+ NVPV: Xin Quy khach cho trong gidy lat
+ KH: Cam on!

- Kiém tra thuc té st dung dich vu va lam hoa don thanh toan trén co sé
cac thong tin:

Do in Gid (VND Do uong Gid (VND
- 02 Xtp thap cam 30.000 - 02 Bia Heineken lanh 25.000
- 01 NOm ngo sen 35.000 Trang miéng
- 01 Ngao hap 75.000 - 02 Kem caramel 15.000
- 01 Rau mudng x40 nhiéu 30.000
toi
- 01 Cé kho t0 90.000
- 01 Canh cai ca ro 25.000
- 01 Com tring 15.000

(Gid trén chira bao gom thué VAT 10% va phi phuc vu 5%)

Hoa don thanh toan cua ban khach trén duoc tinh nhu sau:

S6 (No.): 00119 Tén, biéu twong nha hang/khdach san

HOA PON DICH VU AN UONG
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- Tén khach hang: Mrs. Hién

- B0 phan: Nha hang Thue hanh
- Ngay: 10/11/2012

-S4 ban/S6 phong: 05

- Nhan vién phuc vu: Mrs. Lan

TT | Tén moén an, do uéng S6 luwgng Pon gia Thanh tién
(VND) (VND)
1. | Xip thip cim 02 30.000 60.000
2. | Nom ngo6 sen 01 35.000 35.000
3. | Ngao hap 01 75.000 75.000
4. | Rau mudng xao 01 30.000 30.000
5. | Ca kho t§ 01 90.000 90.000
6. | Canh cii ca rd 01 25.000 25.000
7. | Com tring 01 15.000 15.000
8. | Kem caramel 02 15.000 30.000
9. | Bia Heineken 02 25.000 50.000

Téng cong 410.000

- Phi phuc vu - 5%: 20.500d.

- Thué VAT -10%: 43.050d.

- Tong s6 tién khach phai tra: 473.550d.

- S6 tién bang chir:Bén trim bay mwoi ba nghin nim trim lim mwoi dong

chian./.

Chir ky khach Chir ky nhan vién Chir ky thu ngan

- bt hoa don trén khay hoic bia kep va mang dén ban khach:
+ NVPV: Moi Quy khach xem hoa don!
+ KH: Cam on!
- Mang tién khach tra tré vé quay thu ngan
- Mang hoa don va tién thira (néu c6) tra lai khach
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5.2.8.2. Xin y kién
- NVPV: Xin Quy khach cho biét bira in hom nay thé nao a?
- KH: Rat tot, chung toi rat hai long, cam on nhiéu!
- NVPV: Cam on Quy khach
5.2.9. Tién khach

- NVPV: Chiic Quy khach moi diéu tot dep, mong gip lai Quy khach vao
lan sau.

- KH: Cam on! Tam biét!
5.2.10. Thu dgn

- Khan an

-Ly cde

- Bat dia

- Dao, dia, thia

- Dung cu gia vi, dung cu dung chung

- Khan trang tri, khan trai ban.
6. Phuc vu tiéc ngoi
Muc tiéu:

- X4c dinh dugc dic diém cua bira tiée ngdi Au, A;

- Vén dung hi¢u qua cac kién thirc vé phuc vu tiéc ngdi & dam bao t6 chiic va
phuc vu tt cac bira tiée ngdi Au, A;

- Cén than, chu déo, ti mi trong phuc vu tiéc ngéi Au, A.
6.1. Phuc vu tiéc ngoi dn kiéu Au

bay la lgai hinh tiéc ngéi tai chd, khu vuc tiée s& duogc sép xép ban tron
voi 10 — 12 ghé/ban (twong duong 10 — 12 khéach/ban)

Khach s¢ dung nhitng mén an dya trén thuc don ma chu tiéc da dat, co
ban la cac mon dugce sap xEp theo trinh ty: Khai vi - Mén chinh — Trang miéng.

Khach ng@)i tai chd va thtrc an s& dugce nhan vién phuc vu chia cho khach
theo tung khau phan tai vi tri minh dang ngoi.

V6i loai hinh tiéc ngdi Au s€ c6 phong cach phuc vu chau Au (cac mon an
cia quy khach da dugc chia sin theo khau phan cua timg ngudi trén mdi dia
riéng tor bd phan Bep, nhan vién phuc vu s¢ dem dén ban va phuc vu cho tirng
thuc khach theo khau phan dd dugc dinh luong trude. Loai hinh tiéc nay thudng
duogc phuc vu cho nhitng nguoi sanh an va khach moi thuong 1a nhitng nguoi
dic biét co tinh chat quan trong (VIP) dbi voi chu tiée.

Thong thuong, loai hinh tiéc ngdi Au thuong dugc to chirc vao cac su
kién trang trong ma trong d6 muc dich cua ngudi chu ti¢c mong mudn su tap
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trung cua thuc khach khi tham dy tiéc dé truyén dat lai céc thong tin cua minh
(Vi du nhu: tiéc cuoi, lé cong bo duy an, lién hoan,...)

Vé d6 uong, khach cling s€ dugc phuc vu tai ban theo yéu cau véi cac loai
thirc uong da dugc dat trude tir chu tiée

Khi khach héng dat ti€c theo loai hinh tg chon nay sé dugc cung cép 1
dich vy tron goi bao gom:

- Ban dé cac loai thirc an cho khach moi

- Ban, gh¢, no, 4o ghé cho khach ngoi

- Céc loai trang thiét bj dé phuc vu cho viéc an ti¢c (dao, thia, dia)

- Trang tri ban ti€c (mau sac, hoa tuoi...)

- Thirc an theo thuc don da chon trudc

- Nhan vién phuc vu

- Céc loai thtrc uong theo yéu cau

*Mot so kiéu ké xép phong tiéc va ban tiéc tiéu biéu:

s A A1 ~
Tiéc ngdi hinh chit T
¢ ol cn A-
50000 Tiéc ngo1
Ban danh &y
o o — e
+] 0
0
ol o o o
° o 0 0 [+] o
A A b ~
o o o o o o Tiéc ngdi hinh chtt M
[¢] 0 ) o o
Chi sée
0 ]
0 0 o o o 0O 0o O © ©
o 0 Ban danh dy
o o 5 0
0 o
Bandanh 6y ° o o o (-] o
0 0 0 0 0 0 0 0 O
o o °© © il L
o o o ©° ] o
o o o o o o

Hinh 6.2: Cdc kiéu bé tri ban tiéc hinh chit T, U, M

- Kiéu tiéc lién hoan:

Hinh 6.3:Kiéu tiéc lién hoan
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- Tiéc ngoi hinh tron:

Hinh 6.4: Kiéu tiéc ngoi hinh tron (tiéc Au)
6.2. Phuc vu tiéc ngoi dn kiéu A

Dbay la loai hinh ti¢c ngéi tai chd, khu vuc tiée s& dugc sép xép ban tron
hodc chir nhat voi 6 - 10 - 12 ghé/ban (twong duong 6 — 10 - 12 khach/ban).

Khach s¢ dung nhitng mén an dua trén thuc don ma chu tiéc da dat, co
ban 1a cac mon dugce sap xEp theo trinh tu: Khai vi - Mén chinh — Trang miéng.

Khach ngéi tai chd va thirc an s& dugc nhan vién phuc vu chia cho khach
theo tirng khau phan tai vi tri minh dang ngoi.

Véi loai hinh tiéc ngdi A s& c6 phong cach phuc vu chau A: cic mén an
cho ting ban s€ dugc dat trén mot dia to, sau d6 s€ dugc mang ra ban ti€c tur doi
ngll nhan vién va ho s€ phuc vu tai ban bang cach chia theo khau phan cho tung
thuc khach. Loai hinh ti€c nay hién nay rat phd bién trong cac khach san 5 sao
hay tai cac nha hang cao cap.

Thong thuong, loai hinh tiéc ngéi A thuong duoc td chuc vao cac su kién
trang trong ma trong d6 muc dich cua nguodi chu ti€éc mong mudn su tap trung
cua thuc khach khi tham du ti€c d€ truyén dat lai cac thong tin ctia minh (vi du:
tiéc cudi, 1€ cong bo du an, lién hoan,...).

Vé do uéng, khach ciing s€ dugc phuc vu tai ban theo yéu cAu véi cac loai
thirc uong da duoc dit trudce tur chu tiéc.

Khi khach hang dat tiéc theo loai hinh tu chon nay s€ dugc cung cép 1
dich vu tron go6i bao gom:

- Ban dé céc loai thirc dn cho khach moi

- Ban, ghé, no, 40 ghé cho khach ngdi

- Cac loai trang thiét bi dé phuc vu cho viéc an tiéc (dao, thia, dia)
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- Trang tri ban ti€c (mau sac, hoa tuoi...)

- Thirc an theo thuc don da chon trudc

- Nhan vién phuc vu

- Céc loai thtrc udng theo yéu cau

*Mot so kiéu ké xep phong tiéc va ban tiéc tiéu biéu:

- Tiéc ngéi hinh chir nhat:

| Exit |

Exit

Hinh 6.5: Kiéu tiéc ngo”‘i hinh chir nhat

- Tiéc ng61 hinh tron:

OHoa

o

Phonge

Ban trang tri

Q Hoa

W

OROROR0;

OROR).

X
@
&
X

Hinh 6.6: Kiéu tiéc ngoi hinh tron (tiéc A)

| Exit |
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7. Phuc vu tiéc tra (hoi nghi)
Muc tiéu:
- Xéc dinh dugc dic diém cua bira tiéc tra (hoi nghi);

- Van dung hiéu qua cac kién thirc vé phuc vu tiéc tra dé dam bao O chic va
phuc vu tot céc bita tiéc tra (hoi nghi);

- Cén than, chu déo, ti mi trong phuc vu ti¢c tra (hdi nghi).

Tiéc tra/ca phé (Tea break/Coffee break) 1a bita an thudng duoc to chirc
trong cac gid giai lao ciia cac budi hop, hoi nghi, hoi thao, trién 1am, trung bay
hay c4c bira tiéc mimng khai treong, hop mit,... nhim cung cip thém ning luong
va giup khach thu gian, tro chuyén, trao d6i thong tin v6i tinh chét than mat.

Loai hinh nay thudc hé thong tiéc dung la chu yéu, thoi gian khong kéo
dai khoang 9h30 — 10h sang; 15h - 15h30 chiéu va kéo dai 15 - 30 phut.

Tiéc tra/ca phé rat lich su, sang trong nhung don gian, gon nhe. S6 luong
khach tham du bira an ubng nhe khong han ché, c6 thé it hay nhiéu tuy thudc
vao muc dich, tinh chat cua bita tiéc. Tiéc tra/ca phé cé thé duoc td chirc & nhiéu
khong gian khac nhau nhu phong riéng, dai sanh, hanh lang, khu san vuon,.

Khach moi khéng c6 chd ngdi riéng, ban ghé c6 thé xép Xung quanh
phong tiéc hodc khong. Thyuc don trong bita dn udng nhe thudng bao gom:

-Pd an:
+ Hoa qua: tdo, 1€, dira, thanh long, xo0ai, 61, nho, dua hau,...;

+ Bénh, ngot: banh nhan tido, banh chocolate, banh su kem, banh
ran, banh chudi, banh ga t6 kem,...;

+ Ché: ché nép cAm, ché hoa cau, ché sen long nhan, che dau do,...;
+ Kem: kem dtra, kem vani, kem khoai mon, kem chocolate,...;
- Db uéng:
+ Tra va ca phé cac loai;
+ Stra tuoi, stra chua, nudc ép hoa qua, nudc ngot,..

S6 lugng d6 an uong trong bita tiéc khong han ché doi VOl ting nguoi
khach, khach c6 thé an udng bao nhiéu tuy thich. Cac bo d6 an udng duoc dat
theo ting chdng, khach tuy 14y mén an, do udng va tu phuc vu. Do déc thu va
tinh chat bira tiéc nén nhan lyc phuc vu cho cac bira tiéc nay khong can nhleu cho
tat ca cac khau nhu chuan bi, don tiép, phuc vu va thu don. Tuy thudc vao so6 lugng
khach tham dy bira ti¢c, trung binh mot nhan vién phuc vu tir 30 - 40 khach.

8. Phuc vu tiéc Buffet ngdi
Muc tiéu:
- X4c dinh duoc dic diém cua bita tiéc Buffet ngéi;
- Véan dung hi¢u qua cac kién thirc vé phuc vu ti¢c Buffet ngéi dé dam bao t6
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chirc va phuc vu t6t cc bita tiéc Buffet ngéi;
- Cén than, chu déo, ti mi trong phuc vu ti¢c Buffet ngéi.

Phuc vu khach an Buffet ngéi dang tr& thanh kiéu phuc vu phé bién hién
nay. Trong céc bita ti¢c buffet ngdi khach hang c6 thé lya chon cdc mon an ma
ho thich va ho rat thich cac nhitng mén an dugc bay san dé ho lua chon.

Tiéc Buffet tao ra nhitng cach sip xép trung bay mon an gy an tugng sau
sac, con dap ung nhanh chong va hi¢u qua trong qua trinh phuc vu.

Viéc sdp x€p nhitng noi d€ mén an cho khach 1ay duoc chia thanh nhitng
"hon ddo" nho. C6 noi dé mén khai vi, ¢6 noi d€ mon chinh, noi dé d6 an trang
miéng, noi dé do udng.

Mot s6 nha hang, co thé c6 nhan vién phuc vu phuc vu dd uéng tai ban,
mdt s6 ban trung bay thirc dn cin c6 nhan vién diung dé gidi thiéu hodc cit thai
thire an cho khach. C6 mot sb giam sat vién lam nhiém vu theo doi su phéi hop
gitra tu phuc vu véi su chuén bi & bép.

Uu diém cua kiéu phuc vu nay la thirc dn dugc trinh bay hép dan, phuc vu
duoc nhiéu khach nhanh chong ma khong can nhiéu ngudi phuc vu, khach co
thé tu do lua chon mén an do uéng ma ho ua thich vé& ban ctia minh. Tuy nhién,
khach nhan dugc sy quan tdm it hon so v6i cach phuc vu tai ban khach ngéi an.
8.1. Cach trang tri nha hang

Viéc trang tri nha hang thudng c6 mot biéu tugng cy thé. Néu nha hang c6
mon an cta Viét Nam thi ¢ thé c6 biéu tuong nho vé ¢o gai Viét Nam mic 4o
dai va doi non. Bén canh la nhirng mén dédc san nhu nem ran, ga x¢ phays,... hodc
mdt sb biéu tuong khac nhu ki niém ngay thanh 1ap don vi voi nhirng con sO két
hinh hoa hodc 1am bang d4 khdi. Mot s6 kiéu trang tri dic trung:

+ Biéu tuong Buffet kiéu Viét  + Biéu tuO‘ng Buffet mung tat nién

Hinh 6.7: Cdc biéu twong trang tri tiéc Buffet

8.2. Ké ban
- Cac kiéu ké ban bay thuc an:
K& ban dé bay thuc dn cho khach ty dén 13y thic an sao cho hop 1y.Vi

vay, co thé c6 nhiéu kiéu 7béy ban khac nhau nhu: hin}l chir V, chit U, chit L, chix
S, chit ,...ban cling c6 thé chia ra thanh tirng nhom dé khach di lai thuan tién.

398



- Cac kiéu ké ban phuc vu khach ngbi:

Cac ban phuc vu khach ngdi dn c6 thé bay dung cu an nhung rat don gian
hodc ciing ¢6 thé khong bay dung cu.

* Mot s0 ki€u ké xép phong ti¢c va ban ti¢c ti€u biéu:

- Kiéu 1:
> /a /a
o | d D A d D
= = d ] =
£ ~ d O
) g E Qo
“«Q
§ J S d _ D
S ||s] o >
e A A
S d D
2 = d D d D
E W W]
m
- Kiéu 2:
Ja
q D ) Khu phuc vu d D
d B
A A Mon néng Mon nong — B
aqa P g p o A d D
e 10
> >4 d B
Ja d B
g P dd B
T d B
d B
Ja Ja\
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Trang

‘ Exit ‘ ‘ Exit ‘

Hinh 6.8: Cdc kiéu bé tri phong phuc vu tiéc Buffet ngoi
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8.3. Bay thirc an

Thic 3n duoc dit & ban theo ké hoach di duogc sép xép. Thir tu sép xép la
dia cua khach (tai mdi ban déu c6 mot chong dia) 1an luot 14 cac mon salat banh
mi, bo, pho mat, moén rau néong, mon thit quay va cac mon dém khac gitra mén
c4 va mon chinh. Nude xdt, gia vi mon an cling dugc bay dat bén canh dia thuc
an. Moén xtp va mon trang miéng dugc bay riéng & khu vuc mon khai vi nong,
mon trang miéng. Canh mdi dia hodc 1ap 1a dung thirc an phai c6 kep gap thirc
an dé khach gip thirc dn va cac chdng dia, khay dung dao, dia dé khach str dung
trong khi an, truéc mdi mén an phai c6 bién tén dé khach lua chon.

8.4. Phuc vu khach

- bam bao nhan vién phuc vu khach an Buffet ngdi phai thuong xuyén
quan sat, néu thay thirc dn trén ban con 1/3 phai bao cho nhan vién tiép thém
mon an.

- bam bao cac mon thit quay nhu: thit bé, thit ga tay dugc bay trén ban va
c6 nhan vién bép phu trach, gitp khach khi ho c6 nhu cau: thai, lang thit do
truée mat khach va dit vao dia trong dep mat, hap din.

- Bam bao nhan vién phuc vu ban thuong xuyén thu don cac dung cu an
cua khach vira an xong trudce khi chuyén sang mén méi.

- Phuc vu d6 uong tai ban theo yéu cau cua khach.

- Cha y: truong hop khach lam d6 thirc 4n ra ban, ngudi phuc vu nhanh
chéng gat thirc an d6 vao mét cai dia, lay khan udt lau nhe cho 1€n cho khach
vura lam do thirc an va phu 1én d6 bang mot chiéc khan méi sach s¢.

9. Phuc vu tiéc dirng
Muc tiéu:
- Xéc dinh duoc dic diém cta bira tiée ding;

- Van dung hi¢u qua cac kién thie vé phuc vu tiéc dung dé dam bao t6 chire va
phuc vu tot cac bita tiéc dirng;

- Cén than, chu déo, ti mi trong phuc vu ti¢c ding.

Ti€c ding hay con goi 1a tiéc Buffet 1a mot hinh thure td chure cac bita tiéc
an uéng va la mot hé théng phuc vu bita an trong do6 thirc an dugc dat trong mot
khu vuc chung noi céc thuc khach thuong tu phuc vu (hinh thic ding va an chu
khong ngdi nhu kiéu truyén thong), an theo lya chon cic moén di soan sin tai
ban tiéc. Pay 1a mot phuong phap phd bién dé don thirc dn cho mot sb lugng 16n
cac nguoi véi mot s6 lwong nhan vién it 6i.

Ti€c dng duogc don tai cac dia diém khéc nhau bao gém khach san va ron
1én trong cac su kién xa hoi. Viée td chirc cac tiéc ding c6 thé tao mdi quan hé
giao luu gitta cac thuc khach hon 1a cac bira tiéc truyén théng vi ho khong cd
dinh vao mot vi tri tai ban an, ho c6 thé chu dong gap g0, trao ddi tro chuyén véi
cac thuc khach khac. Ngoai ra, viéc tu chon cdc mon an tang tinh chi dong cho
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thuc khach khi ho co quyén tu do lya chon vé moén va sd luong moén an theo y
thich cuia minh

Phuc vu, kinh doanh tiéc Buffet rit tién loi va dé t6 chirc, do vy cac nha
hang hién nay déu c6 dich vu t6 chuc ti¢c Buffet. T6 chuc ti¢c Buffet c6 nhi¢u
tién loi nhu sau:

- Nhan vién phuc vu khéng nhiéu.

- Khong tén nhidu dung cu bay bién thirc dn theo ting dia (vi s& dung
trong cac dia 16n va cac n6i ham nong chuyén dung.

- Chuén bi thuc phém dé dang hon, tan dung dugc nhiéu thuc phém.
- Lai suit cao

- Piu tu trang thiét bi phuc vu tiéc don gian, dung cu la nhiing loai c6 do
bén cao, khau hao lau dai.

* Mot s0 ki€u ké xép phong tiéc va ban tiéc tiéu biéu:

|
| Exit |

/

/" Bugn og

Exit

Mén chinh

L

Mén chinh

Exit

Siip

.\‘

Hinh 6.9: M6 hinh bé tri ban tiéc Buffet
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10. Phuc vu khach in trén budng
Muc tiéu:
- Giai thich nghi thitc chuan khi phuc vu tai budng khach;

- Chuan bi va phuc vu céc loai mén an va d6 uong khac nhau tai budng
khach ddm bao dung quy trinh va ti€u chuan;

- Cén than, chu ddo, ti mi trong chuén bi va phuc vu khach an uéng tai
buodng.

* Kién thikc can thiét:

Nhiéu khach san c6 dich vu phuc vu an uéng tai bué)ng cho khach nhu la

mot phﬁn san phém dich vu cua khach san. Sy mé rong danh muc dich vu buéng
thuong dua trén ti€u chuan cua khach san.

Vi dy: mot khach san 5 sao dugc yéu cdu dua ra mot danh muc thuc don
phuc vu tai budng vé an sang, an trua, an chiéu va an nhanh “ca ngay” cling nhu
su lya chon vé do uong nong va lanh. Mot khach san 3 sao, chi ¢6 thé phuc vu
mot s0O danh muc han ché nhu an sang va mot thuc don d6 an nhanh cung voi
mot s0 danh muc vé d6 uong nhat dinh.

Tai mot sb khach san, phuc vu budng c6 thé sin sang 24 gid mot ngay,
con tai cac khach san khac thoi gian phuc vu budng c6 1€ chi twong tu thoi gian
mé cura cua nha hang.

Trong viéc cung cap dich vu phuc vu tai budng, diéu quan trong la lam
quen v6i cach sdp xép, bai tri cua khach san va ‘thang may phuc vu dé hiéu duoc
phuong phap van chuyén thuc phiam xuyén sudt khach san mot cach an toan va
hop v€ sinh.

C6 hai hé thdng cung cip dich vu co ban tai budng khach:

- Hé théng phong dé do an trén tang

+ C6 thé c6 nhan vién phuc vu trén ting ting hoic mdi hai hodc ba ting
va hoat dong tir phong chuan bi do an trén tang.

+ Phong dé d6 an udng chtra nhitng thuc pham va thiét bi can thiét dé
cung cap do udng va nhirng bira an nhanh cho nhirng buéng ma phong dé do an
uong do phai phuc vu.

+ Nhimg mon an va d6 uong khong co tai phong dé do an udng phai dugc
1ay tir bép chinh hay quay d6 ubng theo yéu cau.

- Phuc vu tai tang trung tam

+ Nhiéu khach san ¢ dich vu tang trung tdm ma tir day tit ca cac nhan
vién phuc vu tang lam viéc. Khi by phan phuc vu tai budéng nhén dugc yéu cau,
nhan vién phuc vu tang phuc vu theo nhiitng yéu cau nay bat ké la nhirng yéu
cau do tu tang nao.

+ Loai phuc vu nay c6 thé sir dung thang may voéi téc do cao.
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+ Dién thoai 1a cach phd bién nhat ma khach dua yéu cau cho bd phan
phuc vu tai budng. Khi nhan yéu cu, nhan vién bo phan phuc vu tai buong phai
ghi lai cac mon trén thyc don, tén khach, sO budng va ngay, gid chuyén do in
dén.

- Cach thirc phuc vu an tai budng

+ Ban phai thuong xuyén luu y khi vao budng cua khach va dic biét chi y
chuyén tdm vao viéc lam dé dam bao vé sinh va an toan tuyét ddi trude su co
mat cua khach.

+ Tdc d6 va hiéu qua trong qua trinh chuén bi phuc vu theo yéu cAu tai
buodng la quan trong.

+ Mot trong nhiing diém cha yéu dé qua trinh cung cap dich vu budng dat
tiéu chudn cao 1a: “lam dung ngay tir 1an dau tién”. Néu khong 1am nhu vay (vi
du khi b6 quén mét mén an) thi viée quay trd lai bép s& co anh huong khong tot
dén qua trinh phuc vu va tiéu chuan phyc vy budng

* Cac budc thuc hién:
10.1. Tiép nhén yéu ciu cia khach
10.1.1. Tiép nhén yéu ciu ciia khach qua dién thoai

Pién thoai 1a phuong tién giao tiép thong dung nhét trong khach san giira
bd phéan nay véi bd phan khac. Nhan vién khach san & bat ky by phan nao cling
phai biét sir dung di¢n thoai, biét trd 101 khach thé nao cho lich su .

* Kién thirc cdn cé:

- Quy tac vé viée nghe va tra 101 dién thoai

- Thuc don phuc vu khach an tai buéng

- Mau phiéu ghi yéu cau

- Trinh ty va tiéu chuén khi tiép nhén yéu cau cta khach qua dién thoat
* Cdc budc thuc hién:

- Bude 1: Nhéc may dién thoai cham nhét sau hoi chuong thtr ba, néi 1o
minh 13 ai, thudc bd phan nao, chao khach, héi xem khéach can gi. Cha y giong
noi nhe nhang, than mat, ty nhién.

Vidu: “Bo phdn phuc vu tai bué‘ng xin nghe. Xin chao buéi sang trua/téi .
Toi co thé giup gi, thua ngai?”.

Hinh 6.10: Nghe dién thoai trong nha hang
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- Budc 2: Lang nghe yéu cau cta khach, tay cam buat viét sn sang ghi vao
phiéu ghi thuc don. Hoi va ghi rd tén khach, s6 budng, s6 ngudi an, thir tu cac
moén theo yéu cau, thoi gian dn. Khi ghi phiéu ghi thuc don phai cha y den cac
yéu cau dic biét cua khach. Vi du: Mén trieng lam nhw thé ndo, mén bit tét ra
sao?

- Budce 3: Gidi thiéu cho khach mét sé moén an, dd uéng néu khach chua
xac dinh dugc dn mén gi

- Budc 4: Doc lai phiéu ghi thuc don cho khach nghe, nhéc lai tén, sd
phong khach, hen sé phuc vu ngay trong vong bao nhiéu phut (chu y chinh xac
gio hen).

- Budc 5: Cam on khach, cho khach dat may dién thoai xuéng thi nhan
vién mo1 duogc dat.

Bai tap wng dung:Thuc hién tiép nhén yéu cau cua khach qua dién thoai.

Huéng dén thuc hanh:

- Hinh thtrc: Thuc hién theo nhém (2 — 3 hoc sinh/nhom)

- Pja diém: Phong hoc thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 phit/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: bat, gidy A4, phiéu ghi yéu cau, thuc don, dién thoai.

+ Phan vai: 01 hs vai khach, 01 hs vai nhan vién phuc vu, 01 hs quan sat
nhan xét.

+ Thuc hién tiép nhan
+ Panh gia, nhan xét, rat kinh nghiém.
- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Nhém

1 | Chuén bi dﬁy du cac dung 1

cu
2 | Phan vai 0.5
3 | Thuc hién tiép nhan 8.5
+ Nhic may va tra 1oi dién 2

thoai dung, du cac thong tin

+ Ghi yéu ciu cua khach 2
day du, chinh xéc
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+’Gic'ri thiéu cac mén an, do 1
uong cho khach
+ DPoc lai yéu cau cua khach 1
+ Gac may dién thoai 0.5
+ Pam bao tiép nhan theo 2
ding quy trinh va lam hai
long khach

Tong 10

10.1.2. Tiép nhin yéu cau ciia khach qua thue don phuc vu iin tai budng

- Bdi v6i mot sd khach san dich vu phuc vu khéch an tai buéng duoc tiép
nhan thong qua thuc don dat tai buong khach (dac biét la thuc don cho bita sang).

- Thuc don #n sang duoc in san va thé hién cu thé tén cidc mon an, do
uong ma nha hang s€ phuc vu. Bita sang da bao gom trong tién thué buodng, vi
vay, néu khach muon goi cac moén an, dé6 udng ngoai danh muc thuc don trong
phong, khach s€ phai tra tién cho mén an do.

* Kién thirc cdn cé:

- Thuc don phuc vu khach an tai buéng

- Mau phiéu ghi yéu cau

- Trinh ty va tiéu chuan khi tiép nhan yéu cau cua khach qua thuc don
phuc vu khach an tai budng.

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Xac nhan thong tin dat an tai budng khach tir bo phan 18 tan
hodc b phan don tiép ctia nha hang. Khach s€ lya chon bira sang ctia minh bang
cach danh ddu vao cac mon an, d6 udng va treo & tay nim cira hoic chuyen cho
quay L& tan, Nha hang. Khach san s& quy dinh rd vé thoi gian chuyén thyc don
deé thuén tién cho viéc phuc vu. Mgt s6 khach san nhan vién phuc vu an udng tai
budng truc tiép di kiém tra cac ctra buong dé nhan thong tin qua viéc khach treo
thuc don ngoai tay nam cura.

- Bu6c 2: Ghi phiéu yéu cdu dam bao chinh xac, ddy du thong tin theo
ding mau phicu.

Bai tp @ng dung: Thyc hién tiép nhan yéu cau cta khach qua thuc don
phuc vu khach an tai budng.

Huéng dén thuc hanh:
- Hinh thtrc: Thuc hién theo nhém (2 — 3 hoc sinh/nhom)
- Pja diém: Phong hoc thuc hanh nha hang
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- Thoi gian: 10 phut/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: bat, gidy A4, phiéu ghi yéu cau, thuc don.

+ Phén vai: 01 hs vai nhan vién phuc vy, 01 hs quan sat nhan xét.
+ Thuc hién tiép nhan

+ Panh gia, nhan xét, rat kinh nghiém.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Nhém
1| 213|456

1 | Chuan bi day du cac dung| 1

cu
2 | Phan vai 0.5
3 | Thuc hién tiép nhan 8.5

+ Xac nhan thong tin theo 3

ding cach

+ Ghi yéu cau cta khach 3.5
day du, chinh xéc

+ Pam bao tiép nhan theo 2
ding quy trinh

Tong 10

* Mot s6 mau thuc don an sang dat tai buéng khach nhu sau:
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POLONEZ HOTEL

No.6A Tran Nhan Tong Str. — Ha Noi — Viet Nam. Tel: (+84) 4.822.5715
BREAKFAST ORDER

Morning wake up call

.................. [eieerenoo..am

Breakfast’s time.:....... /.....am

Date:......[....../.....

1. Bread with butter/jam
2. Bread with butter/cheese

3. Bread with onion omelet

4. Bread with omelet

5. Bread with butter/ham

6. Bread with opla eggs
(] In room 7. Bread with butter/ sausage
(] In restaurant 8. Noodle soup with beef
9. Noodle soup with chicken

10. Chicken porridge

ooooooooug g

11. Roll steam rice cake
NOTE:

Breakfast will be served from 6am until 11am.Please order your breakfast for
tomorrow.

DRINKS
1. Black Coftee [
2. Coffee with milk [
3. Fresh milk ]
4. Yoghurt [
5. Orange Juice ]
6. Lemonade L]
7. Tea ]

*If you are checking out tomorrow:

- Please prepair my bill ] At.........

- Please pick up my luaggage (free) [] At.........

Thanks you very much!

Hinh 5.55: Mau thuc don phuc vu khdch an tai buong 1(ban tiéng Anh)
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KHACH SAN POLONEZ
So6 8 phé Tran Nhéin Tong — Ha Ngi - Viét Nam. Dign thogi: (+84) 4.822.5715
PHIEU PAT AN SANG
Ngay....thdang....ndm....

Goi bdo thirc vao buoi sang:

........... A DO AN
Tén khach hang:...........c............. 1. Banh my vé&i bo/mirt nhuyén L
S PRONG: ..o, 2. Banh my v6i bo/pho mat ]
Thot gian an sang:....... /..... 3. Banh my véi trimg Op 16t hanh[ ]
4. Banh my voi trimg 6p 1t [
5. Banh my véi bo/thit nguéi [
6. Banh my véi trimg op la L]
[_]Tai phong 7. Banh my véi bo/ xtic xich [
(] Tai nha hang 8. Pho bo ]
9. Pho ga ]
10. Chéo ga ]
]

11. Banh cudn
Chu y:

Bita sang s& duoc phuc vu tir 6 gid sang dén 11 gid sang. Xin vui 10ng dat bira
sang cua ban cho ngay mai.

DO UONG

Ca phé den
Ca phé sira
Stra tuoi
Sira chua
Nudc cam
Nudc chanh
Tra

* Néu ban lam thii tuc trd phong vao ngay mai:

oooooo

- Xin vui 1ong chuan bi ho4 don ] Vao luc:

- Xin vui 1ong mang hanh 1y (mién phi))[] Vao luc:.........
Xin cam on quy khach!
Hinh 5.56: Mau thuc don phuc vu khdch an tai buong 1(ban tiéng Viét)
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THU'C PON AN SANG TAI BUONG

Mién cua bé

30.000d/xuét

1 Xdc xich

L1 Thit ngudi

0 Thit hun khoéi
L1 Paté

Banh cuon

- S6 phong: S6 khach:
- Tén khach hang:
- Ngay: Thoi gian:
Do an:
Phé Bo 20.000d/xuat | Tring 20.000d/xut
O Tai ] Omellete
[0 Chin 0 Opla
O Tring ludc
[0 Trimg tran
Phé Ga 15.000d/xuat | Tring dn kém véi:

15.000d/xuét

Hinh 5.57: Mau thwc don phuc vu khach an tai buéng 2

Banh da cua 15.000d/xuat | Xéi thit 15.000d/xuat
Do uo“’ng:

Tra lipton 10.000d/1y Tra Dilmah 12.000d/1y

1 Huong dau L1 Bac ha

[1 Tra stra ] Nhai

[ Huong tdo

L] Huong dao
Nudére ép tao 10.000d/1y Nuée ép dira 10.000d/1y
Nuéc cam 15.000d/ly | Nwéc ép oi 10.000d/1y
Stra twoi 10.000d/1y Nuwée ép dao 10.000d/1y

Bita séng dwroc phuc vu tai phong tir 6h30° dén 10h00°
Xin vui long goi s6 5.
Chir ky khach hang
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10.2. Sip dit dung cu trén khay (xe diy)
10.2.1. Sép dit trén khay

Khay phuc vu dn tai budng thudng duoc sit dung dbi v6i nhitng xudt an it
hodc chi c6 mét xuat an. Tuy thudc vao tung thuc don ma nhan vién phuc vu sap
x€p cho khoa hoc.

* Kién thirc can cé:

- Yéu cau cua khach

- Nguyén tic chuan bi
- Cach sip xép khay

* Cdc budc thuc hién:

- Buéc 1: Chuan bi dung cu. Can ctr vao thuc don khach yéu cAu nhan
vién phuc vu chuan bi céc loai dung cu an uéng phu hop véi thuc don va day du
sO lugng.

- Budc 2: V¢ sinh tat ca cac loai dung cu dam bao dung quy trinh va tiéu
chuan.
- Bude 3: Sép xép dung cu trén khay khoa hoc, hop 1y va dam bao an toan
trong qua trinh phuc vu.

Vi du: Sip xép dung cu trén khay theo thuc don phuc vu in sang tai
phong kiéu Au cho 01 khach

- Banh mi + bo
- Trimg bp la + Xtc xich bo

- Ngfi coc

- Tra Lipton nong

- Bué6c 1: Chuén bi dung cu.

1. bia an + dao + dia 6. Bat dung ngii coc

2. Pia banh mi c4 nhan + Khin an | 7. Am tra

3. RS banh mi 8. Binh duong, sita
4. Pia bo 9. Khay bé
5. Lo tiéu, mubi 10. Pia ké, tach tra, thia.

- Bude 2: Vé sinh tit ca cac loai dung cu
+ Pam bao khay sach, kho, phang, c6 khin 16t khay.

+ Pam bdo dung cu an: khong vét ban, vét van tay, vét mo...
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+ Pam bao dung cu udng; sach bong, trong sudt.

- Buéc 3: Séap xép dung cu trén khay

+ Dat dia an chinh dién khay, dao bén phai dia, dia bén trai dia.
+ Dat dia banh mi c4a nhan & bén trai, trén la khan an.

+ Dat tach tra, dia ké, thia bén phai khay.

+ Dat dia chanh phia trén dia tach tra la binh tra .

+ Pat rd banh mi, dia bo, bat ngil cde, binh duong, binh sita, binh nudc
nong hang trén cung tur trai sang phai.

Hinh 6.11: Cach sdp xép khay phuc vu khdch an trén buong

Bai tap wng dung: Thuc hién sép xép dung cu trén khay theo thuc don
Huong dan thuc hanh:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (2 hoc sinh/nhom)
- Pja diém: Phong hoc thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 phut/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuéan bi: bat, gidy A4, phiéu ghi yéu cau, thuc don.

+ Phén vai: 01 hs vai nhan vién phuyc vy, 01 hs quan sat nhan xét.
+ Thue hién sdp xép dung cu trén khay

+ Panh gia, nhan xét, rat kinh nghiém.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Nhém

1 | Chuén bj diy du cac dung| 1
cu

2 | Phan vai 0.5
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3 | Thuc hién sip xép dung cu| 8.5
trén khay

+ Chudn bi day du dung cu 2
(dung cu an, dung cu uong,
dung cu phuc vu)

+ V¢ sinh dung cu 3

+ Sip xép dung cu trén 3.5
khay

Tong 10

10.2.2. Sép diit dung cu trén xe diy

Khi d6 an ctia khach nhiéu mon hodc tir 2 xut trd nén, dung xe day dé
phuc vu. Xe ddy phai chic chin, banh xe quay duogc, phia trén mat xe 1a mot
chiéc ban nho hinh chit nhat, trén mat ban dit cac dung cu phuc vu an uéng sao
cho hai hoa, can ddi dung quy dinh cta nha hang, hai mép ban c¢o hai canh gap
hai bén. Khi xe duoc day vao trong budng khach, nguoi phuc vu mé hai canh
gép hai bén Ién 1a ¢6 mdt cai ban an hinh tron, nguoi phuc vu sép lai dung cu an,
ubng cho hoan chinh, mén an néng duwoc him nong & ngin dudi cia ban ciing
dugc dua 1én, khach c6 dugc mot bira dn ndng trén buéng tién nghi thoai mai.

Hinh 6.12: Sdp xép xe ddy phuc vu khdch an tai buong
10.3. Phuc vu khach in trén budng
* Kién thirc cdn cé:
- Yéu cau cua khach
- Cach giao tiép tng xur
- bic diém tam 1y khach
- Quy trinh va tiéu chuan phuc vu khach
* Cac buwdc thuc hién:
- Bué6c 1: Kiém tra trude khi phuc vu khach, dam bao tit ca yéu cau vé

moén an cua khach déu cé trén khay hoac trén xe day, cung cac dung cu khac nhu
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dao, dia, do su, gia vi, khan an,...

- Budce 2: Bé khay/déy xe dén dang budng cua khach. Xin phép vao
budng khach: gd ctra/ nhan chudng theo dung qui dinh khach san va xung danh
"Phuc vu buong!"/"Room service, please!". Boi khi c6 tiéng trd 161 mdi vao.

- Bude 3: Mo cua vao buéng khach theo dung cach, chao khach. Hoi
khach vi tri muon dat khay/xe day?
- Budc 4: Phuc vu khach an udng: sip xep lai mon an, d6 udng, dung cu

dung k§y thuat. Giéi thi€u voi khach mon an, dd udng ngin gon, chinh xac. Néu
can phai m& dd udng thi mod ngay lic nay. Hoi xem khach c6 hai long khong?

- Bude 5: Dua hoa don cho khach xem, ky xac nhén. Hoi khach xem
khoang thot gian nao la phu hop d€ don dep bira an. Chac khach an ngon miéng
trudce khi ro1 khoi budng khach.

- Budc 6: Trd vé khu vuc phuc vu tai phong va danh dau vao thoi gian tro
lai thu don.

Bai tip ng dung: Thyc hién phuc vu an udng tai budng khach

Huwéng dén thue hanh:

- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhom (2 hoc sinh/nhom)

- Pja diém: Phong hoc thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 phit/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuéan bi: bat, gidy A4, phiéu ghi yéu cau, thuc don.

+ Phén vai: 01 hs vai nhan vién phuc vy, 01 hs quan sat nhan xét.
+ Thyc hién phuc vu an uéng tai buéng khach

+ Panh gia, nhan xét, rat kinh nghiém.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Chuan bi dﬁy du cac dung 1

cu
2 | Phan vai 0.5
3 | Thuc hién phuc vu an uéng 8.5
tai buong khach
+ Kiém tra truéc khi phuc 1
vu khach
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+ GO cua va xin phep vao 1.5

budng khach

+ M6 cua va chao khach 1.5

+ Phuc vu khach an uéng 3

+ Thanh toan 1

+ Ra khdi phong khach 0.5
Tong 10

10.4. Thu don dung cu sau phuc vu

- Tat ca cac dung cu phuc vu trong budng cta khach phai dugc mang tra
lai cho bo phan phuc vu an trén buong. Nguoi phuc vu ban c6 trach nhiém mang
tra moi thir. C6 ba noi trong khach san ¢ thé tim thay dung cu phuc vu, do6 la:

- Céc budng d3 phuc vu khach.

- Hanh lang.

- Noi lam viéc ctia b phan phuc vu budng.

* Kién thirc cdn cé:

- Cac khu vuc thu don
- Nguyén tic thu don

* Cac buoc thuc hién:

- Buéc 1: Vao budng khach

Nhén chuong/ go ctra, xung danh theo dung qui dinh. M¢ ctra va xin phép

vao budng.

- Bué6c 2: Thu don phuong tién dung cu phuc vu dn udng

Chao hoi khach lich sy, thu don dung cu, phuong tién phuc vu dung ky
thuat, kiém ké tai san nhanh, gon thong bao v&i khach (néu can).

- Buée 3: Roi khoi budng khach

Chao va xin phep roi budng dung tac phong ngudi phuc vu, chuyén dung
cu n udng an toan vé ding noi quy dinh.

Bai tap wng dung: Thuc hién thu don dung cu sau phuc vu

Huéng din thwe hanh:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (2 hoc sinh/nhom)
- Pja diém: Phong hoc thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 10 phit/nhém

414




- Quy trinh thuc hién:

+ Chuéan bi: bat, gidy A4, phiéu ghi yéu cau, thuc don.

+ Phén vai: 01 hs vai nhan vién phuc vy, 01 hs quan sat nhan xét.
+ Thyc hién thu don dung cu

+ Panh gia, nhan xét, rat kinh nghiém.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Chuén bi dﬁy da cac dung 1
cu

2 | Phan vai 0.5

3 | Thuc hién thu don dung cu 8.5

+ GO cuira va xin phép vao 3
budng khach

+ Thu don phuong tién 4.5
dung cu phuc vu an uong

+ Ra khéi phong khach 1

Tong 10

11. Két thic va ban giao ca
Muc tiéu:
- Xac dinh dugc khu vuc ban giao chu yéu vao cudi ca;
- Nhan biét tam quan trong cua viéc ban giao chu dao va anh hudng cua
n6 d6i voi nhitng yéu cau ctia khach hang va su phdi hop ctia nhan vién;
- Hiéu dugc trach nhiém cta minh trong viéc hoan thanh tdt cong viéc ban
giao vao cudi ca;
- Nhan biét cac cong viéc can chuén bi chu d4o cho ca lam viéc tiép theo;
- Thuc hién céc bude két thic cong viéc theo yéu cAu mot cach an toan;
- Cén than, chu d4o, ti mi trong viéc két thic va ban giao ca.
11.1. Két thic ca

Khi gi¢ phuc vu tai nha hang da két thuc thi van con nhiéu viéc phai lam
deé chuan bi cong viéc phuc vu tiép theo cua nha hang va van dam bdo rang cac
cong viéc phuc vu ti€p theo d6 dugc thyuc hi¢n.

415



Két thic ca 1am viée ciing quan trong nhu sap xép va chuan bi cong vige.
Mudn hoat dong quan trong nay dugc tién hanh dung cach, doi hoi phai duoc t6
chire khoa hoc va c¢6 ké hoach cu thé. Nhan vién phai co trach nhiém nghé
nghiép dé dam bao viéc ban giao ca chu déo vao cudi ca.

* Kién thirc can cé:

- TAm quan trong cta viéc ban giao ca

- Céc cong viéc khi két thic ca lam viéc

- Quy dinh vé viéc ban giao ca.

* Cdc budc thuc hién:

- Budc 1: Thu don thirc an thira trén ban

+ Chuén bj phwong tién van chuyén

+ Chuén bj khu vuc va dd chia thic an

+ Thu gom theo ting loai ddm bao v¢ sinh, an toan
+ Chuyén vé ding noi qui dinh

- Buéc 2: Thu don vé sinh va cat trix dung cu
+ Chuan bj phwong tién van chuyén

+ Thu dung cu tirng loai dam bao an toan

+ Chuyén vé noi qui dinh

+ V¢ sinh dung cu va cAt tri ding k¥ thuat

- Buéc 3: Thu don phé thai

+ Chuan bi phuong tién va db chua

+ Thu don phé thai dung k¥ thuét, an toan

+ Chuyén dén noi qui dinh

- Budce 4: Kiém tra va vé sinh trang thiét bi
+ Kiém tra tinh nang, tac dung trang thiét bi
+ Thu gom réc trong thiét bi

+ Vé sinh va cit trit dung k¥ thuat

- Budc 5: Vé sinh phong an, sip dat ban ghé va hang hoa ton kho cubi ca

+ Pam bdo thong gié nha hang: kéo rém che, md cua sO, bat hé théng
quat gi6 (néu can).

+ Thu d6 vai: thu khan an, khin ban, khin phuc vu,... chuyén khan da st
dung cho b phan giit 1a.
~ +tLaubuiva gié'p ban ghé: lau sach cac canh cura, chup den, quay bar, ban,
ghé. Xép ban ghé dé giai phong nén nha (n€u can).
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+ Quét bui: dung phat tran dé quét bui cac dd vt trén cao, dung chdi dé
quét bui nén nha.

+ Law/ hat bui nén nha: dit bién canh bao trudc ctra phong an, sir dung
dung cu lau nén nha tir trong ra ngoai ding k¥ thuat dam bao sach s€, st dung
may huat bui nén nha la tham.

+ Lam kho nén nha: Dung hé théng quat dién 1am kho nén nha.

+ Sap dat ban ghe Sap dit lai ban ghé theo yéu cau phuc vu tiép theo, ban
ghé chic chin, ngay ngin, thang hang theo ding so do.

s S?.p dat lai hang hoa trong ca: sap xép hang hoa theo ding ching loai,
kiém ké s6 Iugng chinh xéc, cat trir va bao quan.

- Budc 6: Tong két ca lam viéc

+ Xac dinh cong viéc trong ca: ghi lai nhitng viéc da thuc hién, théng ké
luot khach, doanh thu,...

+ Kiém keé tai san: d6i chiéu xac dinh tai san that thoat trong ca, xac dinh
1y do.

+ Kiém ké hang hoa nguyén liéu: kiém ké, d6i chiéu, x4c dinh luong hang
ho4 ton.

+ Lap bao céo ban hang, ndp tién: lap bao cao ban hang trong ca, bao cao
tién mat, séc,...ghi lai cong ng.

+ Cap nhat cac thong tin maéi: ghi lai cac thong tin dat an, tiéc, hdi nghi, hoi
thao...

+ Rut kinh nghi¢m ca lam viéc: hdi y ca lam viéc, thong bdo céac su cb
tinh huong, lay y kién dong gdép nhan vién, tim giai phap khac phuc.

Bai tip wng dung: Thuc hién ban giao cudi ca

Huéng dén thue hanh:

- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (2 hoc sinh/nhom)

- Pja diém: Phong hoc thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 15 phut/nhém

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuéan bi: bat, gidy A4, s6 ban giao ca

+ Phén vai: 01 hs vai nhan vién phuc vy, 01 hs quan sat nhan xét.
+ Thuc hién ban giao cudi ca

+ Panh gia, nhan xét, rat kinh nghiém.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Nhém
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Chuén bj diy du cac dung
cu

Phan vai

0.5

Thuyc hién ban giao cudi ca

8.5

+ Thu don thirc an thira trén
ban

+ Thu don vé sinh va cat trit
dung cu

+ Thu don phé thai

+ Kiém tra va vé sinh trang
thiét bi

+ Vé sinh phong an, sip dit
ban ghé va hang hod ton
kho cu6i ca

+ Tong két ca lam viéc

1.5

Téng

10

11.2. Ban giao ca

Thudt ngt “ban giao ca” thuong dugc sir dung vao cudi ca lam viéc, noi

mot cach don gian 1a nhan vién ca trude ban giao trach nhiém cho mét nhan vién
ca sau. Viéc ban giao nay danh dau su két thic ca lam viéc cua nhan vién ca
trudc va su bat dau cua mot ca lam viéc ctiia nhan vién ti€p theo.

O khéach san, nha hang viéc ban giao dugc thong qua mot cudc hdi y

* Kién thirc can co:

- Thuat ngtt ban giao ca

- Céc cong viéc ban giao chu yéu

* Cdc budc thuc hién:

- Budce 1: Ban giao tai san

+ Ban giao hién trang cac trang thiét bi chuyén dung

nhanh gitta nhan vién cua hai ca lam viéc, trao do6i thong tin, ban giao chia
khod,... nho vay trach nhi€ém cong viéc dugc ban giao cho ca sau dugc thuc hién
tot, chu dao va cu thé.

418




+ Ban giao dung cu va hi¢n trang phong an
+ Xac dinh tai san hu hong, that thoat

- Budc 2: Ban giao hang hoa, nguyén liéu. Ban giao s6 lugng, chit luong
hang hod, nguyén liéu ton lai cho ca sau.

- Budce 3: Ban giao cac cong viéc dang thyc hi¢n. Ban giao tinh hinh phuc
vu khach, nhiing viéc dang lam va can hoan tat cho ca sau. Vi du: Nhirng hoa
don chua thanh toan, nhitng ban van con khach dang an, trang thiét bi can bao
cdo bao dudng, sura chira.

- Budc 4: Ban giao cac thong tin mdi. Cac thong tin ghi nhén trong ca
phai dugc ban giao lai cho ca sau ti€p tuc theo doi. Vi du: Nhitng ban khach da
dat cho.

- Budc 5: Ghi lai cac s6 ban giao ca va ky nhan.Cac thong tin ban giao
duoc ghi cu thé trong s6 ban giao va ky nhan gitra céc ca.

- Chuén bj cho giai doan phuc vu tiép theo.Nha hang can dugc chuan bi
cho giai doan phuc vu tiép theo. Diéu d6 c6 nghia 1a nhitng nhiém vu nhat dinh
can phai duoc hoan thanh mic di nhitng nhiém vu niy c6 thé khac nhau giira
nhitng nha hang, danh myc nhirng nhi¢m vu chung sau:

+ Do dac: nhiing dd dac d3 duoc lau sach va dé dang vi tri.
+ D6 sanh s, dao, dia di rira sach, danh bong va dé ding noi quy dinh.

+ Thiét bi phuc vu: tit ca thiét bi di lau chui sach va dé dung noi quy
dinh.

+ Tu dung cu/ban phuc vu: da rira sach va duoc du triv dﬁy du dat tiéu
chuén.

+ D06 an va @6 uong: dé da duoc rira sach; do bo sung va dat dung ché nhu
lo muoi va lo tiéu.

+ Réc: tat ca rac thai dugc bo vao thi thich hop va bd vao khu vuc chira
rac. Lau chui tii hay thung dung rac sach s€ va dé dung noi quy dinh.

Néu 14 ca cudi cung trong ngay (truong hop nha hang chi c6 2 ca):

+ Khoa tu dung bat dia, clra s6 va clra ra vao

+ Khong dé tién ¢ s6 sach va phai chuyén tién t&i noi an toan

+ T4t tAt ca cac do dién gia dung va ga

+ Ban giao cho giam sat vién

Trude khi két thuc cong viéc ban c6 thé trao ddi thong tin v6i giam sat

vién phu trach nhiing van dé trong ca va ghi so nhat ky bat ky viéc bat thuong nao
Xay ra.

+ Ghi s6 bat ky sy viéc bat thudng nio xay ra
+ Nhitng thiét bi can bao dudng va hoan thanh mau phiéu bao dudng
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+ B4t ky phan nan/thong tin/yéu cau ndo cta khach

+ Bat ky dd vai nao hay mat hang thuc phiam du trir ndo can duoc bd
sung, chit tiy rira ciing can duoc xem xét va kiém tra

+ BAt ky tai san ndo bi mit ma chua tim thdy dwogc

- Can nhd trd lai chia khoé da dugc giao cho ban tir dau ca lam viéc, trudc
khi két thuc ca 1am vi¢c cia minh, gidm sat vién c6 trach nhiém ky nhén.

- Nhirng d& muc cta ca s6 ban giao va so nhat ky s& bao gébm ngay, gio,
su kién xay ra hay thong tin chi ti€t, tén cua nguoi ghi chép va chit ky cua nguoi do.

- LAy tién tir may thu tién mit va chuyén dén noi an toan hay thu quy chinh.

* Nhitng khu viee ban giao chii yéu:
- Thiét bi hoat dong
- S6/nhat ky dat ban

- B4o cdo bao dudng

- Cong tac chuan bj chu dao (Mise-en-place)
- Nhitng ban khach da dit giit chd

- Nhiing hoéa don chua thanh toan

- D0 vai xuat ra/du trir

Cong viéc thuong xuyén ddi voi d6 vai ban 1a thu lwom, phan loai va
chuyén ra tir khu vuc phuc vu vao cudi ca. Mot khi khan ban di duge chuyén toi
kho thi noi chtra khan sach phai duoc kiém tra va dam bao cung cip da cho qua
trinh phuc vu. Khin sach phai duoc cit giit dung cach va sin sang cho 1an phuc

vu tiép theo.

Vi du vé céach ghi s6 ban giao ca nhu sau:

KS:
SO GIAO CA
Théi| Ngay N Chir ky ngudi | CPTKY | gpy
ian than Noi dung iao nguot | ha

g g g nhén
14h |01/10/2012 |- Ban sb 01 khach Huong Lan

chua thE,ll']h toan. (Nhén vién phuC

- Ban s0 06 khach vao | vu tai Lotus

an mudn. Restaurant)

- Phong Sai Gon - Ha Quang Son

Nq31 vao .lAuc .17h 0 | (Nhan vién phuc

mot bira ti€c sinh nhat vu tiéc)
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gom 15 khéach ca sang
dd chuan bi du dung
cu phuc vu nhung
chua dat ban.

- Loby Louge Bar da Hung Bén
hét cac do sau: (Nhén vién phuc

+ Siro dau vu do udng)

+ Cam sanh

+ Chanh tuoi

+ Ditra

+ Diet Coke

+ Cherry do

- 18h c6 thém hai Ly May
ik o iy ONnan vien
Tra‘wel yé 15 khéch PhucngRestaurant)

doan Saigon Tourist).

- Phong Ha ndi - Hai Quang Son

phong diéu hoa khong
lanh va c6 02 bong
dén tran chay chua
ghi phiéu yéu cau stra
chitra.

(Nhan vién phuc

vu tiéc)

Yéu chu vé danh gia két qua hoc tap:

- Noi dung:

+ Chuan bi ca lam viéc

+ Chuén bj phuc vu mot bitra an
+ Phuc vu an kiéu Au, A theo thuc don

+ K¥ thuét tiép nhan yéu cau cta khach

+ Phuc vu mot bira an chon mén

+ Phuc vu tiéc ngéi, tiéc tra, tiéc Buffet ngéi, tiéc dung

+ Phuc vu khach an trén buéng

+ Phuc vu dd udng trong bira an

+ Két thic va ban giao ca

- Cach thirc va phwong phap danh gia:
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+ Giao bai tap thao luan nhom

+ 09 bai kiém tra k¥ nang két hop van dap. Thang diém 10.
- Goi y tai liéu hoc tdp:

+ Food and drink service Hospitality Training Foundation Macmilan,
RoyHayter, London England, 1996.

+ Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng, Trinh Xuan Ding, Vi Thi
Hoa, Nha xuat ban Thong ké Ha Ngi, 2005.

+ Gido trinh Nghi¢p vu Nha hang, Hoi dong cép chimg chi Nghiép vy du
lich Viét Nam, Nha xuat ban Thanh nién.

+ Gido trinh Nghigp vu Nha hang, Dy 4n Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.

+ Managing Food & Berverage service, Pai hoc M6 Ha Noi, 1997.

+ Phuc vu Gn uéng trong Du lich, Roy Hayter, Tai liu dich cua Truong
Cao dang Du lich Ha ni1, Nha xuat ban Thong ké, 2001.

Ghi nho:

- Chuén bj ca lam viéc

- Nguyén tac va cach thire chuan bi phuc vu mot bira an

- Quy trinh va tiéu chuan phuc vu an kiéu Au, A theo thuc don

- Quy trinh va tiéu chuén tiép nhan yéu cau cua khach

- Quy trinh va tiéu chuin phuc vu mot bira an chon mén

- Phuc vu tiéc ngéi, ti€c tra, tiéc Buffet ngéi, ti¢éc dung

- Quy trinh va tiéu chuin phuc vu khach in trén budng

- Céch ban giao ca

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Trudc khi bat dau ca lam viéc, ngudi nhan vién phuc vu dn udng can tién hanh cac
cong viéc gi?

2. Néu cac nguyén tic chuén bi phuc vu mot bita an?

3. Phan tich quy trinh phuc vu dn udng theo thuc don dit trudc?

4. Phan tich quy trinh phuc vu dn udng chon mén?

5. Cach chuén bj dung cu cho mot bita an theo thyc don cho trudce?

6. Trinh bay hicu biét vé hinh thitc an Au va A. Tir d6 rit ra nhimg diém chi y
trong qua trinh phuc vu khach an uong ?

7. So sanh qua trinh phuc vu khach theo hinh thitc an chon moén va hinh thirc an
theo thuc don?

9. Liét ké danh myc nhiém vu va cong viéc phai hoan thanh vao cudi ca.
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10. Sau day la nhiing cau hoi thuong dugc dét ra voi nhirng nhén vién moi vé
th tuc két thuc ca lam viéc. Thay mit ban quan ly nha hang ban, chuén bi cau
tra 101, ma c6 thé dua cho nhan vién méi dé cung cap thong tin cho ho.

a. Tai sao 1am thu tuc déng ctra nha hang vao cudi ca phuc vu 1a rit quan trong?
b. Quy trinh xur Iy dbi voi dd vai vao cubi ca phuc vu 1a gi?

c. Tai sao khi dong ctra van dé nha hang & tu thé chuan bi va san sang phuc vu la
viéc can thiét?

d. Nhirng nhiém vu can duoc thuc hién dé dam bao nha hang lu6n san sang phuc vu?
e. Thu tuc dong cira theo 16 thuong dwoc dé cap dén 1a gi?
11. Phén tich quy trinh tiép nhan yéu cau cua khach?

BAI TAP THUC HANH

1. Thuc hién chuan bj dung cu an uéng cho 04 xut theo cac thuc don sau:

* Thwe don sé 1: * Thue don sé 2:
Do an: b6 dn:

- Xap kem ga - XUp cua mang tay
- C4 ran v6i x6t chanh - Ca vuoc hap véi x6t Holandaize
- Thit vit xot cam - Thit vit xot cam

- Banh mi, bo - Banh mi, bo

- Kem Caramel - Nho My

Do uéng Po uéng

- Rugu vang tréng - Rugu vang tréng

- Ruogu vang do - Ruou vang dé

- Nudc khoang - Nudce khoang

- Tra Lipton - Ca phé sita nong

2. Thyc hanh k¥ thuat phuc vu an sang, trua, tdi Au bﬁng cach du’:d ra nhiéu thuc
don khac nhau? Lap bang ti€u chi danh gia k¥ thuat phuc vu dé danh gia qua
trinh thuc hién cta tirng nhom.

3. Thyc hanh k¥ thuét phuc vu an sang, trua, tdi A béng cach du:g ra nhiéu thuc
don khac nhau? Lap bang ti€u chi danh gia k¥ thuat phuc vu dé danh gia qua
trinh thuc hién cta tirng nhom.

4. Thyc hanh quy trinh phuc vu dn sang, trua, ti Au chon moén.

5. Thuc hanh k¥ thuét phuc vu an sang, trua, tdi A chon mén.

6. Thuc hanh tiép nhan yéu cdu cho 04 khach dbi voi bita dn sang, trua va toi
Aw/A.
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7. Trong khi dn udng, do so suit khach lam v& bat an/ly udng ruou cia nha
hang. Anh (chi) giai quyét tinh hudng nay thé nao?

8. Trong khi phuc vu do khach bong dua 1am ban mat binh tinh chang may quét
tay vao chai rugu XO ban bén canh roi v&. Anh (chi) giai quyét tinh hung nay thé nao?

9. Bubi t6i nha hang dang phuc vu rat dong khach dn udng, bdng nhién mat dién.
Anh (chi) s lam gi?

10. Anh (chi) dugc trao mot cai 6 tir mét khach hang da tim théy nd. Ban c6 thé
hoi nhan thong tin nao dé gitp tim ki€ém ngudi chu?

"o 5

11. Mot khach hang goi dién dén hoi xem chiéc 6 da duoc tim thdy chua. Nhiing
thong tin nao anh (chi) can héi?

12. Thuc hanh ban giao ca khi két thic ca sang?
13. Tién hanh ghi s6 va ban giao cho ca clia ngdy hom sau nhiing cong viéc la:

- Nha hang Thuc hanh s& c¢6 55 khach an sang (Buffet) som vao lac 6h
ngay 5/10/2012 trong d6 co6 5 khach an kiéng.

- Nha hang Harbour Café c6 02 khach n sang kiéu M¥ tai budng vao luc
7h tai phong 201.

- Phong Ha Noi - Hai Phong da dt ban cho 20 khach hop nhung do thiéu
giay va but nén chua dat.

- Nha hang Thyc hanh can nhitng mit hang sau:
+ 05 chai vang d6 Uc
+ 04 chai vang tring Phap
+ 24 lon Coca cola
+ 03 chai Vodka
+ 10 lon Tonic
+ 30 chai Lavie 330ml
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+ 05 chai Lavie 11it
+ 01 Chivas
+ 02 XO.

Sau khi két thic ca lam viéc, cong viéc cudi cung cua ban la phai téng
hop tat cd doanh thu trong ca theo mau quy dinh. Ban s€ tong hop nhu thé nao
véi cac thong tin sau:

- Ngay 10/10/2012
- Ho4 don 1109:
+ 04 Draught Beer = 6 USD
+ 02 Set Lunch = 50 USD
+ 01 Lavie=1 USD
- Ho4 don 1110:
+ 10 Buffet Lunch =450 USD
+ 02 Red Wine = 300 USD
+ 03 Coca=3 USD
+ 04 Lavie =4 USD

- Hoadon 1111:
+ 01 Pizza Seafood = 8.5 USD

- Héa don 1112:
+ Ti€c sinh nhat = 1.750.000VND

KS:
SO TONG HQOP DOANH THU DICH VU
STT | Ngay Sgéfé Dich vu Tién dich vy Ghi chu
VNDb | USD | EUR

GOI Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon lgc cac y chinh trong ndi dung bai 6 cua giao trinh)
* Phan bai tap thuc hanh:
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1. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 10 -15 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Lay dung cu:
v Dung cu an
v" Dung cu udng
v Dung cu dung chung
v Dung cu phuc vu
+ V¢ sinh céc loai dung cu
+ Sép xép dung cu trén khay
2. Huéng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thyc hién theo nhém (3-5 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phut/nhom
- Quy trinh thyc hién:
+ Phén vai
+ Lap thuc don
+ Chuén bj phuc vu
+ Phuc vu khach:
v' Doén dan khach, moi ngdi va trai khin an
Phuc vu do uéng
Phuc vu d6 an
Phuc vu do trang mi¢ng
Thanh toan va xin y kién
Tién khach
v" Thu don
+ Lap bang tiéu chi danh giad k¥ thuat phuc vu

RN NN

+ Nhan xét, danh gia két qua thuc hién.
3. Huéng din lam bai:
- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (3-5 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
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- Thoi gian: 15 - 20 phut/nhom
- Quy trinh thuc hién:
+ Phan vai

+ Lap thuc don

+ Chuén bj phuc vu
+ Phuc vu khach:

v
v
v
v
v
v
v

Pon dan khach, moi ngdi va trai khan an
Phuc vu do uéng

Phuc vu d6 dn

Phuc vu do trang mi¢ng

Thanh toan va xin y kién

Tién khach

Thu don

+ Lap bang tiéu chi danh gid k¥ thuat phuc vu

+ Nhan xét, danh gia két qua thuc hién.

4. Huwéng déan lam bai:
- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhém (3-5 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phut/nhom
- Quy trinh thyc hién:
+ Phan vai

+ Lap thuc don

+ Chuén bj phuc vu
+ Phuc vu khach:

v

AN N N N N

DPo6n dan khach, moi ngdi va trai khan an
Trinh thuc don va danh muc do uéng
Tiép nhan yéu cau va doc lai
Chuyén phiéu ghi yéu cau xudng bép/quiy bar
Chinh lai dung cu an uéng theo thuc don
Phuc vu khach an uéng
Thanh toan va xin y kién
Tién khach
Thu don
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+ Lap bang tiéu chi danh giad ky thuat phuc vu

+ Nhan xét, danh gia két qua thuc hién.
5. Huéng din lam bai:

- Hinh thirc: Thyc hién theo nhém (3-5 nguoi)

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 15 - 20 phat/nhom

- Quy trinh thyc hién:

+ Phan vai

+ Lap thuc don

+ Chuén bj phuc vu

+ Phuc vu khach:

v' Doén dan khach, moi ngdi va trai khin an
Trinh thue don va danh muc dd uéng
Tiép nhan yéu cau va doc lai
Chuyén phiéu ghi yéu cau xudng bép/quiy bar
Chinh lai dyng cu an uéng theo thuc don
Phuc vu khach an uéng
Thanh toan va xin y kién
Tién khach
v" Thu don

+ Lap bang tiéu chi danh giad k¥ thuat phuc vu

AN N N N N SN

+ Nhan xét, danh gia két qua thuc hién.
6. Huwong dén lam bai:
- Hinh thirc: Thyc hién theo nhém (3-5 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phat/nhom
- Quy trinh thyc hién:
+ Phan vai
+ Chuén bj phuc vu
+ Tiép nhan yéu cau:
v' Chuan bi
v' Doén dan khach, moi ngdi va trai khin dn
v Trinh thuc don
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v Tiép nhan yéu cau
v Doc lai yéu cau
7. Huwéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thyc hién theo nhém (3-5 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phat/nhom
- Quy trinh thyc hién:
+ Xin 16i khach
+ Phéi hop v6i dong nghiép nhanh chong don dd v
+ Kiém tra xem khach c6 1am sao khéng
v Truong hop nhe: tiép tuc phuc vu khach

v Trudng hop ning: so ctru, bao cho cip trén va dua khach dén co s
y t€ gan nhat.

8. Huwdng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thyc hién theo nhém (3-5 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phat/nhom
- Quy trinh thuc hién:
+ Xin 16i khach
+ Phéi hop v6i dong nghiép nhanh chéng don do v

+ Kiém tra xem khach c6 lam sao khong. Xin phép khach duogc tiép tuc
phuc vu va néi ro phan chi phi do nhan vién phuc vu chiu trach nhi¢m.

9. Huwdng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thyc hién theo nhom (3-5 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phat/nhom
- Quy trinh thyc hién:
+ Xin 15i va trin an khach
+ Yéu cau moi khach hang ngéi tai vi tri ciia minh
~ + Lién lac voi by phan k¥ thuét dé bao c4o tinh hinh va xin y kién vé viéc
mat dién
+ Thong bao lai véi khach hang 1y do va mong khach hét strc thong cam
+ Thong bao hudng giai quyét cho khach
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10. Hudng dén lam bai:
- Hinh thic: Thuc hién theo nhom (3-5 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phut/nhom
- Quy trinh thuc hién:
+ Cam on khach
+ Hoi cac thong tin can thiét:
v O dau?
v' Khi nao, nhu thé nao?
v' Bao gdm nhiing gi?...
v/ Mot s thong tin ca nhan ctia khach
v/ Hira s& bdo lai cho khach biét tinh hinh.
11. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thyc hién theo nhém (3-5 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phut/nhom
- Quy trinh thyc hién:
+ Cam on khach
+ Hoi céac thong tin can thiét:
v Tén, tudi, ngay thang nam sinh, quc tich
v" Ngay nhén va tra phong
v' S6 phong
v' Yéu ciu md ta so bo vé chiée 6 (kich c¢&, mau sic)
v Kiém tra s6 ghi d6 that lac va tim thiy
v Thong tin lai cho khach.
12. Hudng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phiat/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:

+ Tdng hop cic cong viéc da hoan thanh va chua hoan thanh trong ca, cac
su kién dac biét,..

+ Ghi vao s6 giao ca ddy du cac thong tin va ky xac nhan
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13. Hudng dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 15 - 20 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuén bj gidy, but, s6 ban giao ca
+ Tong hop céac thong tin

+ Ghi s6 ban giao ca
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BAI 7
TO CHUC VA PHUC VU CAC LOAI TIEC
Ma bai: MP 27 -7

Gidi thiéu:

Trong xa hoi hién nay, cac loai ti€c ngéi, tiéc dung, ti€c ruou, ti€c tra, ti€c
buffet dugc to chire rat rong rdi. Tuy nhién, du t6 chic dudi nhidu hinh thic
khac nhau v6i quy md 16n, nhd nhung mdi bira tiéc déu mang mot ¥ nghia rét rd
rang. T6 chirc va phuc vu cac bita tiéc ludn doi hoi phuc vu chu déo va k¥ ning
thao tac thanh thao. V&1 nhitng dac diém d6, nhan vién phuc vu tié€c phai hiéu 16
cach thic va quy trinh phuc vu véi ting loai tiéc khac nhau. Mudn vay, trudc
hét can phai phan biét tiéc gdbm nhiing loai nao, cach thirc to chirc timg loai ra
sao va phuc vu tung loai nhu thé nao dé dam bao tinh muc dich cta bita tiéc.
Diéu co ban 1a ngudi phuc vu can phai ¢ kién thire va k¥ nang phuc vu ban.
Khi phuc vu tiéc nhan vién s€ van dung duoc dén dau bd sung thém nhirng gi
khac véi cac bira an thong thuong, vi phuc vu ti€c khong don gian, thoi gian an
kéo dai hon va phuc vu phtrc tap hon céc bita dn thong thuong, doi hdi nguoi
phuc vu ban phai xt Iy nhanh moi tinh hudng xay ra trong bita tiéc.

Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va phan tich duoc cac nguyén tac to chuec tiéc;
- Phan biét duoc cac loai tiéc;

- T6 chtrc phuc vu dugc cac loai ti€c ngoi, tiec ding, ti¢c rugu, ti€c tra,
tiéc buffet, ddm bao dung ti€u chuan;

- Vui vé, cin than, chu déo trong qué trinh phuc vu.

Noi dung chinh:

1. Khai niém va phan loai tiéc
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai ni€ém tiéc;
- Liét ké duoc cac loai tiéc;
- Van dung hi¢u qua cac kién thuc vé tiéc dé td chirc va phuc vu tdt cac
loai tiéc;
- Quan tdm, ham thich tim hiéu vé cac loai tiéc.
1.1. Khai niém
Tiéc 1a loai hinh phuc vu an uéng dac biét, c6 y nghia r6é rang, noi moi

ngudi gip g than mat hodc 13 nhitng budi 18 dic biét voi nghi 18 trang trong,
dugc t6 chure va phuc vu véi nhitng hinh thirc khac nhau.

Thong thuong, mét bira ti€c bao gid cling c6 chu ti¢c va khach du tiéc.
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Chu tiéc ¢6 thé 13 mot ca nhan hodc mot td chire, co quan doan thé va trong )
luong khach an tiéc con phan ra doi tuwong khach chinh (khdach quan trong).
Cac bira tiéc mang tinh chat thinh soan dugc thé hién trong thyc don an

uong, sd lwong cac mén an nhiéu, cic mon an dugc ché bién cau ky va bing
nhiéu phuong phap khac nhau, trang tri dep mat.

Trong cac bita tiéc sé lugng khach tham du déng va ddy chinh 1a ngudn
doanh thu 16n ctia nha hang, khach san.

Bén canh d6, viéc phuc vu trong bira ti¢c doi hoi chu ddo va k¥ nang thao
tac thanh thao, c6 nhi¢u truong hop phai tuan theo nghi thirc nhat dinh, tuy
thudc vao cac muc dich khac nhau cua bira tiéc.

1.2. Phan loai tiéc

Trén thuc t€ c6 nhicu loai ti€c khac nhau, dudi day la mot s loai ti€éc
dugc phan loai dua trén cac can cu:

e Cin ¢l vao hinh thtrc td churc phuc vu va thuc don bira tiéc:

Tiéc ding
- Tiéc ngdi
- Tiéc nudng
- Tiéc ruou
- Tiéc tra /ca phé
e Cin ¢l vao thdi diém to chire tiée:
- Tiéc sang
- Tiéc trua
- Tiéc ti
- Tiéc dém
e Cin ct vao khong gian dia diém t6 chuc tiéc:
- Tiéc ngoai troi
- Tiéc trong phong
e Can cur vao muc dich cua bira tiéc:
- Tiéc ngoai giao
- Tiéc chiéu dai
- Tiéc lién hoan
- Tiéc hoi thao
- Tiéc hop mat

- Tiéc trién 1am
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2. Nguyén tic to chirc tiéc
Muc tiéu:
- X4c dinh dugc cac diéu khoan trong hop ddng dat tiéc;

- Thuc hién phdi két hop chit ché véi cac bo phan dé dam bao chuan bi va
phuc vu tot cac loai tigc;

- Quan tAm, ham thich tim hiéu vé cac hop dong dit tiéc.
2.1. Hop dong
2.1.1. Cac diéu khoan trong hop dong

Khi khach da dong ¥ chip nhan thué dich vu an uong tai khach san thi
khach san thao hop dong voi khach. Trong hop dong hai bén can thong nhat cac
di€u khoan sau:

- S6 luong, dbi tuong va co cau khach
- Thyc don cac mén an, dd ubng
- Thoi gian t6 chuc tiéc
- G14 cd va phuc phi phuc vu trong bira ti¢c
- Cach thirc t6 chirc
- Céc yéu cau khac
- Hinh thtrc thanh toan
- Cac trudng hop hodn, huy, thay d6i vé s6 lugng va co cdu khach
2.1.2. Cac loai hop ddng dit tiéc
* Hop dong dt tigc cudi
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

00o

HQP PONG KINH TE
Hom nay, ngay.... thang.... nam .....,
Taikhachsan ... , chiing t61 g@)m:
BEN A:

Dai dién:

Tén chu reé va co dau:
Dia chi:

Dién thoai:
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BEN B:

Pai dién:

Chure vu:
Dia chi:

Dié¢n thoai:

Fax:

Ma s6 thué:

Ciing nhau théa thudn ky hop dong kinh té véi néi dung sau:
I. NOI DUNG HQP PONG

BEN B

Chiu trach nhiém t6 churc ti€c cudi cho bén A tai khach san ............. vo1 ndi
dung chi tiét nhu sau:

Ngay t6 chirc: ~ théng  nam

Gid t6 chuc: Tu gio dén gio

DPia GIEM: e,
S6 luong khach moi: ~ khach dam bao

Gia thue don do khach hang lya chon trong hop ddng nay (chua bao gom do
uong)

- Mtic “Bac” (thuc don 9 mén): [ 1259.000 dong /xuit

- Mtrc “Vang” (thuc don 11 moén): [ 1299.000 dong /xuat

- Mtic “Kim Cwong” (thuc don 11 mén):  [_] 399.000 dong /xuat

Do uéng do khach san phuc vu trong sudt bira tiéc:

- Mirc 1: GOom bia Tiger hodc Pai Viét va nudc ngot:  [_] 50.000 ddng /xuit.

- Mitic 2: Gom bia Heineken va nudc ngot : []165.000 dong /xuat.
Thuc don gdm mon
Thuc Don Ngay Cuoi
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Ghi chii: Cac mirc gia trén di bao gdm phi phuc vu va thué GTGT.
Chi tiét cho cac mirc tiéc theo hop ddng da ky tham khao theo bang duéi day:

Chi tiét cho cac Bac Vang Kim cwong
mure tige 259.000d/xuat | 299.000d/xuit | 399.000d/xuit
Thuc don 9 mon 4 4 4
Thém 2 moén chinh Khong ¢o \ 4 \ 4
tr thue don dac biét
1 Ban tra tiép khach v v v
mién phi
1 thap ly Sam panh \ 4 \ 4 \ 4
3 chai 3 chai 3 chai
Do6n hoa nghé thuat 4 8 12
161 vao

1 Banh cuéi 3 ting | Khong cobanh | 1 banh cudi (mdé | 1 banh cudi (that)

hinh)
2 d6n hoa san khau 4 4 4
Phong cudi trong
phong theo tiéu
chuan)
Do uéng mién phi Khong co 2 gid phuc vu bia | 2 gid phuc vu bia
(Tiger hodc bai (Tiger hodc bai
Viét) va nudc Viét), nudc ngot
ngot (coka, fanta, (coka, fanta,
sprite) sprite) va ruou
vang
Phiéu an t6i mién
phi cho do1 tdn hon v
10 Xuét an thir ¢
mién phi v
Phi phyc vy do Mién phi Mién phi Mién phi

uong
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01 ban 1é tan tai khu
vuc ti€én sanh.

\ 4 \ 4 \ 4
01 khan lua hong
luu but v v v
01 hop dung qua
mung hinh tim v v v
Hoa tuoi trén ba‘ln?
ti€c theo ti€u chuan. v v v
01 cong cudi ké'tq
hoa tuoi ti€u chuan. v v v
Tham d6 trai 16i vao
Theo tiéu chuan v
Thuc d~0‘n in mau
trén moi ban tiéc. v v v
Am thanh, nhac nén
tai hoi truong chinh. v v v
Mién 1é phi phuc vu
ly v v v

(mién 2 loaily) | (mién 2 loai ly) (mién 2 loai ly)
II. THANH TOAN

Bén A dat trude sb tién 1a:

Ghi bang chir:

Phiéu thu s #

ngay két thuc tiéc cudi.

, khoan tién nay s€ khong hoan lai néu huy dat ti¢c.
Trudce ngay cudi .... ngay, thanh toan 80% gia tri hgp dong da ky. So tién con lai
Bén A c6 trach nhi¢m thanh toan cho bén B trong vong nam (05) ngay ké tu

III. PIEU KHOAN THI HANH

Bén A

- Pam bao sd khach moi nhu thoa thuén, thoi gian tién hanh chuong trinh

va thanh toan.

- Chon thyc don va gui lai cho Bén B trudc it nhit bay (7) ngay;

- C6 thé diéu chinh vé s6 lugng khach moi (ting khong qua 05%) nhung
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phai thong bao cho Bén B trude it nhat 48 tiéng va duoc bén B x4c nhan lai;

- Néu sb khach gia ting 16n hon 5% va bao mudn hon 48 tiéng thi khach
san s€ thu thém 10% gia hop dong da ky doi voi so khach do;

- Tu quan 1y hop dung tién va qua mirng dé tranh xay ra thét lac hodc mat;

- Khong mang theo hoic sir dung trong thoi gian dién ra 1€ cuéi tai khach
san;

- Vii khi, dan dugc, chit nd va cac thiét bi k¥ thuat quan sy;

- Chét gay mé, ma tly, chit doc va chit lay nhiém;

- Cac loai phdo nd; ké ca phéo 6ng ban gidy mau ¢ cac khu vyc cong cong
trong khach san khi chua c6 su dong y cua khach san.
Bén B

- Phuc vu ding thoi gian, ddm bao chat lugng dich vu theo ti€u chuén cua
khach san.

- Bé dam béo uy tin va chét luong, bén B c6 quyén tir chdi phuc vu luong
khach gia ting ngoai y muon hoac bao qua mudn so vdi quy dinh.

- Néu bén A ty mang d6 udng dén thi bén B khong phai chiu trach nhiém
quan ly d6 uong sau khi da ban giao lai cho bén A vao trudc thoi diém ti¢c cudi
bt dau.

- Nguoc lai, néu bén A mua dd udng theo mirc quy dinh cua bén B thi bén
B s€ cung cap va phuc vu d6 uong nhu da thoa thuan trong suot bira tiéc.

IV. CAC MUC KHAC

- Cac muc gia duoc tinh dya trén lwong khach tbi thiéu cho mdi tiéc cudi
1a 150 khach

- Néu sd khach dudi mirc quy dinh, khach san sé& thu thém 10% trén tong
doanh thu

- Néu bén A c¢6 ban nhac ma ban nhac c¢6 nhu cau sir dung dién cong sut
16n thi phai trd thém cho Bén B chi phi 1a 1 tri¢u dong/buoi.

- Tac da doi thién nga gia ...... triéu ddng. Néu khach tw mang vao thi phai
trd cho khach san 1¢ phi la ...... tri¢u dong.

- Cong hoa twoi dic biét (ngoai cong tiéu chudn) gié .... tridu dong.
- Bon hoa nghé thuat 16i vao gia ....... ddng/don.

- Phi gui xe: ... dong /xe may; ... dong/otd (tor 4-9 chd); ..... dong /khach
(1¢ phi cho mdi loai d6 udng mang vao ngoai 2 loai mién phi trén).

- Bén A c6 thé thué cac ban nhac dé phuc vu cho ti€c cudi ciia minh, céc
ban nhac (¢ ddy dwoc hiéu la nhitng nha cung cdp dich vu vé nhac, cdc ca khiic
hodc cac tdic phdam nghé thudt,...), hoan toan chiu trach nhiém phap ly vé ban
quyén ddi véi tac gia hodc cac dai dién do tac gia dé uy thac vé bao hd quyén
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clia tac gia d6 dbi véi ban nhac, ca khuc, tac phdm nghé thuat do, va nhirng chi
phi da thoa thuan thué ban nhac do dugc hiéu 1a d3 bao gém toan by cac chi phi
bao gém ca 1¢ phi ban quyén tac gia, néu co. Cac nha cung cap dich vu d6 phai
GAIN DAO TANG, ..o khong bi lién d6i téi bat ky viéc doi
bdi thudng nao vé ban quyen tac gia dbi véi tac gia, tic pham hodc cac dai dién
do tac gia do uy thac vé bao ho quyén cua tac gia do d6i v6i ban nhac, ca khuc,
tac pham nghé thuat do.

Ban hop ddng nay gém bdn (4) trang, duoc 1ap thanh hai (2) ban co gia tri
nhu nhau, moéi bén gitr 1 ban. Sau khi thanh todn nhu thuc t€, ban hop dong nay
duong nhién dugc thanh 1y theo quy dinh cta Phap luat.

Dai dién Bén A Dai dién Bén B
Chitr ky: Chtr ky:
Tén: Tén:
Ngay ky: Ngay ky:
* Hop dong dit hop

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

....... , ngay .... thang .... nam .....

HOQOP PONG PAT TIEC

G t6i:

Tén nguodi nhan

Chtrc vu

bia chi

bién thoai

S Fax

Noi giri

Nguoi gui

Chtrc vu
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bia chi

Dién thoai

S Fax

1. NOI DUNG

Tén su kién:

1. Thoi gian t6 chte: T ..... dén ..., ngdy ..... thang ..... nam .....
2. Pia diém phong hop: ..................

3. Sb lwong khach moi: ............. (dam bao)

4. Gia phong hop: .............. [oviiiiininnnn. ngay/............

5. Gia tiéc tra —ca phé: ......... / khach /1an.

6. Giatiéc ban:............ khach (chwa bao gdm d6 udng).

7. Gia d6 udng tron goi: ........... khach

8. Gia do udng (néu dung):...... /nudc ngot,......... /bia,.....

* Ghi chi:Tat ca cac gia bao trén day chua bao gdm 5% phi phuc vu va 10%

thué GTGT.

Phi eui xe tai khach san:

Xe may: ......... /xe (chiea bao gom thué).

II. CAC TRANG THIET BI PHU HQP

Tich vao nhirng thir ban cin

/xe (chia bao gom thué).

Man chiéu [ ]3cai/sukién | May chiéu LCD | [ ] USD 80++/8 gid
Bang tring [ ]1 cai/su kién

May scan [ ]1 cai/sy kién May photocopy | [_] theo yéu cau
Pau Video [ ]1 cai/sy kién May in [ ] theo yéu cau
Micro khéong day | [X] 2 cai/su kién May phién dich | [_] theo yéu cau

Hé thdng 4m <] 1bo/su kién May quay [ ] theo yéu cau
thanh camera

Buc phat biéu [ ]1 cai/su kién Nguoi chup anh | [ ] theo yéu cau
San khau X] 1 cai/su kién T1 vi man hinh [ ] theo yéu cau
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rong

Biéu ngit phia | [_] USD 50++/cai
trudce ctra khach
san

III. PAT COC KHONG HOAN LAI

Pé dam bao cho sy kién néu trén, ding ....... ngay ..... thang .... ndm....,
Bén A da dat mot khoan tién khong hoan lai cho bén B 1a hai muoi mot (21)
tri¢u dong. Sau khi da lam xong thu tuc dat coc, néu bén A huy hoac thay doi,
bén B s¢ khong hoan tra lai so tién trén.
IV. THANH TOAN

- Khach san s& tién hanh xuét hoa don GTGT ngay sau khi sy kién do két
thic, trén dé thé hién toan b chi phi lién quan dén sy kién.

- Nhiing hoa don nay sé& duogc bén A thanh toan cho bén B ngay khi két
thtic hoi nghi

- Lai suét 0.05%/ngay s& dugc ap dung cho tt ca cac khoan thanh toan cham.
V. QUY DINH

Bén A phai tuan theo mot s quy dinh sau. Thong bao vé cac quy dinh
moi c6 thé duge dua ra cho bén A tuy thudc vao hoan canh cu thé:

- Khong 1am anh hudng toi sy thoai mai va quyén loi cua cac khach hang
khac nhu: Dung am thanh qua 6n, nhitng mui vi khac thuong,.... déu bi cam.

- Khéng dugc dat, dé cac thiét bi lam can trd cac 16i thoat hiém, céac cira ra
vao, hodc dan, dong ghim, dinh 1én san, twong cua hdi truong.

- Bén A khong duoc ty ¥ thay ddi ndi ngoai that khi chua co sy dong ¥
bang van ban ctia bén B.

-Phai 1én ké hoach truéc va thong bao cho bén B d6i véi viéc chuyén
dé/di tat ca cac thiét bi, vat liéu de,... dé€ phuc vu su kién.

- Khong mang theo hodc str dung trong thoi gian xay ra sy kién

- Vii khi, dan dugc, chit nd va cac thiét bi k¥ thuat quan su.

- Chat gay mé, ma tly, chat doc va chat 1y nhiém.

- Cac loai phao nd; ké ca phao dng ban gidy mau & cac khu vuc cong cong
trong khach san khi chua c6 su dong y cua khach san.

- Néu xay ra hoa hoan hodc tai nan giy ra do hanh dong, su thiéu trach
nhi¢m hoac sy lo dang nao d6 ctia bén A hodac khach moi cua bén A, thi moi chi
phi cho viéc sura chita do bén A thanh toan va bén A phai thanh todn toan bd cho
nhiing chi phi d6 ma khong dugc di€u chinh gi vé gia ca.

- Bén B khong chiu trach nhiém vé nhirng méat mat, chi phi, hoac hu hai
do1 voi ¢4 nhan va tai san noi chung, trir phi 161 do bén B gay ra.
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- Chung t61 hy vong rang ban chao gia nay phu hop véi su mong doi cia
quy vi. Tuy nhién, néu con van dé gi chua 1 xin quy vi goi ngay cho ching t6i
dé cung thao luan tiép.

- Béan chao gia I}ay la tuyét mat, khong dufgc tiét 19, sao chép hoac phat
tan bat hop phap cho bat ky bén thir ba nao dudi bat ky 1y do nao.
Ban chao gia nay c6 gia tri dén hét ngay e va phu thudc vao su xac
nhan dat cia bén A. Sau ngay nay, bén B c6 quyén huy bd hi€u luc ban chao gia.
Ban chao gia gom ba (3) trang.

Dai dién Bén A Dai dién Bén B
Chir ky: Chtr ky:

Tén: Tén:

Ngay ky: Ngay ky

* Hop dong dgt dan tai phong riéng
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

000
................. , ngay .......thang ..... nam .....
HQOP DONG KINH TE

Hom nay, ngay ........... thang .............. nam ............. ,
Tai khach san ........ccccccvvvvvvvvennnnnnn. , ching t61 gém:
BEN A /PARTY A:

bai dién

Chtrc vu

bia chi

bién thoai

S Fax

Ma so thué

Tén tai khoan

So tai khoan
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Tai ngan hang

bia chi

BEN B /PARTY B:

Pai dién

Chtrc vu

bia chi

Dién thoai

S Fax

Ma so thué

Tén tai khoan

SO tai khoan

Tai ngan hang

bia chi

Cung nhau thoa thuan ky hop ddng kinh t& v6i noi dung sau:

I. NOI DUNG HQP PONG
BEN B /PARTY B
Chiu, trach nhiém t6 chtrc tiée cho bén A tai khachsan .............. vO1 noi
dung chi tiét nhu sau:
1. Ngay va gid to chie: tir ....... dén ..., ngay ....thang ...... nam .......
2.Piadiém: ................
3. S6 lwong khach moi: ........... khach (dam bao)
4. Gia phong ti¢c riéng: ........... (bao gém 01 tip phong)
5. Thyc don tiéc:............ xuat (khong bao gdm do udng)
6. Gia do udng:.......... nuoc ngot, .............. bia......... ,
............. /TUQu............

* Phuc vu mdi khach 01 d6 udng (bao gdm nudc ngot hodc bia Heineken)
=> Sd luong tinh theo thuc té.
7. Budng nghi: ............... budng thuong gia cao cap/dém
(3 buong thirong gia cao cdp, 2 buong tir 18/3 dén 20/3, 1 buong tir 19/3 - 20/3)
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Ghi chu ,/notes:Tét ca cac gia bao trén day chwa bao gdm 5% phi phuc vu va
10% thue GTGT.

II. CAC TRANG THIET BI PHU HQP

Tich vao nhirng thir ban cin

Man chiéu [ 13 cai/sukién | May chiéfu LCD | [_] USD 80++/8 gio
Bang tring [ ]1 cai/sy kién

May scan [ ]1 cai/su kién | May photocopy [ ] theo yéu cau
Dau Video [ ]1 cai/sukién | May in [ ] theo yéu cau

Micro khong day | [X] 2 cai/su kién | May phién dich [ ] theo yéu cau

Hé thong 4m X] 1bo/su kién | Mdy quay camera | [_] theo yéu cau

thanh

Buc phat biéu [ ]1 cai/sukién | Ngudi chup anh [ ] theo yéu cau

San khau X1 1 cai/su kién | Ti vi man hinh [ ] theo yéu cau
rong

Biéu ngit phia [ ] USD 50++/cai
trudc cura khach
san

III. PAT COQC KHONG HOAN LAI

Khi ky hop dong nay, bén A ddng thoi phai dit mot khodn tién khong
hoanlaichobénBla...... dong va phai dat trong ngay ...... thang ... nam ......

IV. THANH TOAN

- Khéch san sé& tién hanh xuit hoa don GTGT ngay sau khi sy kién dé két
thic, trén dé thé hién toan b chi phi lién quan dén sy kién.

- Nhung hoa don nay s¢ dugc bén A thanh toan cho bén B ngay sau khi
két thuc su kién.

- Lii suét 0.05%/ngay s& duoc ap dung cho tit ca cac khoan thanh toan cham.
V.HUY HQP PONG

- Sau khi da ky hop dong nay, bén nao don phuong huy hop dong, s€ phai
boi thuong 100% gia tri hop dong cho bén kia theo gia da ky trén hop dong.

VL. PIEU KHOAN CHUNG
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- Hop d6ng nay rang budc hai bén A véi bén B va nhiing nguoi thura ké,
ngudi phu trach, ngudi quan 1y, nguoi ké vi va ngudi duge uy quyén.

- Hop d6ng nay gdm ca tiéng Anh va tiéng Viét, tiéng Viét s& 1 ngdn ngit
chinh dugc sir dung trong moi linh vuec.

- Hop ddng nay duoc chi phdi va duge hiéu theo Luat Viét Nam.

- Khi ky dq’('yi day, bén A thira nhan da doc va hiéu bét ndi dung cua ban
hop dong nay. Tat ca trach nhiém cua bén B dugc ghi day du trong ban hop
dong nay, khong c6 ghi ¢ van ban nao khac. Ban hop dong nay chi dugc thay
do6i khi ma cd hai bén A va bén B cung c¢6 van ban stra doi va cung ky.

V. QUY DINH

Bén A phai tuan theo mot sd quy dinh sau. Thong bao vé cac quy dinh
mai co theé dugc dua ra cho bén A tuy thudc vao hoan canh cu thé.

- Khong lam anh hudng té1 su thoai mai va quyén loi ciia cac khach hang
khac nhu: Dung am thanh qué 6n, nhitng mui vi khac thuong,.... déu bi cam.

- Khong duoc dat, dé cac thiét bi lam can tr¢d cac 161 thoat hiém, cac ctra ra
vao, hoac dan, dong ghim, dinh Ién san, tudng cia hdi truong.

- Bén A khong duoc ty ¥ thay ddi ndi ngoai that khi chwa co sy dong ¥
bang van ban ctia bén B.

- Phai 1én ké hoach trudc va théng bao cho bén B d6i véi viée chuyén dén
/di tat ca cac thiét bi, vat liéu dé,... d€ phuc vu su kién.

- Khong mang theo hodc str dung trong thoi gian xay ra su kién
- Vii khi, dan duge, chat nd va cac thiét bi k¥ thuat quan sy.
-Chét gdy mé, ma tay, chat doc va chat 1ay nhiém.

-Céc loai phao no; ké ca phao 6ng ban giay mau ¢ cac khu vuc cong cong
trong khéch san khi chua c6 su dong y cua khach san.

- Néu xay ra hoa hoan hodc tai nan gay ra do hanh dong, su thiéu trach
nhiém hodc su lo dang nao do cua bén A hoac khach moi cua bén A, thi moi chi
phi cho viéc stra chira do bén A thanh todn va bén A phai thanh todn toan bo cho
nhiing chi phi d6 ma khong dugc di€u chinh gi vé gia ca.

- Bén B khong chiu trach nhiém vé nhirng méat mat, chi phi, hoac hu hai
do1 voi ¢4 nhan va tai san noi chung, trir phi 161 do bén B gay ra.

- Ban hop dong kinh té nay duoc 1ap thanh hai (02) ban c6 cung ndi dung
va co gia tri nhu nhau ké tir ngay ky dudi day.

Ban hop dong gom bdn (4) trang.

Sau khi moi khoan chi phi duoc thanh toan, ban hop dong nay duong
nhién duogc thanh 1y theo quy dinh cua Phap luét.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Chtr ky: Chtr ky:
Tén: Tén:

Ngay ky: Ngay ky:

2.2. Chuin bi phuc vu tiéc
2.2.1. Phan cong nhan sw
* Kién thirc cdn co:
- Noi dung hop dong dit tiéc
- Trach nhi¢m cua cac bo phan c6 lién quan
* Cdc budc thuc hién:
- Buéc 1: Thao ndi dung can phan cong

Sau khi hop dong dugc ky két, thuc don dugc 4n dinh, ngudi quan 1y nha
hang phai thong bao cho bd phan c¢6 lién quan nhu:

+ B0 phan bao vé: bd tri khu vue dé xe, huéng dan khach dé xe va trong
gilr xe cua khach

+ B phan 18 tan: don tiép khach va huéng dan khach néu can thiét

+ B phan budng: két hop lam vé sinh nha hang va cac khu vuc xung quanh

+ B0 phan k¥ thuat: chuan bj hé théng trang thiét bi phuc vu bira tiéc va
nhan sy tryc tai phong tiéc

+ B phan bép: ché bién cac mon an theo thuc don

+ B0 phan nha hang: 13 bo phan phuc vu khach tryc tiép, do vay, phai co su
phan cong cu thé xem ai s& dam nhan cong viéc nao. Viéc phén cong ro rang s&
tranh duoc su tring 13p trong cong viée ciia mdi ngudi va sy phdi hop cong viée
mot cach linh hoat s€ lam cho khach khong phai cho dgi. Cong viéc thuong
duogc phan cong cho cac vi tri nhu sau:

+ Nhan vién chuin bi d6

+ Nhan vién ké xép phong tiéc va dit ban tiéc

+ Nhén vién don tiép

+ Nhén vién chia d6 an

+ Nhéan vién phuc vu

+ Nhéan vién thu don

+ Nhén vién chiu trach nhiém kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién.

+ B0 phan ké toan: thuce hién mua ban cac hang hoa, nguyén liéu theo yeu
cau cta nha bép, nha hang va cac bd phan khac dé phuc vu bita tiéc. Pong thoi,
c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc nhap hang héa, nguyén liéu. Theo ddi,
huéng din bo phan nha hang 1am thii tuc thanh toan sau bita tiéc.
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+ B0 phan nhan su: c6 trach nhi¢m diéu chuyén hoac thué nhan luc theo
yéu cau cua b phan nha hang nham dam bdo yéu cau phuc vu khach.

- Budc 2: Phan cong cho cac bo phan. In sao va gui ban phan cong tdi

tung bo phan.

* Mdu bang phdn cong cong viéc cho cac bo phan:

YEU CAU TO CHUC TIEC
S6: 200

Khach san Harbour View
Hdi Phong . Viét Nam

Chu dé: Tiéc cuwdi

Vitri: Phong Sai Gon — Ha Noi
Ngay: 20/12/2012

Thoi gian: 170200

S6 khach: 300 khach

Khach hang: Thu Trang - Tuin Diing
Mi s6 thué:

Nguoi lién lac: Tuan Diing

Dién thoai: 0313. 555888

Dja chi: S6 04 Tran Phu — Hai Phong

Chi tiét:

- Xudt dn: 350.000d/xuat (gid dd bao
gom thué VAT va phi phuc vu).

- P06 udng: 20.000d/xuit

(bao gom bia Ha Ni va muede ngot)
Dit ban: ban tron, 10 xuit/ban

- Thanh toan: H(’)a do:n s€ duoc thanh
toan tryc ti€p bang ti€ mat ngay sau
khi bira tiéc két thuc, cac khoan ngoai
thoa thuén khong tinh trong héa don

- SO tién da dit coc (50%):
55.500.000VND.

Cong viéc cua cdc bo phan nhw sau:

- B6 phan Nha hang:

Dit ban: ban tron, 10 xuit/ban

Chuan bj d6 udng theo yéu cau
- B phan Nha bép:

Chuén bj d6 an theo thyc don.

- B phan Nha budng:

bam bdo vé sinh sach sé phong tiéc va
khu vuc cong cong, dat hoa, cay canh.
Chuan bi mot budng hang sang cho
dém tan hon.

- B0 phan Ky thuat:

Sap dat hé ’thc*)ng am thanh, 02 micro,
01 may chiéu

- B phan Ké toan:

Lam cong tac thanh toan cho khach
- B0 phan An ninh:

B tri khu vyc dé xe cho khach

- B6 phan L& tan:

Huéng dan va don tiép khach du tiée
- B0 phan Nhan su:

bic¢u thém 03 nhan vién nam dé phuc
vu tiéc.

Hai Phong, ngay...thang...nam 2012
Nguoi lap
Nguyén Thi A
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Tom lai: Cac bo phan dugc phan cong phai tién hanh thyuc hién cong viéc
ctia minh theo dung ké hoach va hoan thanh dung thoi gian quy dinh. Dic biét,
cac bo phan phai co su lién két va phdi hop chit ché voi nhau dé dam bao cong
viéc dién ra nhanh chéng va hiéu qua.

Bai tip wng dung: Thuc hi¢n phan cong nhan sy phuc vu tiéc.

Huéng dén thuc hanh:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang/ Phong hoc 1y thuyét
- Thoi gian: 20 phut/hoc sinh
- Quy trinh thuc hién:
+ Thao ndi dung can phan cong
+ Phéan cong cho céac b phan

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT | Tiéu chi Pié¢m Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Thao nodi dung can phan 8
cong

- No6i dung cong viéc day 2
du, chinh xac

- Cong viéc phu hop véi 5
nhiém vu cda tung bg phan

- Thoi gian hoan thanh 1

2 | Phan cong cho céc bd phan 2

Tong 10

2.2.2. Chuén bj cac trang thiét bi, dung cu phuc vu

* Kién thirc cdn thiét:

Can cr cac yéu cau trong hop dong dit tiéc cac bo phéan tién hanh chuan
bi cac trang thiét bi, dung cu phuc vu phu hop dam bdo ca vé€ s6 lugng va chat
luong:

- B phan ky thuat: chun bi hé thong 4m thanh, 4nh séng va cac phuong
tién khéac theo hop dong dat tiéc

- BO phan budng: chuan bi cac loai do vai nhu khan trdi ban, khan an,
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khan trang tri, vdy quiy chan ban, 40 ghé, no ghé.... hoa, ciy canh va cac vat
dung trang tri khac

- B6 phan nha hang: chuén bi cac trang thiét bi, dung cu phuc vu an uéng
cho bira tiéc.

+ Dung cu an ca nhan

+ Dung cu udng ca nhan
+ Dung cu phuc vu

+ Dung cu du tri.

* Bai tAp tng dung: Chuén bi cac trang thiét bi, dung cu phuc vu cho bd
phan nha hang theo bita ti€c ngoi vdi cac thong tin:

- Chu @@ bita tiée: Tiéc cudi Thuy Trang — Manh Hung
- Thoi gian: 1700 ngay 01/12/2012

- S6 lwgng khach: 100 khach

- Gié: 300.000d/xuét

- Thuc don:

. Sup hai san tée tién

. Nom thap cam

. Tom chién tring man
. C4 song hap

. Vit quay Bic Kinh

. Hoa lo xao tim cat

. Chim c4u tin sen nim

. X01 trang rudc lap xuong

O 00 3 O W»n A~ W N =

. Hoa qua tuoi thap cam
10. Ruou Sam panh Nga
11. Bia Ha Noi

Huéng dén thuc hanh:
- Hinh thuc: Thuc hién nhém (5 hoc sinh/nhém)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 30 phut/nhém
- Quy trinh thyc hién:
+ Lap bang ké dung cu
+ Chuén bj dung cu
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+ Kiém tra

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT | Tiéu chi Piém Hoc sinh

1 2 3 4 5 6

1 | Lap bang ké dung cu 2
- Chung loai dung cu 1
- S6 luong dung cu 1

2 | Chuén bi dung cu theo bang 7

ké

- Dung cu @n ca nhan 2
- Dung cu udng c4 nhan 2
- Dung cu phuc vu 2
- Dung cu du trir 1

3 | Kiém tra cac dung cu chuan 1
bi so voi1 bang ké

Téong 10

2.2.3. B6 tri khu vuc don tiép

Chuan bi khu vyc dén tiép trudc va sau khi tiée két thuc. Thong thuong,
khu vuce don tiép dugc bd tri tai sanh hodc phong riéng. Tuy thudc vao tinh chét
bita tiéc bd phan nha hang bé tri khu vue don tiép cho phu hop.

- Néu 1a bita tiéc ng01, tiéc dung chi phuc vu an uong thi khu vuc don tiép
thuong bo tri theo ki€u tiéc tra. Ban ti¢c tra phuc vu céc loai d6 uong nhu tra, ca
phé, nudc ép hoa qua,...

- Néu 1a cac cudc hop, hdi nghi, hdi thao, trién 1dm khu vuc don tiép
thuong bo tri ban dén tiép cac dai bi€u tham du. Ban cé bay san tai li€u, to roi,...
phuc vu khach tham du.

2.2.4. B6 tri phong tiéc

- Viéce ké xép phong tiéc phai can cit vao sb lugng khach du tiéc, diéu kién
phong ti€c, tinh chat va chu dé bira tiéc dé dam bao yéu cau can doi, dep mat,
tién dung va hi€u qua.

- Trong phong tiéc khu 1& nghi (khu sdn khdu) duoc b tri & noi khach dé
quan sat nhat, c6 thé ddi dién vé6i cira chinh hay mot phia ctia phong tiéc, co
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phong thé hién chu d bita tiéc, buc phat biéu, mic, lo hoa hay ldng hoa, ciy canh,...

- Céc ddy ban tiéc duoc xép theo cac md hinh nhu hinh vuéng, hinh tron,
hinh chir nhat, hinh chtr U, I, H, T,...

- Ban danh dy, noi dé chu tiéc va khach danh du ngdi duge bd tri & vi tri
trang trong nhat, hudng ra cura chinh dé dé bao quat phong tiéc va noi dé phuc
vu nhat.

- Trang tri phong tiéc theo yéu cau cua khach, c6 thé 1a mot 1ing hoa 16m,
banh ga t0, lang qua cat tia, da khoi tao hinh,...

2.2.5. B6 tri khu vuc hau cin
Khu vuc hau can thudng 1 mot phong nho sau phong tiéc chinh. Khu vuc

h&u can co6 déy du céac trang thiét bi, dung cu can thiét dé phuc vu khéch khi can
thiét va luén c6 nhan vién phuc vu thuong truc.

2.2.6. Kiém tra

Nhan vién chiu trach nhi¢m kiém tra, giam sat thuc hién ki€m tra toan bd
cac cong viéc truoc khi bira ti€c dién ra d€ dam bao dap ung dung theo yéu cau
cua khach va san sang phuc vu khach.

Bai tap wng dung: Thuc hi¢n bo tri khu vuc don ti€p, bo tri phong tiéc,
bo tri khu vuc hau cén, ki€m tra cong viéc chuan bi va bo tri cac khu vuec.

Huéng déin thuc hanh:

- Hinh thirc: Thuc hién nhém (5 hoc sinh/nhom)

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 60 phut/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ B6 tri khu vuc don tiép

+ Bo tri phong tiéc

+ B tri khu vuc hau can

+ Kiém tra cong viéc chuan bi va bd tri cac khu vuc

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT | Tiéu chi Diém Nhém

1 | B tri khu vuc dén tiép 2
2 | B6 tri phong tiéc 4
- San khau 1
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- M6 hinh ban tiéc 2

- Ban tiéc 1

3 | B6 tri khu vyuc hau can 2

4 | Kiém tra cong viéc chuan bi 2
va bo tri cac khu vuc

Téong 10

3. Chuin bi va phuc vu tiéc
Muc tiéu:
- Xac dinh duoc dac diém tinh chit cua céac bita tiéc;

- Thye hién chuén bj phong tiéc ngdi Au/A, tiéc dung, tiée ruou, tiéc tra,

hoi nghi - hoi thao, tiéc ngdi tw chon va tiéc co dong theo dung yéu cau cia
khéch hang;

- Phuc vu cic bita tiéc theo dung quy trinh, tiéu chuan va dam bao lam hai
long khéach hang;

- Vui vé, cén than, chu déo trong qua trinh chuén bi va phuc vu cac loai
tiéc.
3.1. Tiéc ngdi Au, A
3.1.1. Tinh chét, dic diém
- Sb luong khach moi han ché
- Khach moi déu co ghé danh riéng va ké quanh ban tiéc
- Chd ngdi c6 phén biét ngdi thir
- Khach tham dy hau nhu quen biét nhau
- Khong khi bita ti€c than mat, moi ngudi cé thé tham gia tro chuyén
- C6 bd @b an riéng cho ting khach
- Str dung cac dung cu an A hodc Au
- Cac mén an trong thuc don hau hét 1a mén noéng

- Khach dwgc quan tdm phuc vu chu ddo (gdp, gidi thiéu mon dn, thay
dung cu)

- Thoi gian bira tiéc c6 thé kéo dai

- Phong cach an uéng lich su theo trinh tu thuc don

- Khach ngéi vao ban tiéc mo1i rot ruou

Bai tap &ng dung s6 1: Thuc hién quy trinh phuc vu tiéc ngéi Au theo
thuc don
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Do dn Dé uong
- Banh my + bo - Ruou Sampanh (Nga)
- Nem hai san - Ruou vang trang (Phap)

- Xap kem ngo6

- Nudc khoang (Aquafina)

- Salat cai tim

Do trang miéng

- C4 hoi nuong + x6t nam | - Banh su kem

- My xao hai san

3.1.2. Quy trinh phuc vu tiéc ngodi Au
* Kién thirc cdn cé:
- Pic diém, tinh chat cua bira tiéc
- Hinh thirc phuc vu tiéc
- Thyc don, sb lugng khach
- Trinh tu phuc vu ti¢c ngéi Au
* Cdc budc thuc hién:
3.1.2.1. Pon tiép khdch

Pay 1a budc khdi dau cua quy trinh phuc vu an uéng nhung né ciing 1a
budc danh dau su thanh cong cuia bira tiéc.

Trong hau hét cac nha hang, cong viéc dén dan khach do nhan vién dén
tiep dam nhiém. Truong hgp nha hang khong c6 nhan vién don tiép thi cong
viéc don dan khach do chinh nhan vién phuc vu ban ddm nhi¢m.Tuy nhién, du
cong viéc nay do ai ddm nhiém cling can tuan theo mot s6 yéu cau nhu sau:

- P6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg ¢ mot
bén ctra phong tiéc, mim cuodi tu nhién.

- bam bao khi khach toi: ngéng mat tuoi cuodi, chu dong budc dén chao
khach va xung ho cho thich hop.

- Hoi xem khach c6 bao nhiéu ngudi, khach tir ddu t6i d¢é dan khach vao
cho ngoi: di bén trai phia trude khach, can clr vao so lugng khach va yéu cau cua
chu tiéc ma rng bién linh hoat dan khach td1 cho thich hop nhat sao cho thé hién
ding cac vai trong bita ti¢c .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai /6ng/ba/anh/chi...ngbi!", (Take your
seat, please! doi voi khach nudc ngoai).

3.1.2.2. Phuc vu khach
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Tién hanh phuc vu khach theo thuc don bita tiéc:
- Phuc vu d uéng

- Phuc vu cac moén an theo trinh ty mén khai vi - mon chinh - mon trang
miéng va theo dling nguyén tac.

- Bam béo trong khi khach dung mon an, d6 uong, ngudi phuc vu ding tai
mot vi tri nao dé dé co thé quan sat cac ban khach thudc pham vi cua minh, dap
ung cac yéu cau cua khach khi khach can.

- Pam bao sau khi khach dn xong mdi moén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding k¥ thuat. Cha y phuc vu qéc moén an, d6 udng phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon hoac tranh d€ khach cho qua lau.

* Phuc vu khach theo thuc don trén nhuw sau:

. Phuc vu nuéce khoang Aquafina

. Phuc vu sam panh Nga

. Phuc vu banh my va bo

. Phuc vu mén xap kem ngd

. Thu don dung cu an xap (chén va thia an x1p)

. Phuc vu nem hai san va gia vi di kém

. Thu dung cu dn mon nem hai san va gia vi di kem

. Phuc vu mon salat cai tim

O 00 3 O D K~ W N =

. Thu don dung cu an salat
10. Phyc vu ruou vang trang
, 11. Phuc vu mén cé hdi nuéng va gia vi di kem (Khoai tay + dd diia + ca
rot + bi ngoi ludc, an kém vo1 nude x6t nam)
12.Thu don dung cu an ca hoi nudng
13. Phuc vu mén my xao hai san
’ 14.:l“hu don dung cu an moén my, cac dung cu an khac va cac dung cu uéng
néu co thé
15. Lau sach cac manh vun thirc an va vun banh my trén ban
16. Phuc vy mén trang miéng (banh su kem) cho khéch.
3.1.2.3. Thanh todn va xin y kién

— Pam bao bira tiéc két thuc, co thé chu tiéc thuc hién cong viéc thanh
toan ngay vé chi phi bira tiéc hodc ciing c6 thé thanh toan sau. Thanh toan dua
trén can cir hop dong di ky va nhiing phat sinh ngoai hop dong c6 xac nhan cua
chu tiéc.

- Hoi ¥ kién khach hang vé chat luong phuc vu nha hang, tiép thu y kién
khach mot cach cau thi duge thuc hién béi Quan Iy nha hang hodac nhan vién
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phuc vu.
3.1.2.4. Tién khach

— Pam bao sau khi khach an udng xong, nhan vién phuc vu c6 thé moi
khéach sang uong nudc tai phong don ti€p, khu vuc sanh hoac co6 thé khach ra vé
ngay. Khi khach an xong nhan vién s€ kéo ghé gitip khach, lay ao khoac, mii dua
khach.

- Tién khach ra v& v&i thai d6 vui vé, cam on khach va thé hién mong
muon duoc phuc vu ho nhitng lan tiép theo dugc thuc hién bdi nhan vién don
ti€p s€ két hop voi quan 1y nha hang va chu tiéc.

3.1.2.5. Thu don

- Thu don theo trinh ty cong viéc:

+ Thu don ban an theo trinh tu: Khan an, do thuy tinh, dd sanh str, dd kim
loai, dung cu dung chung, khan ban céc loai.

+ Vé sinh va sdp xép ban
+ Thu don canh quan phong an
+ V& sinh tran, twong, san nha.

Bai tip ung dung s6 2: Thuc hién quy trinh phuc vu tiéc ngdi A theo

thuc don
Dé in Dé uo“’ng
- Xtp cua ndm huong - Ruou vang dé (Phap)
- Nom rau rdi - Ruou vang tring (Phap)
- Tom s hép bia - Nudc khoang (Lavie)
- Pui éch tim bét chién Dé trdng miéng
- C4 trinh nudng - Kem Caramel
- Ga i mubi
- Cai thao xao nam Déng cd
- Da day ham thudc béc
- X0i trang rudc, nap xuong

3.1.3. Quy trinh phuc vu tiéc ngodi A
* Kién thirc cdn cé:

- Pac diém, tinh chat cua bira tiéc
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- Hinh thuc phuc vu tiéc

- Thyc don, sb lugng khach

- Trinh tu phuc vu ti¢c ngéi A
* Cdc budc thuc hién:
3.1.3.1. Pon tiép khdch

- P6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg & mot
bén ctra phong tiéc, mim cuodi tu nhién.

- bam bao khi khach toi: ngéng mat tuoi cuodi, chu dong budc dén chao
khéch va xung ho cho thich hgp.

- Hoi xem khach c6 bao nhiéu ngudi, khach tir ddu t6i d¢é dan khach vao
chd ngdi: di bén trai phia trude khach, cin ctr vao sb luong khach va yéu cau cia
chu tiéc ma tng bién linh hoat dan khach t6i chd thich hop nhat sao cho thé hién
ding cac vai trong bita ti¢c .

- Moi }(héch, ngéi: gitp khach nhe nhang kéo ghé ra, dc,)’i‘ khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noéi: "Mo1 ngai /6ng/ba/anh/chi...ngbi!", (Take your
seat, please! doi voi khach nudc ngoai).

3.1.3.2. Phuc vu khach
Tién hanh phuc vu khach theo thuc don bira tiéc:
- Phuc vu d uéng

- Phuc vu cdc moén an theo trinh ty moén khai vi - mon chinh - mon trang
miéng va theo dling nguyén tac.

- Bdm béo trong khi khach dung mén an, do udng, nguoi phuc vu ding tai
mot vi tri nao dé dé co thé quan sat cac ban khach thudc pham vi cua minh, dap
ung cac yéu cau cua khach khi khach can.

- Pam bao sau khi khach dn xong méi mén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo ding ky thuat. Chi y phuc vu cac mén an, d6 uéng phai ding ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon hoac tranh d€ khach cho qua lau.

* Phuc vu khach theo thuc don trén nhuw sau:
1. Phyc vu nudc khoang Lavie
2.Phyc vu x(p cua nim hwong
3. Thu don dung cu an xup (bat xtp va thia xup)
4. Phuc vu mén ndm rau roi
5. Thu don dung cu an mén ndm rau r6i (dia bay mon nom)
6. Phuc vu ruou vang tring Phap
7. Phuc vu moén tom hép bia
8. Thu don dung cu an mon tém hap bia (dia bay mon tom, dia ké bat)
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9. Bt bo sung dia ké bat

10. Phuc vu mén dui éch tam bot chién

11. Thu don dung cu an moén dui &ch tam bot chién

12. Tiép thém ruou vang tring cho khach

13. Phuc vu mén ca trinh nudéng kém theo gia vi va cac loai rau an kém

14. Thu don dung cu &n moén ca trinh nudng (dia bay ca, chén gia vi, dia
bay cac do an kém) va hoi y kién khach dé thu dung cu ubng vang tring.

15. Phuc vy ruou vang do Phéap

16. Phuc vu cung lic cac mon ga u mudi, cai thao xao ndim Pong ¢, da
day ham thudc béc, xdi trang rudc, nap xuong.

16. Tiép thém ruou vang do

17. Thu don sach cac dung cu an uéng trén ban

18. Phuc vu moén trang miéng (kem caramel) cho khéch.

3.1.3.3. Thanh todn va xin y kién

- Pam bao bira tiéc két thic, c6 thé chu tiée thuc hién cong viéc thanh
toan ngay vé chi phi bita ti€c hoac cling c¢6 thé thanh toan sau. Thanh toan dua
trén cdn cit hop dong da ky va nhirng phat sinh ngoai hgp dong c6 x4c nhan cua
chu tiéc.

- Hoi ¥ kién khach hang vé chit luong phuc vu nha hang, tiép thu y kién
khach mot cach cau thi dugc thyc hién bo1 Quan ly nha hang hodc nhan vién
phuc vu chu dong.

3.1.3.4. Tién khdch

- Pam bao sau khi khach an ubng xong, nhan vién phuc vu c6 thé mdi
khéach sang uong nudc tai phong don ti€p, khu vuc sanh hoac co6 thé khach ra vé
ngay. Khi khach an xong nhan vién s€ kéo ghé gitp khéch, 1ay 4o khoac, mii dua
khéch.

- Tién khach ra vé v&i thai d6 vui vé, cam on khach va thé hién mong
muon duoc phuc vu ho nhitng lan tiép theo dugc thuc hién bdi nhan vién don
tiep s€ két hop vdi quan 1y nha hang va chu tigc .

3.1.3.5. Thu don

Tién hanh thu don theo trinh tu cong viéc:

+ Thu don ban an theo trinh tu: Khan an, do thuy tinh, dd sanh str, dd kim
loai, dung cu dung chung, khan ban céc loai.

+ V& sinh va sap xép ban

+ Thu don canh quan phong an

+ V¢ sinh tran, twong, san nha.
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3.2. Tiéc dirng tu chon (Standing Buffet)
3.2.1. Tinh chét, dic diém
- S6 khéch moi dong.
- Khach moi khong c6 chd ngdi riéng.
- Khong phan biét ngoi thir.

- Khéach tham du tiéc hau nhu chi quen biét so, quen nhau theo ting
nhom.

- Khong khi bira tiéc cé1 mé nhung hoi huyén ndo, tro chuyén theo nhoém.
- B6 d6 an dit theo ting chong, khach tu lay.
- Phén 16n st dung céc dung cu an Au.

- Cac moén an trong tiéc dung thuong la cdc moén ngudi, bay ra cac lap 1a,
dia 16n hoac dung trong cac ndi ham nong.

- Khach tu léy '[hl:}’C an, ty phuc vy, nguoi phuc vu quan tam nhiéu d&én chu
tiéc va gitp khach khi can.

- Thoi gian bira tiéc thudng ngan hon.

- Phong cach in udng tu do.

- Ruou thuong rot trude khi khai mac tir 5 - 7 phut.

Tiéc dimg ciling dugc to chic vao cac bita chinh, thoi gian bita tiéc khong
kéo dai, s6 lugng khach moi dong, khach moi khong c6 chd ngdi riéng hoic ¢o
thé c6 nhung it, ban ghé xép xung quanh phong tiéc hoic khong, chd ngdi khong
phan biét ngoi thr.

Péi tugng khach tham du hau nhu chi quen biét so, quen nhau theo timng
nhém, khong khi bita ti€c c¢di md nhung hoi huyén nao, moi nguoi tro chuyén.
Céac mon an c6 thé 1a Au hay A hodc hdn hop.

Céc bd dd an udng duoc dit theo tung chdng, dung cu an cha yéu st dung
dung cu dn Au. Khach ty 1y thirc an do udng, tu phuc vy, ngudi phuc vu quan
tam nhiéu dén chu tiéc va giup cac khach khac khi can thiét, phong cach dn ubng
tu do.

Bai tip wng dung:
3.2.2. Chuén bj phong tiéc
3.2.2.1. Chuén bi

Can cr vao tinh chét, sb luong khach tham du tiéc dé chuén bi

- Dung cu an:

+ Pia an céc loai (dia an mon chinh, dia an mon khai vi, dia an xup, dia
trang miéng).

+ Dao (dao an mén chinh, dao dn mén phy, dao an dé trang miéng).
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+ Dia (dia an mén chinh, dia an mén phu, dia an do trang miéng).
+ Thia (thia an xiip, thia an, thia dn dé trang miéng).

+ Chén an xup.

+ Bat an, diia (doi véi tiéc dirng A).

- Dung cu uéng:

+ Céc loai ly (Iy nude khodng, ly tron cao, ly vang do, ly vang trang, ly
bia, ly sam panh, ly Old fashion).

‘ - Dung cu khéac: 19 gia vi, lo tam, gat tan, dung cu dung gia vi/chira x0t,
no1 ham ndng thirc an.
- Dung cu phuc vu:
+ Khay bé.
+ Ban Buffet.

+ Khén trai ban, khin an/gidy an, khin trang tri, khan phuc vy, vy quiy
chan ban, dinh ghim.

+ Binh d4, kep gap da, kep gip thirc an, mudi muic xup.
+ Bién tén, hoa trang tri.
+ Dung cu m¢ nut chai.
+ Chan/dé ké dia.
3.2.2.2. Trai khin va két rém chin ban

- Tién hanh trai khin ban theo cac bude d3 hoc:

+ Chon khan

+ Kiém tra ban

+ Trai khin ban va kiém tra lai

- Khi trai khan ban, duong la cua khan phai ¢ gitta ban, mat khan phu trén
mit ban phai phang phiu, bén goc khin ri xudéng phai déu nhau.

- Phi1 khin vuéng hodc khan trang tri (néu c6) 1én trén khan trai ban sao
cho can doi, dep mat.

- Ké&t rém chan ban cin ¢t vao tinh chét cua tung bira ti€c dé chon kiéu
két cho phu hop, tuy nhién du Ia hinh thirc nao ciing phai tuan tha theo nhirng
quy dinh sau:

+ Hinh khéi ctia vy quiy chan ban phai phi hop voi ndi dung bita tiéc.
+ Rém két phai déu, dep va sic nét.

+ Rém két phai chic chin va an toan, mép cua rém chan ban phai phing
vo1 mép ban, néu dung ghim thi khoang cach gitra cac dinh ghim phai déu nhau.

+ Rém chén ban khong dugc cham hay quét 1€ dudi san.
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3.2.2.3. Diit ban

- bam bao cac dung cu an uong dat xen ké trén cac ban dé thuc an va do
uong trong phong tiéc.

- Pam bao cac chong dia va dao, dia, thia, diia phai phu hop véi mon an
bay trén ban vdi ty 1€ déu nhau, c¢6 thé trang tri thém bang cach st dung khan an
hodc gidy an.

- Pam béo cac ban dé thirc dn duge phan thanh nhiéu khu vuc khac nhau

nhu khu vire ban an cho cac mon ngudi, mon nong, mén trang miéng, dd udng,...
Céac mon an déu phai duogce tao hinh dang, mau sic hai hoa.

- Pt cac moén nén dit cac mén cao, mon thap dé tao cam giac tang 1op
trén mat ban.

- Tao hinh khoi va do cao phu hop véi cac mén khac nhau, ngoai ra phai
dam bao tinh 6n dinh va chac chan trong viéc trung bay. Néu la cac mon noéng
phai dugc dung trong n6i ham néng thirc an.

- Pam bdo cac loai ly coc cling x€p theo hinh thirc tao hinh nhat dinh trén
ban dé do uong.

- B0 tri mét s0 ban cho dé khach dat cac dung cu an uong da su dung. Noi
phuc vu cia nhan vién phai thuan tién va cé thé di chuyén duogc khi can thay thé,
bd sung cac mén an.
3.2.2.4. Kiém tra

Can ct vao du kién va ké hoach da dua ra cac nhan vién dugc giao nhiém
vu cu thé tién hanh trién khai thyc hién ké hoach va hoan thanh trude thoi gian
bira ti¢c bat dau it nhat 1 gio.

- bam bao cac cong viéc phai dat yéu cau va san sang phuc vu ké ca céac
dung cu hay céc dich vu b6 sung khac ciling phai hoan thanh.

- bam bao cac vi tri dugc phan cong ki€ém tra lai cong viéc cia minh lan
cudi xem con thi€u sot gi khong thi stra doi bo sung cho kip thoi.

Bai tap wng dung:

3.2.3. Quy trinh phuc vu
* Kién thirc cdn cé:
- Pic diém, tinh chat cua bita tiéc
- Hinh thuc phuc vu tiéc
- Thyc don, sb lugng khach
- Trinh tu phuc vu ti¢c ding tu chon
* Cac budc thuc hién:
3.2.3.1. Pon tiép khdch
- P6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg ¢ mot
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bén ctra phong tiéc, mim cuodi tu nhién.

- Pam bao khi khach téi: ngang mit twoi cudi, chi dong bude dén chao
khach va xung ho cho thich hop.

- Hoi xem khach c6 bao nhiéu ngudi, khach tir ddu t6i dé dan khach vao
chd ngdi: di bén trai phia trude khach, cin ctr vao sb luong khach va yéu cau cia
chu tiéc ma tng bién linh hoat dan khach t6i chd thich hop nhat sao cho thé hién
ding cac vai trong bira ti¢c .

- Moi khach ngdi: gitp khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day gh€ vao va noi: " Moi ngai /ong/ba/anh/chi.. ngoi!", (Take your
seat, please! doi voi khach nudce ngoai).

3.2.3.2. Phuc vu khach

Dbi v6i cac bira dn udng tr phuc vu, nhan vién phyc vu s& khong truc tiép
phuc vu cho tung khach ma chi tao diéu kién thuan loi trong qua trinh khach an
uong. Trong qua trinh khach an uong ngudi phuc vu ludn tu thé moi khach, sn
sang giup d& khach ma khong thé 13y thirc dn & ban chung dugc, nén hoi xem
khach mudn dn mén gi va mang dén chd ho.

- Pam béo khi bubi tiéc bit dau, cac nhan vién phuc vu phai luén hoat
dong trong khu vuc phan céng dé moi khach dung 66 udng, thic an khach ding
theo s¢ thich, kip thoi thu don cac dung cu an ubng khach khong dung nira
chuyen Ve phia sau cho nhan vién tap vu rua. Phai dung khay khi moi khach
ding d6 udng va khi thu don dung cu an uéng.

- Pam bao mot s6 moén néng nhu xup, thit nuwong,... duge bay ¢ nhing
ban riéng, c6 nhan vién bép ding phuc vu truc tiép.

- Bam béo trong qua trinh phuc vy, nhan vién phai quan sat dung cu an
uong va lugng thire an trén ban ti¢c, dé kip thol bo sung. Tranh truong hop hét
va thi€u dung cu.

3.2.3.3. Thanh todn va xin y kién

- Pam bao bira tiéc két thic, c6 thé chu tiée thuc hién cong viéc thanh
toan ngay vé chi phi bira tiéc hoac cling c6 thé thanh todn sau.

- Thanh toan dua trén cin c& hop dong dd ky va nhimg phat sinh ngoai
hop dong c6 xac nhan cua chu tiéc.
3.2.3.4. Tién khach

Sau khi khach in udng xong, nhan vién phuc vu c6 thé moi khach sang
uong nudc tai phong don ti€p hodc co thé khach ra vé ngay. Khi khach an xong
nhan vién s€ kéo ghé gitup khach, 1ay 4o khoac, mii dua khach.

Nhan vién don tiép s& két hop v6i quan 1y nha hang va chu tiéc tién khach
ra vé€ voi thai do vui vé, cam on khach va thé hién mong mudn dugc phuc vu ho
nhirng lan tiép theo. Chu dong xin y kién khach hang vé chat luong phuc vu.
3.2.3.5. Thu don
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Sau khi khach vé hét nhan vién phuc vu sé& tién hanh thu don, cu thé:
- Thu don hét cac dd dung va chuyén vao bd phan rira.

- Pay xe dén cac ddy ban tiéc thu don, luu ¥ phan loai nhitng thuc pham
co thé tan dung nhu: hoa qua, bo, d6 ngudi,...

- Thu don cac khan an, khan phuc vu va khan trai ban chuyén dén bod phan
giat 1a.

- V& sinh chung phong tiéc.

- Chuén bj phuc vu, sép dat cho cac bira tiéc tiép theo.

- Pam bao trong qua thu don c6 thé tim thiy nhitng dd khach dé quén lam
cac thu tuc bao céo theo ding quy dinh ctia nha hang, khach san.

3.3. Tiéc rwou (Cocktail Party)
3.3.1. Tinh chét, dic diém

Tiéc Cocktail con goi 1a ti€c rugu va la mot loai hinh thude hé théng ti€c
ding. Tiéc Cocktail thuong to6 chirc vao cudi buoi chiéu hoac 20h tré di va thoi
gian khong kéo dai.

- Tiéc Cocktail thuong to chirc khong qua dong nguoi, tiép xuc than mat,
nhe nhang, trd chuyén tu do, it ban ron, it ton kém va thuong dung nhac nhe
khong 101.

- Vi la tiéc ruou nén chu yéu la uéng, trude hét 1a ruou Cocktail roi dén
cac loai ruou khac nhu rugu vang, rugu mui, regu saim banh ngoai ra ciing co
cac loai nude hoa qua, nudce tinh khiét.

- Cac mon an trong ti€c Cocktail:
+ Cac loai hat, cac loai qua nhu hat dé, hat lac, hat diéu, qua o liu,...
+ C6 mot s6 loai sa 1at, thit nguoi, thit nudéng,...
+ Mot sb loai banh min: pho mat,...
Bai tip ing dung:
3.3.2. Chuén bij phong tiéc
3.3.2.1. Chudn bi

Cian cr vao tinh chat, sb lugng khach tham dy tiéc dé chuan bi

- Dung cu an:

+ Pia an céc loai (dia an, dia trang miéng)

+ Dao (dao an, dao an do trang miéng)

+ Dia (dia an, dia an do trang miéng)

+ Thia (thia dn, thia dn do trang miéng, thia tra/ca phé)

- Dung cuy udng:
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+ Céc loai ly (Iy nudce khodng, ly tron cao, ly vang do, ly vang trang, ly
bia, ly sam panh, ly Old fashion, ly cocktail).

- Dung cu khac: lo gia vi, lo tdm, gat tan, dung cu dung gia vi/chtra xHt
- Dung cu phuc vu:

+ Khay bé

+ Ban Buffet

+ Khén trai ban, khin an/gidy an, khin trang tri, khin phuc vy, vay quiy
chan ban, dinh ghim

+ Binh da, kep gap da, kep gap thirc an
+ Bién tén, hoa trang tri
+ Dung cu m& nut chai
+ Chan/dé ké dia.
3.3.2.2. Trdi khén va két rém chdn ban
- Tién hanh trai khin ban theo cac bude d3 hoc:
+ Chon khan
+ Kiém tra ban
+ Trai khan ban va kiém tra lai
- Khi trai khan ban, duong 1a cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan phu trén
mdt ban phai phang phiu, bon goc khdn ri xuong phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khin trai ban sao
cho can doi, dep mat.

- K&t rém chan ban cin ¢t vao tinh chét cua tung bira ti€c dé chon kiéu
két cho phu hop, tuy nhién du Ia hinh thirc nao ciing phai tuan tha theo nhirng
quy dinh sau:

+ Hinh khéi ctia vy quiy chan ban phai phu hop voi ndi dung bita tiéc.
+ Reém két phai déu, dep va sdc nét.

+ Rém két phai chic chin va an toan, mép cua rém chan ban phai phing
v&1 mép ban, néu dung ghim thi khodng céach giira cac dinh ghim phai déu nhau.

+ Rém chén ban khong dugc cham hay quét 1€ dudi san.
3.3.2.3. Dat ban

- Bam bao c6 mot day ban tong hop dé bay mén dn va mot diy ban bay
rugu. Néu nhiéu mon an thi c6 thé xép ban tiéc nhu tiéc dimg. Ban tiéc phai phu
khan ban va quay vai chan ban.

- Trang tri ban ti€c, cam hoa va bay.

- Sép xép ban ti¢c theo yéu cAu dic biét cia khach. Tiéc ruou thuong
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khong bb tri chd ngdi.Thue don tiée rugu twong dbi gian don, chu yéu 1a mén an
nguoi, an nhe, thuong bay nhu sa lat, mon chinh bay ¢ gitra, cic mén an nhe bay
d6i xtmg nhau. Khi bay can cht y mau sic phai hai hoa. Néu c6 mot vai moén
nong thi phai dat vao dung cu u ndng.

- Pam bao ban bay ruou khong dé qua xa ban bay moén an hodc & chd
khuat. Ly dung ruou phai trong va bay trén ban ruou theo dang tao hinh nhat
dinh, cac chai rugu va do udng phai sach s&, xép ngay ngan trén ban ruou, nhan ruou
quay ra phia khach.

- Bay dao, dia, thia, dia, gidy an,.. & ban riéng hodc clng ban bay thirc dn
de khach tién lay.

3.3.2.4. Kiém tra

Can ct vao du kién va ké hoach da dua ra cac nhan vién dugc giao nhiém
vu cu thé tién hanh trién khai thyc hién ké hoach va hoan thanh trude thoi gian
bira ti¢c bat dau it nhat 1 gio.

- Pam bao céac cong viéc phai ddm bao dat yéu cau va san sang phuc vu ké
ca cac dung cu hay cac dich vu b6 sung khéc cling phai hoan thanh.

- bam bao cac vi tri dugc phan cong ki€ém tra lai cong viéc cia minh lan
cudi xem con thi€u sot gi khong thi stra do1 bo sung cho kip thoi.

Bai tap ing dung:
3.3.3. Quy trinh phuc vu

* Kién thirc can co:

- Pic diém, tinh chat cua bita tiéc
- Hinh thuc phuc vu tiéc
- Thyc don, sb lugng khach
- Trinh ty phuc vu ti¢c rugu
* Cac budc thuc hién:
3.3.3.1. Pon tiép khdch

- P6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg & mot
bén ctra phong tiéc, mim cuoi ty nhién.

- bam bao khi khach toi: ngéng mat tuoi cuodi, chu dong budc dén chao
khéch va xung ho cho thich hgp.

- Hoi xem khach c6 bao nhiéu ngudi, khach tir ddu t6i dé dan khach vao
cho ngoi: di bén trai phia trude khach, can clt vao so luong khach va yéu cau cua
chu tiéc ma ing bién linh hoat dan khach t&1 cho thich hop nhat sao cho thé hién
ding cac vai trong bira tiéc.

- Moi khach ngbi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va néi: "Moi ngai /6ng/ba/anh/chi...ngdi!", (Take your
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seat, please! d6i voi khach nudc ngoai).
3.3.3.2. Phuc vu khach

Phyc vu ti€c ruou twong tu nhu phyc vu tiéc tu phuc vy, khach ty do an
udng theo s& thich. Nhan vién phuc vu s€ khong truc tlep phuc vu ho, cb ging
quan sat ban tiéc dé tao diéu kién tot nhat cho khach in udng.

, - Phuc vu ruQu cho khqach: Chu y phuc vu rugu theo nong d(f)‘ru:(,yu tur thép
dén cao, nhung phan 16n dé khach lga chon. Khong mé nat nhi€u chai rugu
cung mdt lac, tranh gay lang phi.

- Pam bao thyc hién dung cac thao tic, nguyén tic khi pha ché rugu
Cocktail theo yéu cau cua khach, pha ché tai cho.Nhan vién phuc vu cé thé
mang thirc an di moi khach trong phong.

- Thu don cac dung cu an udng khac da dung xong chuyén xuong khu vuc

- Quan sét lugng thirc an trén ban tiéc dé kip thoi bo sung.

- Chu y phai dung khay ca khi moi va khi thu don, tranh va vao khach gy
do vo trong phong tiéc.

3.3.3.3. Thanh todn va xin y kién

- Pam bao bira tiéc két thic, c6 thé chu tiée thuc hién cong viéc thanh
toan ngay vé chi phi bita ti€c hodc cling c6 thé thanh toan sau.

- Pam béo thanh toan dya trén can ¢t hop dong da ky va nhiing phét sinh
ngoai hop dong c6 xac nhén cua chu tiéc. Chu dong xin y kién khach hang vé
chat luong phuc vu.

3.3.3.4. Tién khach

- bam bdo sau khi khach d@n udng xong, nhan vién phuc vu c6 thé moi
khach sang udng nudc tai phong don ti€p hodc cé thé khéach ra vé ngay. Khi
khéach an xong nhan vién s€ kéo ghé gitip khach, 1ay 4o khodc, mi dua khach.

- Tién khach ra vé voi thai d6 vui vé, cam on khach va thé hién mong
muodn dugc phuc vu ho nhitng lan ti€p theo dugc thyc hién bdi nhan vién don
ti€p s€ két hop voi quan 1y nha hang va chu tiéc.
3.3.3.5. Thu don

Sau khi khach vé hét nhan vién phuc vu s€ tién hanh thu don, cu thé:

- Thu don hét cac dd dung vao bd phan rtra.

- Mang xe day dén cac diy ban dé thic an, thu don, luu y phan loai nhiing
thuc pham c6 thé tdn dung nhu : hoa qua, bo, d6 ngudi...

- Thu don cac khan an, khdn phuc vu va khan trai ban chuyén dén bd phan
giat la.

- V¢ sinh chung phong tiéc.
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- Chuén bj phuc vu, sép dat cho cac bira tiéc tiép theo.
- Lam cac thu tyc bao cdo theo ding quy dinh cua nha hang, khach san
néu trong qua thu don c6 thé tim thay nhirng d6 khach dé quén .
3.4. Tiéc tra — Hoi nghi - HQi thao
3.4.1. Tinh chét, dic diém
Loai hinh nay thudc hé thong tiéc dung la chu yéu, thoi gian khong kéo
dai khoang tur 15 — 30 phut. Tiéc tra rat lich sy, sang trong nhung don gian, gon

nhe, thuong duoc t6 chirc trong cac gio giai lao cua cac budi hop, hoi ngh1 hoi
thdo, trién 1am, trung bay hay céc bita tiéc ming khai truong, hop mat,..

S6 lugng khach tham duy tiéc tra khong han ché, c6 thé it hay nhiéu tuy
thudc vao muc dich, tinh chat cta bira tiéc. Tiéc co thé duoc to chic ¢ nhiéu
khong gian khac nhau nhu phong riéng, dai sanh, hanh lang, khu san vuon,...

Khach moi khong c6 chd ngdi riéng, ban ghé c6 thé xép xung quanh
phong tiéc hodc khong. Cac mon an, do6 udng trong tiéc thuong la cac mon an
nhe, cac bd dd an udng duoc dit theo timg chong, khach tir 14y moén in, db udng
va tu phuc vu.

Bai tap ing dung:

3.4.2. Chuén bj phong tiéc
3.4.2.1. Chudn bi

Cin cr vao dic diém cua bira tiéc tra, dé dat ban tiéc tra ta phai tién hanh
chuan bi day du cac dung cu phuc vu an udng theo ti 1€ 2/1 nhu sau:

- Dung cu an:

+ Pia an (dia an trang miéng/dia an sa lat).

+ Dia an (dia an mon phu/dia an trang miéng).

- Dung cu uéng:

+ B0 tach tra/ca phé (dia ké, tach, thia).

+ Ly udng nudc hoa qua (ly nuede hoa qud/ ly tron cao).
- Dung cu khac: lo tdm, gat tan, binh duong, binh sira, giéy an.
- Dung cu phuc vu:

+ Khay bé

+ Khan trai ban, khan trang tri, khan phuc vu

+ Vay quay chan ban, dinh ghim

+ Ban

+ Bién tén

+ Kep gap
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+ Chan/dé ké dia

+ Binh dung tra/ca phé

+ Binh dung céc loai nudc hoa qua.
3.4.2.2. Trdi khén va két rém chdn ban

- Tién hanh trai khin ban theo cac bude d3 hoc:

+ Chon khan

+ Kiém tra ban

+ Trai khan ban va kiém tra lai

- Bam bao khi trai khan ban, duong la cua khan phai ¢ gitra ban, mat khan
phu trén mat ban phai phang phiu, bon goc khan ru xuong phai déu nhau.

- Phu khin vudng hodc khin trang tri (néu ¢6) 1én trén khian trai ban sao
cho can doi, dep mat.

- Két rém chin ban (thuwong dwoc két cho ban trang tri, ban khach dan
thwong trdi khan trdi ban va khan trang tri): can ¢t vao tinh chat cua timg bira
tiéc dé chon kiéu két cho phu hop, tuy nhién du 13 hinh thirc nao ciing phai tun
thu theo nhitng quy dinh sau:

+ Hinh khéi ctia vy quiy chan ban phai phu hop voi ndi dung bita tiéc.
+ Reém két phai déu, dep va sdc nét.

+ Rém két phai chac chan va an toan, mép ctia rém chan ban phai phang
vo1 mép ban, khoang cach gitra cdc dinh ghim phai déu nhau.

+ Rém chan ban khong dugc cham hay quét 1€ dudi san.
3.4.2.3. Dt ban

- B6 tri cac ban tiéc thanh 3 khu vuc:

+ Khu vuc do dn

+ Khu vuc do udng

+ Khu vuc ban cho.

- Pam bao trén cac ban, viéc trang tri va bay dd an udng theo hinh thuc
tao hinh khac nhau sao cho n6i bat ban tiéc. Cac dung cu an uéng dugc dat thanh
ting chong, khach tu lay phu hop véi do an uong trén ban.

- Pam bao mdi loai dd an hay dd udng déu phai c6 dung cu phuc vu phu
hop kém theo (vi du: dia hoa qua, banh keo phai co kem bo gap, cdc loai do
uong nhu tra /ca phé phai dat kem thém, dwong, sita, chanh).

- Pam bao cac dd an ubng phai dugc dit tén dé khach thuan tién khi lya
chon. Ngoai ra trén céc ban ti€c con c6 thé dit thém hoa trang tri, gidy an, gat
tan, lo tam.

- Pam béo tat ca cac khu vuc dn va udng déu phai bé tri hai hoa tao khong
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gian can ddi, dep mit.
3.4.2.4. Xép ghé

Tuy thudc vao mé hinh theo yéu cu ctia khach vé bira tiéc ma ta xac dinh
xem co ké xép ghé hay khong.

- Pdi véi loai tiée tra c6 ké xép ghé: thong thuong tién hanh xép ghé theo
hinh chit U, L d¢€ tao diéu kién c¢6 10i di lai trong lac déng ngudi. O hinh thirc
nay c6 thé c6 ban nhung khong phd bién.

- Péi v6i loai tiée tra khong ké xép ban ghé: xung quanh khu vuc t6 chirc
tiéc tra khong c6 bat ky ban ghé nao.
3.4.2.5. Kiém tra

Can ctr vao du kién va ké hoach d3 dua ra cic nhan vién dugc giao nhiém
vu cu thé tién hanh trién khai thyc hién ké hoach va hoan thanh trude thoi gian
bira ti¢c bat dau it nhat 1 gio.

- Pam bao cac cong viéc phai dam bao dat yéu cau va sin sang phuc vu
ké ca cac dung cu hay cac dich vu bo sung khéc cting phai hoan thanh.

- bam bao cac vi tri dugc phan cong kiém tra lai cong viéc cuia minh lan
cudi xem con thi€u sot gi khong dé chinh stra, bo sung cho kip thoi.

* Mot sO ki€u ké x€p phong tiéc va ban tiéc ti€u biéu:
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Hinh 7.1: So do tiéc tra t6 chire tai khu vuee dai sanh

Hinh 7.2: Cac ban tiéc tra
468



Bai tip ing dung:
3.4.3. Quy trinh phuc vu

* Kien thirc can co:

- Pic diém, tinh chat cua bita tiéc

- Hinh thuc phuc vu tiéc

- Thyc don, sb lugng khach

- Trinh tu phuc vu ti¢c tra — hoi nghi - hoi thao

* Cac budc thuc hién:
3.4.3.1. Pon tiép khdch

- P6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg & mot
bén ctra phong tiéc, mim cuodi tu nhién.

- bam bao khi khéch téi: tuoi cuoi, chi dong bude dén chao khach va
xung ho cho thich hgp.

- Gi6i thiéu cho khach mot s thong tin vé bita tiéc dé khach biét nhu hinh
thirc an tiéc nhu thé nao, khu vyc d6 an, khu vuc do6 uéng, khu vuc ban cho.
3.4.3.2. Phuc vu khach

- Bam bao nguoi phuc vu ding tai cac khu vuc dé phuc vu khach.

+ Péi v6i khu vue dd dn nguoi phuc vu huéng dan khach sir dung dung
cu an va lay do6 an.

+ Pbi véi khu vue d6 udng ngudi phuc vu rot tra, ca phé va cac loai dd
uong theo yéu cau cua tirng khach va chi cho hg cac thir uong kem.

- Bam bao tai khu vue ban cho nguoi phuc vu chi y thu don tai ban hodc

co thé di lai xung quanh phong tiéc dé quan sat va thu don ngay cac dung cu an

ubng khach da sur dung, ddng thoi cac nhan vién phuc vu phai chd ¥ quan sat
lwong d6 an udng dé bd sung thém.

3.4.3.3. Thanh todn va xin y kién

- Pam bao bira tiéc két thic, c6 thé chu tiée thuc hién cong viéc thanh
toan ngay vé chi phi bita ti€c hodc cting co6 thé thanh toan sau.

- Thanh toan dya trén can ctr hop dong da ky va nhimg phat sinh ngoai
hop dong c6 x&c nhan cua chu tiéc. Chu dong xin ¥ kién khach hang vé chat
luong phuc vu.
3.4.3.4. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.

- Tién khéach va cam on khach, mong khach tr¢ lai vao 1an sau. Néu phong
tiéc co thang may nhan vién phuc vu c6 thé bam thang may giup khach, chao
tam biét va chiic ho nhirng 161 chuc tot dep.
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3.4.3.5. Thu don

bay la khau cudi cung khi phuc vu mét cudc hop, hoi nghi, trién 13m cong
viéc thu don phai duoc tién hanh boi tat ca bo phan va cac vi tri nhu di phan
cong. Phong ti€c phai dugc don sach moi thir va B§ phan buéng phai tién hanh
vé sinh ngay 1ap tirc dé phong tiéc sach s&, tao huong thom mat nhu lic ban dau.

Tién hanh thu don theo ding quy trinh dam bao thao tic nhanh gon va an
toan.

3.5. Tiéc ngoi tw chon (Sitting Buffet/Table Buffet)
3.5.1. Tinh chét, dic diém

Tiéc ngéi tw chon la loai hinh tiéc dugc phuc vu phd bién hién nay, co thé
dién ra vao bat ky thoi gian nao trong ngay co thé 1a sang, trua hodc t6i. Trong
cac khach san thoi gian tiéc ngdi tur chon dugc dién ra vao bita sang va bira trua.
Bira sang thong thuong phuc vu tryc tiép khach nghi tai khach san va phi bira
sang bao gom trong tién budng nghi.

S6 lugng khach an ti€c vao bira sang co thé xac dinh duoc cu thé, chinh
xac nhung doi véi bira trua, t61 thi khong xac dinh dugce s6 lugng khach.

Trong bira ti€c ngéi tu gh()n, khach hang c6 thé lga chon cac mon an ma
ho thich tir cac day ban bay san thirc an sau d6 mang vé ban cua minh dé ngoi
an.

Cac mon an trong bira tiéc ngdi ty chon c6 thé 1a Au hodc A nhung phan
16n 1a cac mén Au, bao gom ca mon ngudi va moén néng (cd thé tir 30 — 50
moén). Cac mén duoce che’ bién tir nhiéu nguyén liéu khac nhau va bang nhiéu
phuong phéap khac nhau, rat phong phu va da dang.

Bai tap ing dung:

3.5.2. Chuén bij phong tiéc
3.5.2.1. Chudn bi
* Chuén bi d6 dung dung cu cho ban trung bay thirc dn:

- Dung cu an:

+ Pia an céc loai (dia an mon chinh, dia an mon khai vi, dia an xup, dia
trang miéng).

+ Dao (dao an moén chinh, dao dn mén phy, dao an dé trang miéng).

+ Dia (dia an mén chinh, dia an mén phu, dia an do trang miéng).

+ Thia (thia dn xiip, thia an, thia dn dé trang miéng).

+ Chén an xup, dung cu dung gia vi /xdt.

+ Bat an, diia (doi véi tiéc dirng A).

- Dung cu uéng:

Tuy thudc vao thoi gian bira tiéc dién ra, néu 1a bira sang dung cu udng
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gbdm b tach udng tra/ca phé hodc ly ubng nudc hoa qua. Néu 1a bira trua, tbi
dung cu udng ly udng bia/rugu/nudc khoang.

* Chuén bi d6 dung dung cu cho ban khach ngbi:

Tuy theo quy dinh cua ting khach san dbi v6i mdi bira a an sang, trua hay
t61. Mot s& khach san s& khong dat bat ky loai dung cy an ubng nao trén ban
khach vi trén cac ddy ban trung bay mén an da c6 sin cac loai dung cu an udng.
Con lai mot sb khach san c6 bay dung cu dn udng trén ban nhung rat don gian.
Ddi v6i hinh thic nay co thé chuan bi nhitng loai dung cu sau dé dat ban:

- Dung cu an:

+ Dao dia an mon chinh hoac dao dia an mon phu.

+ Dao bo.

+ Pia banh my ca nhan.

- Dung cu uéng:

+ Bita sang: B tach tra/ca phé (gom dia keé, tach, thia).

+ Bita trua: Ly nudc khoang/ly vang do.

- Dung cu khac: lo gia vi, gat tan, 1o tam, khan an, khan trai ban...
3.5.2.2. Trdi khén va két rém chdn ban

- Tién hanh trai khin ban theo cac bude da hoc:

+ Chon khan

+ Kiém tra ban

+ Trai khin ban va kiém tra lai

- Bam bao khi trai khan ban, duong 1a cua khan phai ¢ gitra ban, mét khan
phil trén mit ban phai phang phiu, bén goc khan rii xuéng phai déu nhau.

- Phu khdn vudng hodc khin trang tri (néu c6) 1én trén khin trai ban sao
cho can doi, dep mat.

- Két rém chan ban cin c vao tinh chit cua tung bira ti€c dé chon kiéu
két cho phu hop, tuy nhién du Ia hinh thirc nao ciing phai tuan tha theo nhirng
quy dinh sau:

+ Hinh khéi ctia vy quiy chan ban phai phi hop voi ndi dung bita tiéc.
+ Rém két phai déu, dep va séic nét.

+ Rém két phai chic chan va an toan, mép cta rém chan ban phai phang
v&1 mép ban, néu dung ghim thi khodng céach giira cac dinh ghim phai déu nhau.

+ Rém chan ban khong dugc cham hay quét 1€ dudi san.
3.5.2.3. Dat ban

* Doi voi ban trung bay mon an, do uong:

471



- bam bao cac dung cu an uéng duoc dit xen k& trén cac ban dé thirc an
va d6 ubng. Cac loai dia, dao, dia, thia,... phai phu hop véi cac mon an bay trén
ban véi ty 18 déu nhau, c6 thé trang tri thém bang cach sir dung khan an hodc gidy
an.

- Pam bao cac ban dé thirc in dugc phan thanh nhiéu khu vuc khac nhau
nhu khu vuc ban an cho cac mon nong, moén ngudi, mon trang miéng,...Cac
moén déu phai duoc tao hinh dang, mau sac hai hoa.

- Pam bao khi bay dit cac mén, nén dat cac mén & céac vi tri cao, thép
khac nhau dé tao cam giac tang 16p trén mat ban. C6 gang tao hinh khéi va do
cao phu hop voi cac mén khac nhau. Ngoai ra, phai dam bao tinh 6n dinh va
chéc chin trong viéc trung bay. Néu 1a cac moén ndng, phai dugc dung trong ndi
ham nong thirc an.

- B4 tri mot sb ban chd dé khach dat cac dung cu an uéng da su dung. Noi
phuc vu cta nhan vién phai thuan tién va cé thé di chuyén duogc khi can thay thé,
bd sung cac mén an.

- Pam bao tai vi tri mdi mén phai dat bién tén va kep gap thtrc an hay

muoi, thia dé thuén tién cho khach khi 1y d6 dn.Néu c6 ban dé dd udng cac loai
ly cbc ciing duoc xép theo hinh thirc tao hinh nhét dinh.

* Mot s0 mo hinh tiéc ngdi tu chon ti€u biéu:

- Kiéu 1:
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- Kiéu 2:
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Hinh 7.3: Cdch bé tri khu vuc phuc vu tiéc ngo”‘i tw chon
* Péi véi cdc ban ciia khdch ngoi:

Do dac diém cua bira ti€c ngoi tu chon la cac loai dung cy an udng da
dugc dat trén cac day ban trung bay mon an nén cac ban cia khach ngoi chi dat
cac dung cu an uong don gian. Mot s6 cach dat ban pho bién nhu sau:
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Hinh 7.4: Cdch bay ban phuc vu khédch ngoi trong tiéc ngoi tw chon

Can ct vao du kién va ké hoach da dua ra cac nhan vién dugc giao nhiém
vu cu thé ti€n hanh trién khai thuc hi¢n ké hoach va hoan thanh trudc thoi gian
bira ti¢c bat dau it nhat 1 gio.

- Bam bao cac cong viéc phai dam bao dat yéu cau va san sang phuc vu ké
ca cac dung cu hay cac dich vu b6 sung khéc cling phai hoan thanh.

- bam bao cac vi tri dugc phan cong ki€ém tra lai cong viéc cia minh lan
cudi xem con thi€u sot gi khong thi stra doi bo sung cho kip thoi.

Bai tap ang dung:

3.5.3. Quy trinh phuc vu
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* Kién thirc cdn cé:

- Pic diém, tinh chat cua bita tiéc

- Hinh thirc phuc vu tiéc

- Thyc don, sb lugng khach

- Trinh tu phuc vu ti¢c ngéi tu chon

* Cdc budc thuc hién:
3.5.3.1. Pon tiép khdch

- P6n dan khach: dang mao, trang phuc ngay ngin, sach s&, dimg & mot
bén ctra phong tiéc, mim cuodi tu nhién.

- Pam bao khi khach tdi: twoi cudi, cha dong bude dén chao khach va
xung ho cho thich hgp.

- Hoi xem khach c6 bao nhiéu ngudi, khach tir dau t6i dé dan khach vao
cho ngoi: di bén trai phia trudce khach, can clr vao so lugng khach va yéu cau cua
chu tiéc ma urng bién linh hoat dan khach td1 cho thich hop nhat sao cho thé hién
ding cac vai trong bita ti¢c .

- Moi khach ngdi: gitip khach nhe nhang kéo ghé ra, doi khach vao chd,
nhe nhang day ghé vao va noi: "Moi ngai /6ng/ba/anh/chi...ngdi!" (Take your
seat, please! doi vo1 khach nudce ngoai).
3.5.3.2. Phuc vu khach

Tién hanh phuc vu khach theo thuc don bira tiéc:

- Phuc vu d6 uéng

- Phuc vu cac moén an theo trinh ty mén khai vi - mon chinh - mon trang
miéng va theo diing nguyén tac.

- Pam bao trong khi khach dung moén an, d6 ubng, ngudi phuc vu ding tai
mot vi tri nao dé dé co thé quan sat cac ban khach thudc pham vi cua minh, dap
ung cac yéu cau cua khach khi khach can.

- Pam bao sau khi khach dn xong mdi mén, ngudi phuc vu tién hanh thu
dung cu theo dung k¥ thuat. Chu y phuc vu cadc moén an d6 uong phai dung ban,
dang khach, thao tdc nhanh gon hoac tranh d€ khach cho qua lau.
3.5.3.3. Thanh todn va xin y kién

- Pam bao bita tiéc két thic, c6 thé cha tiéc thuc hién cong viéc thanh
toan ngay vé chi phi bita ti€c hodc cling co6 thé thanh toan sau.

- Pam bao thanh toan dua trén cin cir hop dong da ky va nhirng phét sinh
ngoai hop dong c6 xac nhan cua chu ti¢c. Chu dong xin y kién khach hang vé
chat luong phuc vu.
3.5.3.4. Tién khach

- Kiém tra xem khach c6 quén gi khong thi hoan tra lai cho khach.
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- Tién khach va cam on khach, mong khach trd lai vao 1an sau. Néu phong
tiéc c6 thang may nhan vién phuc vu c¢6 thé bam thang may giup khach, chao
tam bi€t va chiic hg nhirng 161 chuc tot dep.

3.5.3.5. Thu don

bay la khau cudi cung khi phuc vu mot bita tiéc ngéi tu chon, cong viéc
thu don phai duoc tién hanh bdi tat ca bd phan va cac vi tri nhu da phan cong.
Phong tiéc phai dugc don sach moi thr va B phan buong phai tién hanh v¢ sinh
ngay lap tirc dé phong ti¢c sach s€, tao huong thom mat nhu lic ban dau.

Tién hanh thu don theo ding quy trinh dam bao thao tc nhanh gon va an
toan.

3.6. Chuin bi va phuc vu tiéc co dong

Ngoai nhirng dich vu cho bita tiéc 16n, ti€c dirng trong nha, bd phan phuc
vu an uong thuong duoc yéu cau cung cap dich vu ti€c co dong cé thé ¢ khach
san hay & mot noi ngoai khach san. Xem xét qua trinh phuc vu tiéc co dong nhu
sau:

- Khao sat noi lam viéc: tham hién truong va nhiing phuong an kha thi
thuong duogc tién hanh trude khi chap thuan cung cap dich vu phuc vu tiéc co
dong, nham xac dinh tinh trang hau can lién quan va chi phi du tinh.

- Khi tién hanh tham hién truong, diéu quan trong 1a phai kiém tra vé:

+ Kha nang cung ca”ip nang lugng.

+ Kha ning cung cip nudc.

+ Céc diéu kién thuin loi co ban khac nhau nhu: niu an, hé théng lanh,
hé thong kho chtra.

+ Céc kho khian s& xuat hién trong qua trinh phuc vu.

- Van chuyén: Thiét bi va thuc phém cho hoat dong giai tri 1a mot yéu tb
chu y€u cua hoat dong nay.

- Loai thuc don: s& xac dinh loai dich vu, thiét bi can thiét, thirc an noéng
doi1 nghich véi thue an lanh,... Bi€u quan trong la sy lya chon thuc don phai phu
hop vo1 noi tién hanh bita ti€c va cac diéu kién thuan lgi va nhitng nguyén tac vé
sinh, an toan thuc pham can dugc tuan theo, vi du: qua trinh lam lanh phai hoan
toan san sang tai hién truong.

- Lau rira, déng gbi va van chuyén dd sanh st, d6 thuy tinh va dao, dia
mot cach hop vé sinh va an toan dé han ché hu hong.

- S6 lwong nhan vién: can da dé dap tmg duoc nhu cau tién hanh phuc vu
ngoai tro1. Thong thuong, phuc vu tiéc co dong can nhiéu nhan vién hon phuc
vu tai khach san, nhu vay chi phi lién quan cling tang theo.

Bai tap wng dung: Quy trinh phuc vu tiéc co dong

3.6.1. Tiép nhén yéu ciu ciia khach
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Tiép nhan day du cac thong tin vé thoi gian, dia diém t6 chirc, chu dé bira
tiéc, thuc don, mirc gia, so lugng khach, hinh thirc bay tiéc, hinh thirc phuc vu,
hinh thirc thanh todn va céc yéu cau dic biét khac.

3.6.2. Chuén bi phuc vu

- Qhuén bi day du, chu d4o theo cac yéu cu da thoa thuan. Thong thuong,
phai chuan bi cac loai dung cu nhu sau:

+ Dung cu an

+ Dung cu uéng

+ Dung cu dung chung

+ Dung cu phuc vu

+ Dung cu phuc vu cong tac ché bién moén an

- V¢ sinh cac loai dung cu da chuan bi

- Tap hop tét ca cac loai dung cu theo tirng ching loai va tién hanh déng
201

- Phan cong nhan sy tham gia phuc vu tié€c co dong

- Van chuyén dung cu dén dia diém to chirc tiée co dong dam bao an toan
3.6.3. Pon tiép va hwéng din khach

Pon tiép, huéng dan khach theo hinh thirc dn udng thoa thuan va cac qui
tac phuc vu.

3.6.4. Phuc vu khach

Phuc vu diang qui trinh cua hinh thure tiéc khach lya chon.
3.6.5. Thanh toan va két thic phuc vu

Thanh toan dang qui trinh, ding tiéu chuin va chat luong.
4. Xir Iy tinh hudng phat sinh
Muc tiéu:

- Liét ké dugc cac nguyén nhan gay ra tinh hudng phat sinh;

- Thyc hién giai quyét cac tinh hudng phat sinh theo ding quy trinh va
lam hai long khach hang;

- C6 ¥ thire trach nhiém cao trong viéc giai quyét cac tinh hudng.
4.1. Nguyén nhin giy ra tinh hudng phat sinh

- Thai @6 phuc vu

- Chét luogng dich vu

- Po dung, trang thiét bi

- Céac nguyén nhan khac
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4.2. Xir Iy tinh hudng
4.2.1. Xir Iy tinh hudng lién quan dén d6 diung phuc vu khach

Bai tap ung dung 1: M6t khach hang dang ngoi ngay dudi ong thoi gio
ctia diéu hoa ‘trong nha hang. Anh ta dé nghi ban ngin luong gi6 d6 lai nhung

ban chi c6 thé ngan bang cach tit diéu hoa, trong khi d6 viéc tat didu hoa dbi voi
ban 1 khong thé. Ban xt Iy tinh hudng nay thé nao?

Hudéng din thwe hanh:

- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhém (3-5 hoc sinh/nhém)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 phut/nhém

- Quy trinh thuc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat

+ Phan vai: Olhs vai khach, 01 hs vai nhan vién phuc vy, hoc sinh con lai
quan sat, nhan xét.

+ Xu 1y tinh hudng:
v Lang nghe y kién cta khach dé xac dinh rd nguyén nhin

v' Xin 16i va trfin an khach, co thé dua khach vao phong riéng dé tach
biét khoi cho dong ngudi (truong hop khach qué kho tinh)

v Noi 15 Iy do khong thé tit diéu hoa theo yéu cau cua khach
v' Hoi y kién khach vé viéc chuyén ban khach sang mét vi tri khac
v Chuyén ban khach, hoi lai khach xem ho da thuc sy hai long chua
v" Cam on khach va chiic khach diung bira ngon miéng.

+ Téng hop v kién va nhan xét vé quy trinh xtr Iy tinh hudng trén.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 4 5 6
1 | Chuan bj va phan vai 1
2 | X ly tinh hudng 6
- X4c dinh nguyén nhéan 1
- Xin 18i va trn an khach 1
- Trinh bay 1y do 1
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- Chuyén ban khach 2

- Cam on va chuac khach 1
ngon miéng

3 | Yéucau 3
- Tac phong nhanh nhen, 1
chuyén nghiép
- Thai d9 vui vé, niém no, 2

than thién

4.2.2. Xir Iy tinh hudng lién quan dén phuc vu d6 in udng

Bai tap wng dung 2: Khi phuc vu mét ban khach, khach hang phan nan

mon ca hap khong tuoi va yéu cau tra lai. Ban s€ xur ly tinh hudng nay thé nao?

Huéng dén thwe hanh:
- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhém (3-5 hoc sinh/nhém)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 phut/nhém

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat

+ Phan vai: Olhs vai khach, 01 hs vai nhan vién phuc vy, hoc sinh con lai
quan sat, nhan xét.

+ Xu 1y tinh hudng:

v
v

<

v

Lang nghe ¥ kién ctia khach dé xac dinh rd nguyén nhan

Xin 16i va trin an khach, giai thich cho khach biét rd ngudn goc
thoi gian,... nha hang nhap thyc pham va c6 thé chi rd mot sb
nguyén nhan khach cam thay khong hai long (vi du: strc khoe cua
khéch, thoi tiet,...)

Truong hop khach van khong dong v, xin ¥ kién cip trén dé doi
dia c4 khac cho khach

Xin y kién khach dugc ddi dia ca khac

Phuc vu dia cd mai va hoéi lai khach xem ho da thuc sy hai long
chua

Cam on khach va chuc khach dung bira ngon miéng.

+ Tong hop ¥ kién va nhan xét vé quy trinh xir 1y tinh hudng trén.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

478




TT Tiéu chi Diém Nhém
3 4 6
1 | Chuén bi va phan vai 1
2 | Xtr Iy tinh hudng 6
- X4c dinh nguyén nhéan 1
- Xin 18i va trn an khach 1
- Xin phép khach dugc ché I
bién lai
- Phuc vu khach 2
- Cam on va chic khach 1
ngon miéng
3 | Yéucau 3
- Tac phong nhanh nhen, 1
chuyén nghiép
- Thai d6 vui vé, niém nd, 1
than thién
- Giao tiép tbt 1
4.2.3. Xir Iy tinh hudng lién quan dén thanh toan

Bai tip ng dung 3: Theo yéu cau cua khach, ban mang hoa don va lam
thu tuc thanh toan voi khach, khi nhan tién khach tra ban phat hién mot to
50.000 trong tip tién khéach trd c6 dau hi¢u tién gid. Ban xtr ly tinh hudong nay
thé nao?

Huwéng dén thue hanh:

- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhém (3-5 hoc sinh/nhém)

- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 phut/nhém
- Quy trinh thuc hién:

+ Chuén bi: giéy, but, bia kep hoa don, héa don dich vy an uéng

+ Phan vai: Olhs vai khach, 01 hs vai nhan vién phuc vy, hoc sinh con lai
quan sat, nhan xét.

+ Xu 1y tinh hudng:

479




SRR

loai tién)

<

Nhén héa don tir quiy thu ngan
Pén ban khach, dua hoa don thanh toan cho khach

Nhén tién tir khach va kiém tra tién (s6 tién thuc so véi hoa don,

Phat hién dau hiéu tién gia va trao d6i thong tin d6 vdi khach

v' Mang héa don va tién vé& qudy thu ngan dé lam tha tuc véi nhan

vién thu ngan

v/ Mang tra lai tién thira va hoa don cho khach

v" Cam on khach.

+ Tong hop ¥ kién va nhan xét vé quy trinh xu 1y tinh hudng trén.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Piém Nhém
3 4 6
1 | Chuén bi va phan vai 1
2 | Xt Iy tinh hudng 6
- Nhan hoa don 0.5
- Pua hoa don thanh toan 0.5
cho khach
- Nhan tién tir khach va 1
kiém tra ti€én
- Phat hién deju hiéu tién 3
gia va trao doi thong tin
voOi khach
- Tré tién thira, hoa don va 1
cam on khach
3 | Yéuciu 3
- Tac phong nhanh nhen, 1
chuyén nghiép
- Thai d6 vui vé, niém no, I
than thién
- Giao tiép tbt 1
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4.2.4. Xir Iy tinh hudng lién quan dén tiép nhin yéu ciu cia khach

Bai tip ing dung 4: Trong qua trinh tiép nhan yéu cau cua khach, khach

dé nghi ban gi6i thiéu mot s moén an dic trung cia nha hang va dia phuong vi
lan dau tién ho dén day. Ban x1 Iy tinh hudng nay thé nao?

Huéng dén thue hanh:

- Hinh thirc: Thyuc hién theo nhém (3-5 hoc sinh/nhém)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 phut/nhém

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat, thuc don, phiéu ghi yéu cau

+ Phan vai: Olhs vai khach, Olhs vai nhan vién phuc vy, hoc sinh con lai

quan sat, nhan xét.

+ Xu 1y tinh hudng:
v' Trinh thuc don cho khach
v Ling nghe yéu cau ciia khach

v' Gidi thiéu mdt sé mén an dic trung cua nha hang va dja phuong
(tén moén an, nguyén li€u chinh, nguyén li¢u phu, gia vi di kem)

v Thuyét phuc khach dung mén duoc cac khach hang thudng dung
v Ghi phiéu yéu cau va doc lai
v Cam on khach va xin phép mang thyc don di.

+ Téng hop v kién va nhan xét vé quy trinh xtr Iy tinh hudng trén.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém
1 2 3 4 5 6

1 | Chuan bj va phan vai 1
2 | Xt Iy tinh hudng 6

- Trinh thuc don 0.5

- Lang nghe yéu cau cua 0.5

khach

- Nhan tién tir khich va| 0.5

kiém tra tién

- G161 thiéu mot s6 mon an 2
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dac trung

- Thuyét phuc khach ding 1
mon
- Ghi phiéu yéu cau va doc 1

lai

- Cam on khach va xin 0.5

phép mang thuc don di
3 | Yéucau 3
- Tac phong nhanh nhen, 1
chuyén nghiép
- Thai do vui vé, niém no, 1

than thién

- Giao tiép t6t 1

4.2.5. Xir Iy tinh hudng lién quan dén cac yéu ciu dit truée

Bai tip wng dung 5: Khach hang da dat truéc cdc moén an, dd uéng tai
nha hang cho bira an cua hg, nhung khi dén nha hang khach hang yéu cau ban
do1 mon khac. Ban xtr 1y tinh hudng nay thé nao?

Huwéng dén thuwe hanh:

- Hinh thtrc: Thuc hién theo nhom (3-5 hoc sinh/nhom)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 phit/nhém

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuéan bi: gidy, but, thuc don dit trudc

+ Phan vai: Olhs vai khach, Olhs vai nhan vién phuc vy, hoc sinh con lai
quan sat, nhan xét.

+ Xir 1y tinh hubng:
v" Pon chao khach

v' Hoi ¥ kién khach vé viéc phuc vu theo thuc don dit trude cia
khach

v’ Tiép nhan yéu cau ciia khach vé viéc d6i mon

v Kiém tra thuc don ctia nha hang vé mon khach yéu cau

v Xin 15i va giai thich voi khach Iy do khéng thé d6i moén

v' Thong bao vé&i khach nha hang san sang phuc vu moén khach yéu
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cau néu khach c6 nhu cau dung thém

v" Cam on khach va xin phép duoc phuc vu, chiic khach ngon miéng.

+ Tong hop ¥ kién va nhan xét vé quy trinh xir 1y tinh hudng trén.

- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém
3 4 6
1 | Chuén bi va phan vai 1
2 | Xt Iy tinh hudng 6
- B6n chao khach 0.5
- Hoi ¥ kién khach vé viée I
phuc vu theo thyc don dat
trudc cua khach
- Tiép nhén yéu cAu cua 1
khach vé viéc d61 mén
- Kiém tra thuc don cua 0.5
nha hang
- Xin 10i va giai thich voi 2
khéach 1y do khong thé doi
mon
- Thong bao voi khach nha 0.5
hang san sang phuc vu
- Cam on khach va xin 0.5
phép duoc phuc vu, chic
khéach ngon miéng
3 | Yéucau 3
- Tac phong nhanh nhen, 1
chuyén nghiép
- Thai d6 vui vé, niém no, 1
than thién
- Giao tiép tbt 1
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Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:
- Noi dung:

+ Tiéc ng@)i Au, A

+ Ti¢c dung (Standing Buffet)

+ Tiéc rugu (Cocktail Party)

+ Tiéc tra - HO1 nghi - HGi1 thao

+ Tiéc ng@)i tu chon (Sitting Buffet)

+ Chuén bj va phuc vu tiéc co dong

+ Xir 1y tinh hudng phat sinh
- Cach thirc va phwong phap danh gia:

+ Giao bai tap thao ludn nhoém

+ 05 bai kiém tra k¥ nang két hop van dap. Thang diém 10.
- Goi y tai liéu hoc tdp:

+ Food and drink service Hospitality Training Foundation Macmilan,
RoyHayter, London England, 1996.

+ Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng, Trinh Xuan Ding, Vi Thi
Hoa, Nha xuat ban Thong ké Ha N§i, 2005.

+ Gido trinh Nghiép vu Nha hang, Hoi dong cip chimg chi Nghiép vu du
lich Viét Nam, Nha xuat ban Thanh nién.

+ Gido trinh Nghigp vu Nha hang, Dy 4n Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.

+ Managing Food & Berverage service, Pai hoc Mé Ha N¢i1, 1997.

+ Phuc vu dn uéng trong Du lich, Roy Hayter, Tai li¢u dich ctua Truong
Cao dang Du lich Ha n¢i, Nha xuat ban Thong ké, 2001.

Ghi nho:
- Nguyén tic to chire cac loai tiée
- Pic diém, cach chuin bj va phuc vu cac loai ti¢c
- Cach giai quyét cac tinh hudng phat sinh
CAU HOI ON TAP

1. Hay néu khai niém ti¢c va phan loai ti€c?

2. Trinh bay nguyén tic td chirc tiéc?

3. Trinh bay tinh chat, dic diém va quy trinh phuc vu tiéc ngdi an Au - A?

4. Trinh bay tinh chét, dic diém, quy trinh chuan bj phong tiéc va phuc vu tiéc
dtang tu chon?
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5. Trinh bay tinh chat, dic diém, quy trinh chuin bi phong tiéc va phuc vu tiéc
ruou?

6. Trinh bay tinh chét, dic diém, quy trinh chuin bj phong tiéc va phuc vu tiéc
tra?

7. Trinh bay tinh chét, dic diém, quy trinh chuin bj phong tiéc va phuc vu tiéc
ngoi tu chon?

BAI TAP THUC HANH

1. Chuén bi va phuc vu mot bira ti€c ngéi Av/A.

2. Chuén bj va phuc vu mot bira ti€c ding
3. Chuén bi va phuc vu mot bira ti€c ruou.
4. Chuan bj va phuc vu mot bira ti€c ngéi tu chon.

5. Chuan bi va phuc vu mot bita ti€c tra theo mot chu dé cu thé nao do trén co so
mo hinh phong thuc hanh ban cua nha truong?

6. Tham quan mot s6 khach san/nha hang, suu tam hodc v& mo phong hinh anh
mot sO bira ti€c tra tiéu bieu?
7. Bat ban tiéc tra véi nhirng thong tin sau:

- Thoi gian dién ra bira tiéc: 10"00 — 10"30

- S6 lugng khach tham du cudc hop: 20 ngudi

- Thuc don tiéc tra:

ZM Po ué'ng.'
+ Banh su kem + Nudc ép tao
+ Banh ran phong + Nuée ép di
+ Banh nhan téo + Tra Lipton trai cay
+ Hoa qua thap cAm + Ca phé

GOI Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon lgc cac y chinh trong ndi dung bai 7 cua giao trinh)

* Phan bai tap thuc hanh:
1. Huwéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 20 - 30 phut

- Quy trinh thuc hién:

+ Lay dung cu:

485



v" Dung cu an

v" Dung cu udng

v Dung cu dung chung

v' Dung cu phuc vy

v" Cac loai dung cu khac
+ V¢ sinh cac loai dung cu
+ Sip xép dung cu 1én khay

2. Huéng din lam bai:

- Hinh thirc: Thyuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 - 30 phut
- Quy trinh thuc hién:
+ Lay dung cu:
v Dung cu an
v' Dung cu udng
v Dung cu dung chung
v' Dung cu phuc vy
v' Céc loai dung cu khac
+ V¢ sinh cac loai dung cu
+ Sap xép dung cu lén khay

3. Huwéng dén lam bai:

- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)

- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 - 30 phut
- Quy trinh thuc hién:
+ Lay dung cu:
v Dung cu an
v" Dung cu udng
v Dung cu dung chung
v Dung cu phuc vu
v" Céc loai dung cu khac
+ V¢ sinh cac loai dung cu

+ Sip xép dung cu 1én khay
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4. Huéng din lam bai:
- Hinh thurc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 - 30 phut
- Quy trinh thuc hién:
+ Lay dung cu:
v Dung cu an
v" Dung cu udng
v Dung cu dung chung
v Dung cu phuc vu
v" Céc loai dung cu khac
+ V¢ sinh cac loai dung cu
+ Sip xép dung cu 1én khay
5. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 - 30 phut
- Quy trinh thyc hién:
+ Lay dung cu:
v Dung cu an
v' Dung cu udng
v Dung cu dung chung
v Dung cu phuc vu
v" Céc loai dung cu khac
+ V¢ sinh cac loai dung cu
+ Sép xép dung cu 1én khay
6. Huwéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- Pja diém: Thuc té nha hang/khach san
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thyc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat, danh sach nha hang/khach san tai dia phuong (tén,
dién thoai, dia chi)
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+ Lién hé v&i Giam dbc nha hang hodac Giam ddc nhan sy
+ Tim hiéu va tong hop thong tin
+ V€ hinh 4nh m6 phdéng
7. Huwéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 — 30 phit
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuan bj
+ Trai khin ban vé két rém chan ban
+ bat ban
+ Xép ghé

+ Kiém tra
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BAI 8
KY NANG PIEU HANH GIAM SAT TRONG NHA HANG
Mai bai: MD 27 -8

Gi¢i thiéu:

Xu huéng sir dung dich vu dn udng ngay cang gia ting, chinh vi vay, nha
hang 1a mot trong nhirng loai hinh kinh doanh thir thach nhét, n6 doi hoi sy tan
tam va kha ning nam bat chi tiét. Mic du tuong lai kinh doanh nha hang c6 vé
twoi sang nhung khong c6 gi dam bao ai ciing c6 thé thanh cong. Dé thuc su
thanh céng trong linh vuc nay nguoi diéu hanh giam sat trong nha hang phai 1a
nguoi ¢6 trach nhiém cao, xac dinh rd vai tro cua minh va ddc biét phai co day
du cac kién thirc, k¥ ning can thlet trong quan tri nha hang nhu lap ké hoach;
dao tao, bdi dudng; phong vén, tuyén dung; kiém tra, danh gia chit luong phuc
vu; quan ly va bao quan tai san trong nha hang,...

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém diéu hanh, giam sat trong kinh doanh nha
hang.

- Phan tich dugc vai tro, trach nhiém, nhitng yéu ciu co ban cua nguoi
di€u hanh, gidm sat.

- X4c dinh rd cac nguyén tic va k¥ ning co ban trong diéu hanh, giam sat.

- Diéu hanh, gidm sat, quan ly va t6 chic thuc hién duogc cac hoat dong
trong nha hang va céng viéc cua mdt ca phuc vu.

- Nhiét tinh, trung thue, chit ch&, bao quat trong diéu hanh, gidm sat hoat
dong ctia nha hang.

Noi dung chinh:

1. Khai niém
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém diéu hanh, giam sat trong kinh doanh nha
hang;

- Van dung hiéu qua céc kién thic dd hoc dé dam bao thanh cong trong
cong tac di€u hanh, giam sat;

- Quan tam, ham thich tim hiéu vé quan tri nha hang.

Diéu hanh, giam sat 1a cong viéc cua nhirng ngudi thude cip quan 1y co sé
tro 1€n, c6 nhiém vu dong vién moi nguoi trong don vi minh tich cuc dong gép
vao viéc hoan thanh cac muc dich va myc ti€u cua nha hang noi riéng va khach
san noi chung.
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Diéu ndy c6 nghia 1a ban than nhitng ngudi diéu hanh, gidm sat khong
phai truc tiép thuc hién cac cong viéc phuc vu an uéng ma thuc hién qua su nd
luc ctia cac thanh vién trong to.

Nguoi diéu hanh, giam sat trong nha hang 1a nhirng nguoi co6 trach nhiém
chung vé t6 chirc va quan ly cac khu vyc phuc vu an uéng khac nhau (nha hang
an Au, nha hang an A, qudy do uong, cdc phong tiéc 1én nhé, phuc vu an uong
tai buong, ...) sao cho cac cong viéc hoat dong troi chay va dam bao chét lugng
phuc vu cao. Su thanh cong hay thét bai cua toan bo nha hang thudng bi chi phdi
bai kha nang cua muirc d6 diéu hanh, giam sat.

Co cau t6 chirc cia cac nha hang 1a khac nhau nén viéc diéu hanh, giam
sat trong Nha hang ciing duoc phan cip khac nhau. Ngudi diéu hanh, gidm sat
c6 thé 1a Giam ddc nha hang, cac T truéng, Giam sat vién tuy thudc vao co cdu
t6 chirc ctua nha hang do.

Phan 16n nhiing ngudi diéu hanh, giam sat duoc thiang chirc tir nhimng
nhan vién lam tryc tiép vi ho 1a nhiing nguoi cé kinh nghiém va hiéu biét vé
cong viéc. Nhitng nguoi ¢ ky nang tét va co thanh tich lam viéc tét thuong 1a
nhirng nhan vién dugc lya chon cho viée diéu hanh giam sat.

Bén canh d6, co rat nhiéu t6 chirc hién nay danh nhitng cong viéc diéu
hanh, gidm sat cho nhirng nguoi mdéi ra truong sau khi ho c6 mét thoi gian dao
tao ngén va thyc su c6 nang luc.

2. Vai tro ciia ngudi diéu hanh giam sat
Muc tiéu:

- Phan tich dugc vai tro cuia nguoi diéu hanh, giam sat;

- Van dung hi¢u qua cac kién thirc d3 hoc dé dam bao thanh cong trong
cong tac di€u hanh, gidm sat;

- Quan tam, ham thich tim hiéu vé diéu hanh, giam sat trong nha hang.
2.1. Vai tro cia ca nhan

- La ngudi chiu trach nhiém tao dung va duy tri cac tiéu chuan cao trong
viéc phuc vu an uong cuia nha hang, khach san, ddm bao phuc vu khach ngon
miéng va hai long.

- La ngudi chiu trach nhiém vé chuyén mén ciing nhu quan 1y nhan sy véi
chu doanh nghiép hodc nhom chu s¢ hitu, Ban Giam doc khach san.

- La ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc bao vé quyén va lgi ich hop
phép cho cac thanh vién trong to.

- La nguoi biét sdp xép cong viée co khoa hoc, trong moi linh vuc phai 1a
tam guong sang cho moi ngudi noi theo.
2.2. Vai tro chi din théng tin

- La nguoi 1am viée ¢6 chuong trinh, dinh hudng ddng thoi to chirc hop
1y, logic cac cong viéc can lam.

- La nguoi chiu trach nhiém giao viéc, giam sat va kiém tra két qua cac
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cong viéc sao cho dung nguoi, dung viéc.

- La nguoi chiu trach nhi€ém thu nhan va phan tich cac thong tin, tor d6 xtr
1y, quyét dinh cac thong tin mét cach kip thoi.

- Léap ké hoach hudéng dan, quan ly va phéi hop hoat dong cua tat ca cac
nhan vién trong nha hang dé chuén bj va t6 chuc tot cac chuong trinh dao tao
hang ngay, hang thang, hang quy,... vé chuyén moén nghiép vu ciing nhu noi
quy, quy dinh ctiia nha hang, khach san.

- Chiu trach nhiém vé viéc huéng dan tat ca cdc nhan vién hiéu o vé thuc
don, danh muc d6 udng va cac thong tin ndi bo rd rang, chinh xac.

- La nguoi ludn c6 nhiu ¥ tudng, sing tao mai va san sang thir nghiém y
tuong, sang tao d6 nham nang cao chat lwgng phuc vu trong nha hang, khach san
2.3. Vai tro quyét dinh

- La nguoi ludn ra cac quyét dinh trude va cac quyét dinh khong dinh
trudc sao cho phu hop véi hoan canh cy thé. Cac quyét dinh trude 1a khi dua ra
thuong dya vao mdt quy trinh san c6 hodc hé thong ctia nha hang, khach san.
Cac quyét dinh khong dinh trude thi nguoc lai.

- La nguoi ludn nhan ra sy can thiét dé ra quyét dinh, ra quyét dinh dang
lac chinh 1a diéu kién can thiét dé ra mot quyét dinh dang dan thong qua vigc

danh gia qua trinh thyc hién cong viéc cua cac nhan vién phuc vu dn udng ciing
nhu quyét dinh cac van dé khac.

3. Trach nhiém ciia nguoi diéu hanh, giam sat
Muc tiéu:

- Phan tich dugc trach nhiém cta ngudi diéu hanh, gidm sat;

- Vélp dung hi¢u qua céc kién thirc d3 hoc dé dam bao thanh cong trong
cong tac di€u hanh, gidm sat;

- Quan tam, ham thich tim hiéu vé diéu hanh, giam sat trong nha hang.
3.1. Poi véi cac cip quan 1y cao hon

- Hiéu rd va thuc hién dung cac thong diép cua cip trén dé truyén dat t6i
moi nguoi.

- Ludn ton trong, co tinh than hop tac véi cap trén.

- Hoan thanh t6t moi nhiém vu cap trén giao pho tor nhi€ém vu 16n dén
nhiém vu nho.

- Ludn tu rén luyén ban than dé c6 k¥ ning giao tiép tdt, ngoai ra can tu
phan dau de nang cao trinh d6 chuyén mén va ky nang quan ly nhim dap ung
céc yéu cau ngiy cang cao cua cap trén.

- Khong ngan ngai truyén dat thong tin hodc cam nghi phat sinh trong qua
trinh lam viéc cho quan ly cap trén biét.

- Cung hop tac véi cap trén dé diy manh kinh doanh va chat luong phuc
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vu an udng cho nha hang, khach san.

- Sén sang trao d6i y tuong va thong tin cuia minh véi cAp trén (néu co) vé
cac van dé nhu thuc don, danh muc d6 udng,...

3.2. Poi véi nhan vién
- Hiéu duoc k¥ nang va dic tinh cia timg nhéan vién trong Nha hang.
- Khi giao viéc phai cht ¥ dén k¥ ning va dic tinh cua ho.
- Po luong va danh gid dang muc thanh qua cua tirng ca nhan.
- Luén dong vién khuyén khich va gitip d& cac nhan vién khi can.
- Ludn tao ra co hoi phat trién nghé nghiép va co hoi thang tién cho nhan vién.

- bit ra cac ké hoach dao tao thuong xuyén va dinh ky cho nhan vién dé
nang cao tay nghé, tao moi truong lam viée tot cho ho.

- Thuc hién cac hinh thirc khen thuong, ky ludt cong bang, linh hoat ddi
vo1 ting nhan vién.
- Thé hién mong muén va hy vong ctia minh ddi v6i nhan vién néu c6 thé.

- Hudng dan cac nhan vién thyc hién t6t cac ndi quy, quy dinh cua nha
hang, khach san va duy tri cac tiéu chuan cao trong qua trinh phuc vu an uéng.

3.3. Déi voi cong viée

- Ludn cau thi, hoc hoi nhirng cai méi dé tu hoan thién ban than.

- Ludn nghiém khic ddi v6i ban than.

- Biét lap ké hoach cac muc tiéu ngén va dai han cho minh trong hi¢n tai
va tuong lai.

- Biét sap xép cong viéc khoa hoc, hop 1.

- Sén sang thich tng v6i nhing thay doi va c6 thé 1am viéc nhiéu gio kéo dai.

- Tham du cac khoa dao tao can thiét dé nang cao trinh do chuyén mon.
3.4. Poi v6i khach hang

- Ludn tao mdi quan hé tdt voi khach hang va hiy coi minh nhu 1 mot
khach hang.

- Hiéu rd san phim nha hang, khach san s& ban cho khach.
- Phai quan tdm thuc sy t6i nhitng yéu cau ciia khach hang.

- Phai ludn dua ra nhiing giai phap ciing nhu nhiéu sy lya chon khac nhau
dé khach hang c6 co hoi so sanh va Iya chon. N6 s€ giiip khach hang tim ra duoc
nhirng ti¢n ich khi ho stt dung san pham cua nha hang, khach san.

- Pbi voi nhitng khach hang 1an dau tién str dung dich vu trong nha hang
ban nén c6 sy quan tdm dadc bi¢t, huong dan can than, kién tri lang nghe xem
khach hang c6 hai long hay khong.
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- Phai danh gia duoc toan bd qua trinh thuc hién cong viéc ctiia ban than
va cua cac nhan vién tir phia cam nhan cua khach hang dé phuc vu khach hang
tot hon.

4. Nhirng yéu cau co ban ciia ngwoi di€u hanh, giam sat
Muc tiéu:
- Liét ké dugc cac yéu cau co ban cua nguoi diéu hanh, gidm sat;

- Thuc hién tét cac yéu cdu co ban vé trinh do chuyén mon, ky nang giao
tiép va kha nang nhan thirc ddm bao hoan thanh tét nhiém vu diéu hanh, giam
sat trong nha hang;

- C6 ¥ thirc va trach nhiém cao trong viéc phat huy cac yéu ciu co ban cta
ngudi diéu hanh, giam sat.
4.1. Trinh d¢ chuyén mon

Phai 14 ngudi gioi nghé, thong thao cong viée, huéng din dugc nhan
vién. Yéu cau vé kha ning lam viéc doi véi ngudi giam sat:

- T6 chire hop 1y, logic cac cong viée can lam.

- Lam viéc c6 chuong trinh, dinh hudng truéde.

- Ton trong ky luat va quy tic cta nha hang, khach san.

- Tuan theo cac quy dinh va chinh sach ctia nha hang, khach san.

- Piéu hanh va phdi hop cac hoat dong ciia nhan vién.

- Xac dinh muyc ti€u cho cong viéc mdt cach ro rang, chinh xac.

- Biét 15 cong viéc phai dugc hoan thanh vao thoi diém nao.

- Thong bao cho nhén vién nhiing thay doi.

- Banh gia qua trinh thyc hién cong viéc cua nhan vién.

- Nhay cam va quan tim dén nhirng van dé cta nhan vién.

- Phan cong cac cong viée hop 1y dé nhan vién thuc hién cho tét.

- No6i véi ho vé mong mudn, hy vong ctia minh ddi v6i nhan vién.

- Cai thién bau khong khi lam viéc.

- Biét 1o pham vi trach nhi¢m ctia nhan vién.

- C6 thoi gian biéu lam viée 16 rang.

- C6 gang nang cao mirc thoa mén cho nhan vién.

- Nghi thir nghi¢m nhiing y tuéng maéi cho nha hang, khéach san.

- Béi xir cong bang v4i moi nhan vién.

- C6 y thirc tiét kiém cao trong cong viéc

- Biét dugc két qua thuc hién cong viéc cia cap duoi.
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4.2. K¥ niing giao tiép

Giao tiép dong mét vai trd quan trong trong cong tac dleu hanh, giam sat
nha hang, boi tinh chat cong viéc nay thuong xuyén giao tiép voi khach hang,
v6i cac nha cung cap véi nhan vién, ddng nghiép va cap trén. Néu nguoi diéu
hanh, giam sat c6 k¥ ning giao tiép hiéu qua thi su thanh cOng trong cong viée
cang 16n. Do vay, phai ning cao kha ning giao tiép va truyén dat quan diém va
muc tiéu moi cia nha hang/khach san, ning cao nhan thuc cuia ban gidm ddc va
nhan vién vé tAm quan trong cua viéc truyén dat va giao tiép, ciing nhu vai tro
ctia chinh ho trong viéc tao ra méi trudng giao tiép lanh manh va hiéu qua trong
cong ty.

Giao tiép dugc hiéu 1a mot qua trinh hoat dong hai chiéu lién quan dén
viéc gui di va nhan vé nhiing dau hi¢u. Nguoi di€u hanh, giam sat dugc giao
trach nhiém truyén dat thong tin thi phai hoc cach ti€ép nhan nhitng dau hi¢u nho
do ho co thé 1a nguoi tién phong thuce hién viée giao ti€p chir khong phai chi la
nguoi phan Uimg trd lai nhitng gi ho duge nhan. Trong khi giao tiép, hdy di vao
thé gid1 ctia nguoi doi thoai. Hay doc ngon ngilr ctia co thé, am thanh cua giong
noi, nhirng 161 no61 va ca nhirng sy im lang.

Hay nh¢ rang, muc dich ciia nguoi diéu hanh, giam sat 13 nhan du thong
tin dé€ co6 thé lam viéc voi ngudi khac nham giai quyé€t cac van dé va tang cuong
nang suat lam vi€c. Vay nén trong giao ti€p hdy can c6 nhiing ky nang nhu:
lang nghe, dat cau héi,... Pac biét phai hi€u rd anh hudéng cua thai d¢ va hanh
dong ctia nguoi di€u hanh, gidm sat tdic dong dén van hoa nha hang va tam ly
cua khach hang, cac doi tac, dac biét 1a nhan vién.

- C6 phuong thirc giao tiép: trang trong, than mat

+ Trang trong: véi khach hang, hoi thao hoi hop, thu gui khach hang,...

+ Than mat: dong nghiép, cap trén, cio dudi, nha cung cap, ...

- C6 hinh thire giao tiép: truc tiép, gian tiép

- St dung linh hoat cac loai giao tiép: ngdn ngir bang 15i, ngdn ngir
khong 101

+ Ngbn ngir bang 10i: nghe, noi, doc, viét.

+ Ngon ngit khong 10i:ctr chi trén nét mat, tay chan dang diéu, tu thé, déang di.
4.3. Kha nang nhan thire

Trong cong tac diéu hanh, giam sat, viéc thu thép thong tin la v6 cung
quan trong, tit ca cong viéc cua nha hang, khach san déu lién quan dén thong
tin. Do vay, mot trong nhitng yéu cau vé ngudi didu hanh, giam sat 1a phai co
kha ning thu nhan thong tin, phan tich thong tin, xir 1y thong tin, quyét dinh
thong tin va quyét dinh kip thoi.

- Kha nang thu nhén thong tin: Thong tin trong nha hang thi nhleu va

dién ra hang ngay, tuy nhién, véi vai tro 1a ngudi diéu hanh, giam sat can phai
biét nhirng thu thap thong tin tir ngudn nao, thong tin nao nio 1a chinh xéc,
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thong tin nao la chi Ia tham khao,...

- Phan tich thong tin: Sau khi da tiép nhan dugc thong tin thi phai phan
tich dit liéu mot cach hop 1y duy nhat cho su phat trién cua nha hang khach
san.

- Xt 1y thong tin, quyét dinh thong tin va quyét dinh kip thoi: Viéc phan
tich thong tin s& gitip cho ngudi diéu hanh, giam sat dua ra nhitng quyét dinh
kip thoi c6 can clr va co sd.

5. Cac nguyén tic co ban trong diéu hanh, giam sat
Muc tiéu:
- Xéc dinh dugc cac nguyén tic co ban trong diéu hanh, giam sat;
- Van dung hiéu qua cic nguyén tic co ban;
- Nghiém tuc, can than trong viéc thuc hién cic nguyén tic co ban trong
di€u hanh, gidm sat.
5.1. Xay dung dwoc muc tiéu

Nguoi diéu hanh, giam sat phai xdy dung dwgc muc tiéu ctia bd phan
minh va thoi gian dé thyc hién muyc tiéu dé. Viéc xdy dung muc ti€u hoat dong
cua bo phén chinh la phuong phap hudng to1 sy bén vitng cua bo phin, mang
dén loi ich khong chi trude mit ma con ca trong tuong lai.

5.2. Nam dugc thoi co

Ngudi diéu hanh, giam sat 1a nguoi biét quyét dinh dau 1a thoi codé dua
nhirng ké hoach cua bo phan minh vao hoat dong. Trong kinh doanh néi chung
va kinh doanh nha hang néi riéng co hoi dén that bat ngo, tham chi né khién cho
chung ta phai ngd vuc ca van may cta minh. Didu quan trong 13 phai biét nim
bét chiing, ding lac, ding thoi diém. Hay biét chdp thoi co cho du rat nho dé tao
ra nhitng thanh cong 16n lao.

5.3. Dy dinh thuan lgi khé khan

~ Trudce khi lap ké hoach bao gio nguoi dicu hanh, giam sat cing luong
hét dugc moi thuin loi cling nhu khé khan ctia ké hoach dé c¢6 nhitng dinh
huong va giai phap cho nhirng thuan loi, khé khan do.

5.4. Trién khai phwong hwéng hanh dong

Sau khi da 1én ké hoach, phén tjch guop nhirng thpén loi, kho khan cung
nhu xac dinh duoc thoi gi?an tot nhat dé tién hanh ké hoach thi nguoi diéu
hanh, giam sat chu dong trién khai phuong huéng hanh dong.

6. K¥ ning diéu hanh, giam sat co bin trong nha hang
Muc tiéu:
- Liét ké dugc cac k¥ niang diéu hanh, giam sat co ban trong nha hang;

- Thuc hién tdt céc ky nang: lap ké hoach thot gian lam viéc; ké hoach
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diéu hanh gidm sat cac bira dn; ké hoach dao tao bdi dudng;ké hoach phong van,
tuyén dung; kiém tra, ddnh gia chat luong phuc vu; quan ly va bao quan tai san
trong nha hang;

- Nhiét tinh, trung thuc, chét ch€, bao quat trong diéu hanh, giam sat hoat
dong cua nha hang.

6.1. K¥ ning lap ké hoach trong nha hang

6.1.1. Pinh ké hoach thoi gian ngin han (Xay dung lich 1am viéc ngin
han theo tuan)

Mot doanh nghiép hay co so kinh doanh s& khong thé thanh cong ma
khong c6 t6 chirc, khong c6 mot khai niém rd rang vé ai 1am nhiing cai gi, 1am
khi nao, 1am & dau va 1am nhu thé nao....

Trong nganh du lich dich vu, vin dé ai 1am cai gi va lam khi nao 13 van dé
quan trong nhat, boi lwong thoi gian cta cac nhan vién trong nganh du lich dich
vu thuong 16n hon cac nganh nghé khac, né dién ra lién tuc 24/24 giod. Piéu nay
cho théy, dé dam bao chat luong phuc vu can phai co ké hoach 1am viéc cu thé
d6i v6i cac thanh vién trong nha hang, khach san, mot trong nhitng ké hoach d6
la lich lam viéc.

Lich lam viéc chi ra réng cac nhan vién phuc vu an uéng duoc 1én ké
hoach mot cach chinh xac, cu thé va luén ludn giit vimg ma khong c6 sy ngoai 16
nao hét.

Nén tang cua lich 1am viéc cho céc nhan vién phuc vu an uéng chinh la
thoi gian phuc vu ciia nha hang, khach san tirc 1a tt ca thoi gian tir sing sém
dén t6i mudn. Nhan vién phuc vu phai duogc chia déu cac ca dé dam bao thoi
gian phuc vu cia nha hang, diéu ndy tao diéu kién cho cic nhan vién c6 thoi
gian nghi ngoi hop 1y.

Ngoai ra, con c6 thé thay rang bira sdng, trua va t61 la thoi gian ban ron
nhat ctia nha hang, cac ca lam viéc c6 thé goéi 1én nhau dé cong viéc chuan bi
cho viéc phuc vu duoc binh tinh va thuc hi¢én mét cach suon sé.

Giam doc Nha hang hodc Truong bo phan phuc vu la ngudi chiu trach
nhiém tryuc tiép vé viée sdp xép lich 1am viéc cho cac thanh vién trong td. Dua
vao quy mé cua timg Nha hang ma lich lam viée c6 thé 1ap theo mé hinh ngin
han hay dai han. O cc nha hang 16n viéc 1én lich lam viéc dugc hoan thanh tir
trudce, thuong 1a mot thang. Tai cac nha hang nho lich lam viée cé thé duogc trao
tay cho timg ca nhan theo thoi gian ngan boi cac nhan vién trong to c6 thé tu sap
x&p cong viéc voi nhau.

Lich lam viéc theo tuan chi ra lich 1am viéc cho cdc nhan vién trong mot
tuan. Loai lich 1am viéc ndy cho thiy su sip xép va bd tri thoi gian mot cach cu
thé hon nhung can phai c6 mét cin ctr 16 rang hon d6 1a cac théng sb vé sb
lwong khach dit trong tudn do.

Vi du: Khach san Harbour View ¢é 02 nha hang, 01 quay do uong va 01
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phong tiéc. Trong d6 s6 nhdn lyc bao gom:
+ 01 Giam déc Nha hang
+ 02 Giam sat vién
+ 02 Trudng ca
+ 01 Nhan vién don tiép
+ 01 Nhan vién thu ngan
+ 10 Nhan vién phuc vu
* Luu y:
- Giam déc Nha hang 1am viéc ca ngdy va nghi mot ngay trong tuan vio

thoi gian thich hop, thong thudong sé nghi vao ngay chu nhat. Thoi gian 1am viéc
cua Gidm doc Nha hang khong nhat thiét phai bo tri trong lich lam viéc.

- Céc nhan vién khac déu dugc nghi 01 ngdy trong tuan.

- Ca lam vi¢c trong ngay duogc chia lam hai ca sang va chiéu, néu Gidm
sat vién nghi Gidm d6c Nha hang c6 thé truc ti€p di€u hanh, gidm st cong viéc
hodc Trudng ca nghi Giam sat vién s¢€ thay thé.

- Nhén vién don tiép va nhan vién thu ngan chi lam viéc ca sang do tinh
chat cong vié€c cua ca sang thuong ban hon ca chi€u (gom 02 bita sang va trua),
ca chi€u nhan vién phuc vu s€ ki€m ludén cac cong viéc nay.

- Nhén vién phuc vu ti€c s€ dugc bo sung, thay thé vao cac cong viéc cua
nha hang hodc quay do udng trong trudong hop ca lam viéc hom do khong co tiée.

- Cong viée cu thé ddi véi ting nhan vién trong tung ca lam viéc s& dugc
phan cong cu thé khi ca 1am viéc cia mdi ngay bat dau. Trudng hop thay doi c6
thé thong bao véi cic nhan vién sau.

Viéc xdy dung lich lam viéc theo tuan dua trén nhitng thong tin trén cé
thé duoc sap xép nhu sau:

* Chu thich:
- M (Morning/ 6.00 — 14.00): Ca sang.
- A (Afternoon/ 14.00 — 22.00): Ca chiéu.
- Do (Day off): Ngay nghi.
- Com: Ngay nghi bu.
- S (Supervisor): Giam sat vién.
- LD (Lead Shitf): Trudng ca.
- H (Hostess): Nhan vién don tiép.
- W (Waiter/ Waitress): Nhan vién phuc vu.
- ME (Meeting): Hop.

497



- WD (Weeding Party): Tiéc cudi.
- BL (Buffet Lunch): An ty chon bita trua.
- BD (Buffet Dinner): An tir chon bita tdi.

- Set: An theo thuc don dat trude.

LICH LAM VIEC (Tir 09/11/2012 dén 15/11/2012)

TT Tén Vitri | Th&*2 | Th&*3 | Tht4 | ThdeS [Thowe 6| Thx7 | CN
1. N.T.B S M M M Do M A
2. N.V.A S A A A A A Do A
Ca sang
3. PPH.T LD M M Do M M M M
4. P.T.H H M M M M Do M M
5. [L. V.N /4 M Do M M M M M
6. N.T.H w M M M Do M M M
7. V.T.X /4 M M M M M M Do
Ca chiéu
8 [I.T.H LD A A A A A Do A
9. b.T.N w A A A Do
10. T.T.H w Do Com A A A A A
11. b. T.T /4 A A A A A A Do
Tiéc
12. N. V.T w M M M Do M M M
13. L .D.T /4 M Do
14. B. V.T w Do A A A A A A
Quiy Bar
15. N. V.H /4 A Do A A A A A
Dat truéc
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Sdang 150 90 75 123 84 130 119
Trua 20 Set | 25 BL | 08 BL | 30 Set 28 Set

Toi 32 Set 05 Set | 19 Set |09 BD 12 Set
Tiéc 100 ME|300 WD | 250 WD 100 BL {120 BL

6.1.2. Pinh ké hoach thoi gian dai han (Xay dung lich 1am viéc dai
han theo thang)

Lich 1am vi¢c theo thang chi ra gid lam viéc cho nhan vién trong nha hang
trudec mot thang. Pi€u nay chi ra mdt cai nhin tong quan vé thoi gian, cho phép
tung nhan vién riéng 1¢ thay dugc lich lam viéc tac dong dén ho nhu thé nao.

Vi du: Khach san Harbour View c6 02 nha hang, 01 qudy do uong va 01
phong tiéc. Trong do so nhan lyc bao gom:

+ 01 Giam d6c Nha hang
+ 02 Gidam sat vién

+ 01 Nhan vién don tiép
+ 10 Nhan vién phuc vu
* Luu y:

- Giam déc Nha hang 1am viéc ca ngay va nghi mot ngay trong tuan vao
thoi gian thich hop, thong thudong sé nghi vao ngay chu nhat. Thoi gian 1am viéc
cua Gidm doc Nha hang khong nhat thiét phai bo tri trong lich lam viéce.

- Céc nhan vién khac déu dugc nghi 01 ngdy trong tuan.

- Ca lam vi¢c trong ngay duogc chia lam hai ca sang va chiéu, néu Gidm
sat vién nghi Giam doc Nha hang c6 thé tryc tiép di€u hanh, giam sat cong viéc.

- Nhén vién don tiép chi lam viéc ca sdng do tinh chat cong viéc cua ca
sang thuong ban hon ca chiéu (gom 02 bira sang va trua), ca chiéu nhan vién
phuc vu s€ ki€m luon cong viéc don tiep.

- Cong viéc cu thé doi voi ting nhan vién trong tung ca lam vi¢ce s€ duoc
phan cong cu thé khi ca lam viéc cia moi ngay bat dau. Truong hop thay doi co
thé thong bdo véi cac nhan vién sau.

Viéc xay dung lich lam vi¢c theo thang dua trén nhitng thong tin trén c6
thé duoc sap xép nhu sau:

* Chu thich:
- M (6.00 — 14.00/ Morning): ca sang.
- A( 14.00 — 22.00/ Afternoon): ca chiéu.
- O (Off): Ngay nghi.
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- S (Supervisor): Giam sat vién.
- H (Hostess): Nhan vién don tiép.
- W (Waiter/ Waitress): Nhan vién phuc vu.
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LICH LAM VIEC - Thdng 12/2012

1415|1617 |18 |19 20 | 21 |22 |23 24 25 26 27 28 29 330

S MMM MMM OOMMM MM MIOIMIMI MMM MO MMM MM MIOMM|M | M

S [AJAJIAJAIAJIA|IOAIA|]A|AIAIA|IOAAIAIAIAAIOAAAAIAIAIOA A

H OMMIMIMIMIMIOOMIMM|I MMM MIOIMMM MMM MO MIMI MMM M|O M

w MMMOMMMMMMI OMMMIMI MM MIOOMMM MMM MIOIMIMI M| M| M

w MOMMMMMMOM MMM MM O MMM MM MO MM MMM M|O

w MMOMMMMMMO MM MMM MOIMMM MMM MIOOMIMIMIM|M|M

w MMMMOMMMMM M OMM MM MIMOM MMM MMIOOMM M| M

w MMMMMMOMMM MMM O MM MIMI MM O MM MIMIMIM|O|M|M

W IO A/A|IAIA/IAIAJIOIAIAA|IA|IAIAIOAAIAIAIAAIOA/A/IAAIA|AA|O

W AJIAJIOJAIAIAIAJIAIAJOJAAIAAIAIA|OAAAAIAAIO/AAA|AIA|A

W |[AJAJAIAIOIAIAIAIAJAA|IO|A|AIAIAIAIAIOA/AIAIAIAIAIO/A|AA|A

W |[AJAJAIAIAIOIAIAIAJAAIA|OAIAIAIAIAIA|OAAAIAIAIA|O|AA|A

Tén |Vitri| 1|2 /3|4 /5|67 8|9[10|11 12|13

B

C

D

E

F

G

H

I

K

L

M| W AIAIAJIOIA/IA/IAJIAIAJA|]O/AAIAIAIAIAIOAIAIAIAIAIAIOAA|AA|A

N
Q
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6.1.3. Lap ké hoach diéu hanh va giam sat cac bira dn

Pé t6 chirc va phuc vu tot cac blra an thuong trong nha hang, nguoi diéu
hanh, giam sat phai nim rd sd lugng khach luu tra trong khach san va so luong
khach dit an trong nha hang. S6 lugng khach phai duoc cip nhat chinh xéac tir
phong kinh doanh va bo phan luu tri. Trén co s¢ d6 nguoi diéu hanh, gidm sat
cin ¢ vao cac ca lam viéc theo quy dinh ctia nha hang, khach san dé phan bo
nhan vién phuc vu sao cho hgp 1y, ddm bdo cong tac phuc vu trong cac ca dat
hi€u qua, tranh hién tugng ca lam viéc qua nhiéu nhan vién hoac qué it nhan
vién phuc vu, cac cong viéc trong ca khong hoan thanh, khong dat chit luong.

Bén canh d6 nguoi diéu hanh, giam sat phai c6 ké hoach cu thé va c6 dinh
ndi dung céc cong viéc can lam trong tirng ca lam viéc nhu:

* Nhiém vu ca 1 (ca sang):

- Nhan ca

- Chuan bi phuc vu an sang cho khach bao ngm: kiém tra vé sinh, diéu
kién phong an va dat ban khach an diém tam

- Phuc vu khéch an diém tdm

, - Chuén bj phuc vu khach an bira trua, bao ngm: don dep, chuén bi dung cu an
uong, dat ban

- Phuc vu khach an bira trua
- Thu don

- Ban giao ca

* Nhiém vu ca 2 (ca chiéu):
- Nhan ca

- Chuan bi trudc gio phuc vy, bao gom: V¢ sinh phong an, chuan bi dung
cu phuc vu cac bira an thong thuong, an ti¢c va an chon mon, dat ban an

- Phuc vu khach an bira toi

- Thu don, v¢ sinh

- Ban giao ca

- Chu y: d61 véi mdt s Nha hang khong c6 ca 3 thi cac cong vige cua ca
nay nhu chuan bi bira sang s€ do ca 2 ddm nhiém hodc phuc vu khach dn dém do
nhan vién quay do udng hodc nhan vién 1€ tdn ddm nhiém.

* Nhiém vu ca 3 (ca dém):

- Nhan ca

- Phuc vu khach an bira dém

- Truc dém, chuén bi phuc vu bira sang cho khach

- Ban giao ca
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6.1.3.1. Piéu hanh, giam sat bira sang
* Piéu hanh bita sdng :

- Nguoi quan ly di lam dung gio, trang phuc gon gang va dung quy dinh cia
khach san.

- Théng bao tinh hinh cong viéc trong ca nhu sé luong khach dung bita
sang, cac doan khach va cac yéu cau dac biét cia ho (thoi gian an sang, ché do
an, cach thirc phuc vu...), cac thuc don dat trudec.

- Tién hanh giao vi¢c cho cac nhan vién trong ca theo ké hoach di dinh
bang hinh thirc phan cong cu thé cho ting nguoi, ai lam viéc gi va lam nhu thé
nao?... Cu thé phan cong:

+ Nhan vién chuan bi d6 dung dung cu

+ Nhan vién dat ban

+ Nhan vién don tiép

+ Nhan vién ghi thuc don ctia khach

+ Nhan vién chia d6 dn

+ Nhan vién phuc vu tai cac khu vuc hay day ban khac nhau
+ Nhéan vién thu don

* Chii y: Viéce diéu hanh con c6 thé dwoc phan cong va pho bién theo hinh
thirc ghi s0 tirc 13 nguoi quan 1y ghi vao sd nhat ky chung ctia Nha hang cac yéu
cau cong viéc ciia minh dé nhan vién tu thuc hién theo.

* Giam sdt bira sang:

Sau khi cong viéc diéu hanh két thuc dé dam bao chat luong phuc vu dat
tiéu chuan cao, ngudi quan 1y con phai thyc hién viée giam sat chit ché cac cong
viéc.

Co thé théy ré“mg tinh chat cia bita sang 1a phuc vy an nhanh, an
nong,...Viéc dit ban hau hét duoc tién hanh tir ca téi hom trude hodc ca dém nén
nguoi quan ly 6 trach nhiém kiém tra lai xem sd lugng va chat lugng cua cac
loal dung cu an ubng trén co 80 tiéu chuan vé sinh, tiéu chuan vé cach dat dung

.. Néu cong viéc dat yéu cau thi cac nhan vién nhanh chong trién khai va sn
sang phuc vu khach. Néu cong viéc chua dat yéu cau ngudi quan 1y co trach
nhiém phén céng 1am lai va ghi chép cac ndi dung chua dat yéu cau dé phd bién
cho cac nhan vién kip thoi stra sai, rat kinh nghiém. Bén canh do, nguot quéan ly
phai phdi két hop véi Nha bép kiém tra chat luong cdc mon an.

Khi Nha hang san sang phuc vu khach ngudi quan ly con phai giam sat
truc tiép qua trinh phuc vu khach cua nhan vién va co thé két hop gitip do cac
nhan vién khi can thiét nhu: cong viéc don tiép khach, giai quyét cac yéu cau
dic biét hodc khiéu nai cua khach, trong trudng hop déng khach co thé truc tiép
phuc vu céc dbi tuong la khach VIP.
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Sau bita sang néu co thé ngudi quan 1y tién hanh hudng dan cho cac nhan
vién cua minh vé ndi quy, quy dinh cling nhu nghi€p vu chuyén mon cua khach
san.

Tom lai: Déi v6i cong viée diéu hanh, giam sat ngudi quan 1y cin ctr vao
tinh chat phuc vu bita sdng cua Nha hang dé dua ra hinh thtrc di€u hanh, gidm
sat nhat dinh, luén dadm bio phuc vu khach nhanh, ngon mi¢ng, chu dédo va
chuyén nghiép.

Vidu:

- Bira sang cua Nha hang phuc vu theo kiéu chon mon (A lar cart): Ngudi
quan ly can giam sat xem nhan vién ghi thuc don c6 chinh xac hay khong? qua
trinh phuc vu nhu thé nao? (thoi gian, thai do, cach phuc vy, ...).

- Bita sang cua Nha hang phuc vu theo kiéu ty chon (Buffet): Nguoi quan
ly giam sat qua trinh phyc vu cua nhan vién va lugng thirc an, d6 ubng trén ban
day hay voi dé kip thoi thong bao cho Nha bép bo sung.

- Bira sang cua Nha hang phuc vu theo thuc don (Set menu): Nguoi quan
Iy can giam sat qua trinh phyc vy cta nhan vién va chi y néu khach c6 yéu cau
gi thém dé sin sang dap tng.

6.1.3.2. Piéu hanh, giam sat bira trwa, tdi
* Piéu hanh bira trua, toi:

- Nguoi quan ly di lam dung gio, trang phuc gon gang va dung quy dinh cia
khach san.

- Théng bao tinh hinh cong viéc trong ca nhu sé luong khach dung bita
trua toi, cac doan khach va cac yé€u cau dac biét cua ho (thoi gian an, ché do an,
cach thurc phuc vu...), cac thuc don dat trude.

- Tién hanh giao vi¢c cho cac nhan vién trong ca theo ké hoach di dinh
bang hinh thirc phan cong cu thé cho ting nguoi, ai lam viéc gi va lam nhu thé
nao?...Cu thé phan cong:

+ Nhan vién chuin bi d6 dung dung cu

+ Nhéan vién dat ban

+ Nhan vién don tiép

+ Nhan vién ghi thuc don ctia khach

+ Nhan vién chia d6 an

+ Nhan vién phuc vu tai cac khu vuc hay day ban khac nhau

+ Nhéan vién thu don

- Chii y: Vigce diéu hanh con ¢6 thé dugc phan cong va pho bién theo hinh
thirc ghi s6 trc 14 nguoi quan 1y ghi vao s6 nhat ky chung ctiia Nha hang cac yéu
cau cong viéc cua minh d€ nhan vién tu thuc hién theo.

* Gidam sat bira truea, toi:
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Cong viéc giam sat bira trua, toi cua nguoi quan ly cing twong ty nhu bua
sang, tuy nhién co6 sy khac biét la bira an trua, t6i cac mon dn cau ky hon, nhiéu
mén an hon. Pd uong thuong la ruogu, bia,...

Chinh vi vay, cong viéc cua nguoi phuc vu phic tap hon, doi héi nguoi
quan 1y can nang dong hon, c6 cai nhin bao quat va chat ché hon.

6.1.3.3. Pi¢u hanh, giam sat cac bira ti¢c
* Piéu hanh bita tic:

- Nguoi quan 1y di lam dang gio, trang phuc gon gang va dung quy dinh
cua khach san.

- Théng bao tinh hinh cong viéc trong ca nhu sé luong khach dung bita
trua to1, cac doan khach va cac yéu cau dic biét cua ho (thoi gian an, ché dd an,
cach thurc phuc vu...), cac thuc don dat trude.

- Tién hanh giao vi¢c cho cac nhan vién trong ca theo ké hoach di dinh
bang hinh thirc phan cong cu thé cho ting nguoi, ai lam viéc gi va lam nhu thé
nao?...Cu thé phan cong:

+ Nhén vién chuan bj dd dung dung cu

+ Nhéan vién dat ban

+ Nhan vién don tiép

+ Nhan vién ghi thuc don ctia khach

+ Nhan vién chia d6 dn

+ Nhan vién phuc vu tai cac khu vuc hay day ban khac nhau
+ Nhéan vién thu don

* Chii y: Viéce diéu hanh con ¢ thé dugc phan cong va pho bién theo hinh
thirc ghi s6 tirc 1a ngudi quan ly ghi vao s6 nhét ky chung ciia Nha hang cac yéu
cau cong viéc cua minh d€ nhan vién tu thuc hién theo.

* Giam sdt bira tiéc:

Cong vi¢c giam sat cac bira ti¢c ciia ngudi quan ly cling tuong tu nhu bira
sang, trua, toi.

Trong cac bira ti¢c trach nhi¢m cua nguoi quan ly rat cao, di€u nay doi hoi
nguoi quan ly phai giam sat cac cong viéc cua nhan vién mot cach chat ché,
tranh cac cong viéc chong chéo, 13n 16n trong tt ca cac khau:

- Chuén bj
- boén tiép va phuc vu bira tiéc
- Thu don
6.2. K¥ niing dio tao va bdi duéng trong nha hang
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6.2.1. Lap ké hoach dao tao, bdi dudng
Ban ké hoach dao tao, bdi dudng phai bao gdm day du cac thong tin sau:
* Xdc dinh muc tiéu:
Xac dinh r6 muc tiéu:

- Déi V61 doanh nghiép: két qua mang lai, chat lugng phuc vu, uy tin va
doanh thu doéi voi doanh nghiép.

- Dbi v6i nguoi duge dao tao, bdi dudng: cac kién thirc, k§ ning, thai do
can dat duogc sau khi dao tao, béi dudng.

* Xdc dinh ndi dung dao tao, boi duing:

Trudc tién, nén xac dinh nd1 dung dao tao, boi dudng uu tién. Mot sb noi
dung can duoc trién khai va hoan thanh sém. Mot s6 ndi dung dao tao, boi
dudng mang tinh chat ngan han/trung han hay dai han.

- Pao tao, bdi dudng trudc mat: cong tac sua sai, ap dung phuong phap
ma&i, phan hoi cua khach hang, vé sinh, an ninh, an toan.

- bao tao, béi‘ dudng ngén han/trung han: cai thién hi€u qua cong viéc
nham dap ng ylu cau dao tao ky nang, kién thirc lién quan cong viéc, dang ky
va cap bang.

- Pao tao, bodi dudng dai han: chun bi cho viéc thang chirc va chuyén ddi
cong viéc.

Trong nha hang ndi dung dao tao, bdi dudng duoc thuc hién trén nhing
khia canh sau:

- Noi quy, quy dinh trong nha hang, khach san

- Kién thuec, k§ ning nghé phuc vu dn udng

- K§ nang giao tiép trong phuc vu an udng

- Ngoai ngir

- Y té (ctru thuong)

- Cong tac phong chay chira chay.

* Xdc dinh phwong phdp dao tao, boi dwong:

C6 hai phuong phap dao tao, bdi dudng trong nha hang:

- Day thyc hanh nghé

- Giang 1y thuyét

* D kién 56 lwong nhadn vién tham gia dao tao, béi dwing:

Trén co s¢ ndi dung dao tao, boi dudng nguoi diéu hanh, giam sat xac
dinh trinh d6 va sb lwong cac nhdn vién can dugc dao tao, bdi dudng sao cho

phu hop.
* D kién thoi gian va dia diém dao tao, boi duwing:
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Do dic diém cong viéc phuc vu dn udng trong nha hang 1a nhan vién lam
viéc theo ca nén rat kho cho viée dao tao, bdi dudng tap trung. Chinh vi vay,
ngudi diéu hanh, gidm sat phai bd tri thoi gian hop ly dé viéc tham gia vao cong
tac ddo tao, bdi dudng cta cac nhan vién duoc day du.

- Néu cong tac dao tao, bdi dudng dién ra thuong xuyén (hang ngay) thi
thoi gian ddo tao, bdi dudng hiéu qua nhat 13 thoi gian giao ca giira hai ca sang
va ca chiéu. Thoi gian dao tao, bdi dudng thuong dién ra trong khoang thoi gian
rat ngin tir 30 phat dén 60 phut (tir 14" — 15").

- Néu cong tac dao tao, boi dudng dién ra dinh ky (hang thang, hang quy)
thi thoi gian ddo tao, bdi dudng sé tién hanh vao thoi diém vang khach cia
khéch san. Vi du: cac nha hang, khach san & vung bién s& thuc hién cong tac dao
tao, boi dudng vao mua déng 1a mua ving khach,. .

Dja diém dao tao, boi dudng ciing phai dugc lya chon nhung thudng khi
lwa chon dia diém ngudi quan 1y, gidm sat can dua trén nhiéu yéu td:

+ Quy mo cua nha hang, khach san 16n hay nho vi c6 nha hang, khach san
c6 phong hop riéng nhung cling ¢6 nha hang, khach san khong co6, phai thué
ngoai.

+ Noi dung dao tao, boi dudng thudc phan kién thirc hay k§ ning.

Phén 16n cong tac dao tao, bdi dudng dugc thuc hién trong nha hang va
mang lai hi¢u qua cao hon, chi phi thap.

* D kién cdc trang thiét bi phuc vu céng tic dao tao, boi duiong:

Can ctr vao ndi dung dao tao, boi dudng ngudi diéu hanh, giam sat s& du
kién céc trang thiét bi phuc vu sao cho cong tac dao tao, bdi dudng dat hi¢u qua
cao.

- DBbi v6i cong tac dao tao, bdi dudng k§ ning doi hoi cac trang thiét b
phai thuc t€ hon, dung vdi ndi dung,

Vi du: Dao tao, bdi dudng vé cach vé sinh dd thuy tinh theo tiéu chuin
can du kién chuan bi ly coc, khan lau d6 thuy tinh, khay bé, nudc nong, khay
dung nudc nong.

- D6i voi cong tac dao tao, boi dudng kién thire thi cc trang thiét bi chi
can mang tinh tugng trung nhu tranh anh, sach bdo,... va chu yéu la thuyét
trinh. Cac cong cu ho trg 1a bang, but (phan), tai liéu, may chiéu,...

Tuy nhién, cho du viéc dao tao, boi dudng duoc tién hanh theo phuong
phap nao thi cling d€u yéu cau céc trang thiét bi phai dam bao chat luong, dung,
da vai ndi dung dao tao, boi dudng.

* Xdc dinh két qud mang lai ti viéc dao tao, boi duing:

Xac dinh két qua mang lai tir viéc dao tao, boi dudng la viéc lam can thiét
doi véi ca nguoi diéu hanh, giam sat, véi nha hang, khach san va ca nhan nguoi
duoc dao tao, boi dudng.

507



Mbi nguoi déu phai ¥ thire duoc loi ich cua cong tac dao tao, bdi dudng
dé nang cao chét luong phuc vu khach, mang lai lgi nhuan cao cho nha hang,
khach san va uy tin dbi voi khach hang.

* Dy kién kinh phi:

Lap du toan kinh phi dao tao tuy thudc vao nhu cau dao tao, kha nang tai
chinh cua doanh nghiép, phuong phap dao tao,...

6.2.2. Trién khai dao tao

* Hwong dén thwe hanh (Kj nding)

Dbi v6i phan dao tao, boi dudng thuc hanh, khi tién hanh dao tao, boi
dudng can tuan theo trinh tu 4 budc:

- Cong tac chuan bj

Ban than

Chuén bi ké hoach dao tao
Sép xép thoi gian hop 1y

Trang thiét bi va tai liéu

Trang thiét bi va tai liéu phai i, phi hop véi noi
dung dao tao, boi dudng.

bia diém dao tao

Pam bao khong anh huong dén cac cong viée
khéc trong nha hang

Nhan vién

Lua chon nhan vién phu hop véi ndi dung dao
tao, boi dudng.

B tri cong viéc hop 1y dé hoc vién tham gia day
du.

- Phan m¢ dau

+ Néu ndi dung dao tao, boi dudng

+ Tao su hting thu cho cac nhan vién tham du

+ Néu r0 su can thi€t va lgi ich cia nd1 dung dao tao, boi dudng.

- Phan phat trién

+ Thyc hanh mau tir ddu dén cudi timg phan viée

+ Day mau cac budc theo timg giai doan

+ Giai thich cac tiéu chuan

+ Dat cau hoi cho cac nhan vién

+ Yéu cau nhan vién thyc hanh theo mdi giai doan.

- Phan tong két
+ Dat cau hoi
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+ Yéu cau nhan vién 1am lai tir dau dén cudi
+ Kiém tra, danh gia két qua thuc hién.
* Gidng Iy thuyét (Kién thirc)

Pbi voi phan dao tao, bdi dudng 1y thuyét, khi tién hanh dao tao, bodi
dudng can tuan theo trinh tu 4 budc:

- Cong tac chuan bi:

Ban than Chuén bi ké hoach dao tao
Sép xép thoi gian hop 1y

Trang thiét bi va tai | Trang thiét bi va tai liéu phai du, phu hop véi ndi
ligu dung dao tao, boi dudng.

Dia diém dao tao Pam bao khong anh hudng dén cac cong viée khac
trong nha hang

Nhan vién Lua chon nhan vién phu hop véi ndi dung dao tao,
bo1 dudng.

B4 tri cong viéc hop 1y dé hoc vién tham gia day du.

- Phan m& dau

+ Tao sy hiing thu

+ Néu su can thiét dao tao, bdi dudng

+ Néu tiéu dé

+ Pham vi

+ Muc ti€u

- Phan phat trién.

+ Giai thich

+ Phuong tién truc quan

+ Pua cau hoi

- Phan tong két

+ Dat cau hoi
6.2.3. Panh gia két qua dio tao

Day la ndi dung cudi cung va rat quan trong trong chu trinh dao tao, boi
dudng boi ngudi diéu hanh, gidm sat can nim duoc hiéu qua dao tao, boi dudng
va nhirng muc tiéu da hoan thanh.

Viéc Qénh gia két quél ddo tao, boi dudng cé thé dwoc tién hanh truc tiép
hodc gian tiép theo mot s6 cach:
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- So séanh s6 luong khiéu nai cua khach hang trudc va sau khi dao tao, boi
dudng

- Str dung bang kiém tra

- Phiéu tham do ¥ kién khach hang

- S6 lwong nhan vién duoc cap ching chi

- Két qua thuc hién cong viéc

Vi du: vé viéc danh gia két qua dao tao, bdi dudng thong qua két qua thuc
hién cong viéc.

BANG PANH GIA KET QUA PAO TAO BOI DUONG

Nghiép vu:
Tén nhan vién:
Ngay:
Cong viée Budce 1 Budc 2 Budc 3
(Ph?m Viéc) D:élnh dau (%) Hoc vién dat Néu chua dat, 1ap Kké
néu cong . Aviéc yéu ciu hoach dég tao nhan
duoc thuc hién vién

Dat | Chua dat (Ngay du kién)

6.3. Ky niing phéng van, tuyén dung
6.3.1. Muc tiéu ciia tuyén dung

Tuyen dung la tap hop cac hoat dong tap trung vao viéc tim klem va Xac
dinh ngu6n nhan lyc c6 pham chat t6t dé bo sung vao cac vi tri con trong cua to
chue. S6 lwong ngudi dugc tuyén dung la hi¢u sd gitra nhu cau du bao cua
ngudn nhan lyc va nhan tai sén co trong td chuc.

Muc dich cua qua trinh Iya chon nhan sy 1a lam sao dung dung nguoi tur
nhirg nguoi dugc tuyén chon dé co thé thoa man dugc yéu cau cong vige.
Nguoi diéu hanh, giam sat 13 nguoi lién quan truc tiép dén viée lya chon nhan su
cho don vi minh.

Nguoi didu hanh, giam sat phai xac dinh 13 co s& tuyén dung cua nha
hang nhu:
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- M6 ta cong viéc

- Tiéu chuin chirc danh

- Tiéu chuén vi tri cong viéc

- Két qua hoan thanh cong viéc.

Thoéng qua nhu cau tuyén dung cta ngudi didu hanh, gidm sat trong nha
hang dé xuat, b0 phan Nhan sy xem xét va trinh Gidm doc khach san dé quyét
dinh viéc tuyén dung.

6.3.2. Quy trinh tuyén dung
* Buée 1: Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Trong hé thong khach san néi chung va hé théng nha hang néi riéng, viéc
tuyén dung duoc tién hanh thudng xuyén trén co s¢ nhu cau tuyén dung. Nhu
cau tuyén dung duoc chia thanh:

- Nhu ciu tuyén dung theo ké hoach khi:

+ Ngudn nhan luc hién tai khong dap tmg duoc yéu ciu cua quan 1y va
san xuat hién tai ca v€ chat lan v€ luong (viéc dao tao khong cai thién dugc két
qua lam viéc).

+ Phat trién quy mo t6 chirc, thi trudng va nhu ciu kinh doanh ctia nha
hang, khach san.

+ Tinh chit mua vu hodc dic thu kinh doanh riéng cua dia phuong (Vi du:
Tinh chdt mua vu tic luong khéch cao diém cua nha hang, khach san 1a mua
dong, mua he, hay mua 18 hoi,.... Pac thu kinh doanh cua dia phuong la vung
bién hay vung ddi nui,...).

- Nhu céu tuyén dung khong dinh ky khi:

+ Thiéu nhén lyc bat thudng do nhitng yéu td nhu: chuyén cong tac, sa
thai, tai nan, bénh tat,... ma nguén nhan lyc ké can chua dap trng duogc.

+ Khi nhan lyc mudn gia nhap cong ty 1 nhitng ngudi:
v" C0 thanh tich hoc tap tir loai kha trd 1én.

4 Giau kinh ngiém lam viéc trong linh vuc twong tu (cong ty khac
chuyén qua).

v/ La than nhan ctia cac cap lanh dao trong cong ty hodc ngoai don vi
nhung da cé sy giup do cho sy nghiép phat tri€n cia cong ty.

* Bwéc 2: Tim nguén tuyén dung
- Ngudn luc bén trong (ndi bo):

+ Cong ty uu tién cho cac tmg vién la nhan vién trong cong ty c6 don xin
du tuyén vao céc vi tri theo thong bdo tuyén dung ndi by dugc ni€ém yét c6 thoi
han.

Xem xét cac nhan vién tiém ning trong cong ty (danh gia ning luc, két
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qua hoan thanh cong viéc) dé chon ra nhitng rng vién c¢6 du dicu kién cho budc
tuyén chon.

- Nguon luc bén ngoai:

+ Do nhan vién trong cong ty gidi thiéu (qua thong bao tuyén dung noi
bo).

+ Lién hé véi cac truong Pai hoc, Cao dang nghé, trung tim day nghé,...

+ DPiang thong bao tuyén dung trén trang Web cta cong ty va trén cic
phuong tién truyén thong dai chiing (bao chi, truyén hinh).

+ Dm v6i mot s vi tri nhan su trung cao cap, doi hoi chét lugng cao, kho
tim ngudn thi c6 thé lién hé v6i mot sé cong ty tu van, dich vu ngudn nhan luc
dé tim g vién.

* Buéc 3: So tuyén

- So tuyén la tong hop cac ngudn nhan luc va loai bd cac tng vién khong
dap ung cac yéu cau co ban cua vi tri cong viéc.

- Cong tac so tuyén do bg phan Nhan su thyc hién, chu yéu loai irng vién
trén ho so du tuyén bdi cac 1y do:

+ Trinh bay cau tha, 18i chinh ta nhiéu.

+ Chuyén moén nghé nghiép ctia ing vién khong phi hop véi vi tri tuyén
dung.

+ Két qua hoc tap dudi muc trung binh.
+ Thay d6i lién tuc dinh hudng nghé nghiép.

+ Khoéng qua do tudi cong ty quy dinh d6i véi ting loai vi tri cong viéc,
chtrc danh.

+ Hoan canh gia dinh, ban than khong phu hop vé1 moi truong lam viée.
- Lap danh sach tng vién du diéu kién du phong van.

* Buéc 4: Phéng vin sdt hach

Phong van 1a cach thire tiép xtc truc tiép giita tng vién va dai dién doanh
nghi¢p thong qua viéc dat cau hoi va tra 101 cac cau hoi dudi nhiéu hinh thtc dé
tim hleu 13n nhau vé nhitng vin dé ma hai bén quan tdm lién quan dén cong viéc
va tuyén dung nhan vién.
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Phong van so bo nham muc dich:
- B¢ nghi trng vién hoan tat ho so (néu chua hoan chinh)

- Blen phiéu dang ky tuyen dung dé 1am co so so sanh gitra cac ing vién
va cung cap thong tin rat can thiét cho nhitng vong phong van sau.

- Tim hiéu nhitng diém con nghi ngd, chua rd rang trong hd so
- banh gia ngoai hinh, tinh céach, tac phong,... cua irng vién

- Tao diéu kién cho trng vién c6 thé hi€u biét hon vé doanh nghi¢p va vi
tri du tuyén.

C6 hai hinh thirc phong van:

- Phong van so bo, kiém tra tric nghiém
- Phong van sau

* Budc 5: Tuyén chon

Can ctr vao cac két qua trac nghiém, phong van va xac minh duoc thé hién
trén phiéu diém tong két cua ting ng vién, nha quan tri Iva chon danh sach cac
Ung vién chinh thirc va tmg vién du bi cho vi tri tri can tuyén dung. Qua moi
budc cia qua trinh tuyén dung, s ng vién giam dan va & budc nay chi con
nhitng nguoi duogc chon 1a nhitng nguoi ¢6 pham chét, nang luc dap ung du tiéu
chuan ciia cong viéc.

6.3.3. Thuc hién sau tuyén dung
* Buoc 1: Thuw viéc

- Ky hop dong lao dong thir viéc 1a budce dau tién cho mot tmg vién vao
nhan vi¢c nham tao di€u ki¢n cho hai bén xac nhan lai nhitng gi da trao doi,
thong nhat va cam két trong suot qua trinh phdng van.

- Sau thot han thur viée 2 — 3 thang, thyc hi¢n danh gia két qua thtr viéc.
* Budc 2: Nhdn viéc chinh thirc

Théng qua két qua thir viée, tién hanh ky hop ddng lao dong chinh thirc
theo quy dinh.

6.4. K§ ning kiém tra, danh gia chit lwgng phuc vu

Kiém tra, danh gia chét luong dich vu trong nha hang 1a ndi dung trong
tam trong vi¢c xay dung va bao v¢ thuong hi€u cua nha hang. B¢ thuc hién tot
cong tac ki€ém tra, danh gia, cac nha hang can thuc hién tot cac hoat dong sau:

- Xay dung céc tiéu chuin chét lu:o’ng phuc vy nha hang: chét luqn~g
phuc vu trong nha hang phan anh trén nhiéu phuong dién khac nhau, moi
phuong dién phai xay dung cac tiéu chi danh gid va thang diém cho phu hop.

+ Chat lugng san phém dich vu
+ Chat lugng phuc vu
+ Tiéu chuan nhan vién
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+ Trang thiét bi, d6 dung phuc vu

- Pé ra cac nguyén tac quan tri chién luogc dich vu

- Xay dung céc giai phap dé nang cao chét lugng phuc vu

- Panh gia va kiém tra céac hoat dong quan tri chit lugng dich vu.
6.5. Ky nang quén ly va bdo quéan tai san trong nha hang

Trong nha hang, cac loai trang thiét bi va dung cu phuc vu an udng rat da
dang, phong phu vé chung loai voi nhiéu mau m3, kiéu dang khac nhau va khat
khe vé tiéu chuén, quy cach. S6 lwgng cac trang thiét bj va dung cu phuc vu in
ubng, tuy thuoc vao quy mé cua nha hang, cang nhiing nha hang lon thi cac
trang thiét bi, dung cu phuc vu an ubng cang nhleu Hon nita, ddc diém cua céac
loai dung cy phuc vy an uéng trong nha hang la rat d& v& nén khi sir dung va bao
quan phai can than, ding cach sao cho an toan va hop vé sinh.

Van de quan 1y tai san tai cic nha hang rit nan giai vi né phu thudc vao
nhiéu yéu té nhu trinh do tay nghé cta nhan vién, diéu kién bao quan ctia nha
hang va d61 khi phu thu¢c vao y thirc cua khach hang. Néu nha hang kinh doanh
thuan loi, dat hiéu qua cao, quan Iy tét thi tai san duoc duy tri va phat trlen
Truong hop nguoc lai tai san sé bi hao ton, lién quan truc tiép dén cudc song
khong chi nguoi quan ly ma ca nhiing nguoi c6 lién quan (nhan vién phyc vy,
nhirng nguoi gop von,...). Chinh vi vy, viéc quan ly va bao quan tbt cac trang
thiét bi, dung cu phuc vu an udng 1a nhiém vu ctia tat ca moi ngudi. Do vay, mdi
ca nhan phai ty y thic khi stir dung, bdo quan va quan ly tai san cua nha hang.

Tuy nhién, d6i véi ngudi didu hanh, giam sat trong nha hang viéc quan ly
va bao quan tai san 1a mot trong nhirng nhiém vu quan trong. Thong thudng, cac
cong viéc ngudi didu hanh, gidm sat can thuc hién khi quan 1y va bao quan tai
san trong nha hang la:

6.5.1. Sip dat, cat trir dung cu, trang thiét bj

bé sép dat, cat trit dung cu trang thiét bi dam bao an toan, tao thuin loi
cho hoat dong kinh doanh nha hang ngudi di€u hanh, gidm sat phai:

- Nam rd s6 luong, dac diém, tac dung, cach st dung va bdo quan tirng
loai trang thié€t bi dung cu trong nha hang.

-Co ké hoach mua sdm, trang bi cac loai ti bao quan, gia ké dung cu theo
dung yéu cau va phu hop véi tiéu chuén vé viéc bao quan trang thiét bi, dung cu.
Pé cét trit tai san phuc vu an uéng cac nha hang thuong thiét ké kho tai san voi
cac gia ké va cac ta phu trg dat tai tirng phong an. M3di khu vuc cét trit ¢6 tinh
ndng, cong dung riéng phu hop véi su du dinh trong qua trinh phuc vu.

+ Tu phu tro (Side board): dugc thiét ké va lap dat riéng cho tung phong
an. Truong hop c6 nhiéu phong dn nho trong mot khu vue ¢6 thé str dung mot ta
phuc tro chung. Tu phu tro 1a noi cAt trit dung cu cho mot hodc mot nhom phong
an. Tac dung chinh cua ti phu trg 1a cung cép cac dung cu dat ban cho cac khach
an 1¢ hodc nhom khach it déng thoi bd sung dung cu can thiét cho khach trong
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qua trinh phuc vu. Tu phy trg chtra dung sé luong dung cu khong nhiéu nhung
phai dﬁy du cac loai dung cu can thiét cho viéc dat ban. Tu duge thiét ké gon
gang, do cao vura phai, c6 cdc ngan chira cho tung loai dung cu riéng biét thuan
tién cho nhan vién d& thy, d& 1ay khi phuc vu.

+ Kho tai san (Pantry): dugc thiét ke gan khu rira dung cu va ban cho tiép
nhan thire an tir khu vye ché bién. Pay 1a tong kho tai san an udng cua nha hang
vi vay phai duogc thlet ké du rong, co do thong thoang thich hop. Kho dugc trang
bi cac gia ké nhiéu tang, thoang c6 tac dung cat trir phan 16n cac loai dung cu
cho cac bira an dong tho1 hong kho dung cu sau khi rira. dé cét trix dung cu dat
hiéu qua va dam bao an toan viéc sap xép dung cu phai tuan theo nguyén tic va
yéu cau k¥ thuat. Cac nha hang kinh doanh c6 kinh nghiém thudng c6 ké hoach
huoéng dan nhan vién bao quan va cAt trit tai san trong giai doan hoc viéc.

- Xac dinh 16 cac khu vuc cét trit timg loai dung cu va 1én so d0 sap dit.

- Huong dan nhan vién bd tri sip xép tung loai trang thlet bi, dung cu theo
so d6 va tién hanh kiém tra mirc d6 an toan khi da bd tri sap xép.

- Niém yet danh muc dung cu theo tung khu vuc.

- Hudng dan céch thirc theo doi tai san hang ngay theo so do cat trir va so
tai san cua nha hang mét cach can than.

Vi dy miu s6 theo ddi tai san ctia nha hang nhu sau:
SO THEO DOI TAI SAN CUA NHA HANG

TT Danh muc Tong | Kho | Nha hang | Hong/vd | Ghi chu

- Phan cong nhiém vy quan ly tai san cho t6, nhdm hodc c4 nhan.

- Tién hanh kiém tra, giam sat va danh gia viéc str dung, bao quan tai san,
co thé danh gia hang thang, hang quy va phai c6 bién phap cuong quyét d6i véi
t6, nhom, ca nhan khong chap hanh dung ndi quy, quy dinh vé viéc bao quan tai
san cua nha hang, khach san.

6.5.2. Kiém ké tai sin
Nguoi didu hanh, giam sat phai thuc hién ché d6 kiém ké tai san theo
dung quy dinh quan ly tai san cua nha hang, khach san dé ra. Thong thuong,

viéc kiém ké tai san trong nha hang do Gidm déc/ Quan 1y nha hang phan cong
cho cac Té trudng hodc Giam sat vién thuc hién cung véi ngudi Phan tich gia
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thanh (Cost control) thuoc bo phén tai chinh. Cong tac kiém ké s& dugc tién
hanh thuong xuyén, dinh ky hay cudi ndm tuy thudc vao quy dinh cua ting
khach san nhung da sO cac nha hang, khach san 4p dung cach kiém ké dinh ky
va kiém ké cubi nam.

- Kiém ké thuong xuyén: 1a sau khi két thiic ca lam viéc phai kiém tra lai
sd luong, tinh trang tai san ctia nha hang. Pbi véi cach nay chi yéu 13 nhan vién
hodc Trudng ca trude kiém ké va ban giao lai cho ca sau, cong viéc kiém ké
khéng c6 nhiéu phirc tap vi sb luong tai san dung trong ca thuong khong nhiéu
nhung doi hoi phai than trong. Két qua kiém ké s& duge ghi chep lai day da vao
sO giao ca hoic bang kiém ké tai san theo quy dinh vé s6 luong, chét luong tai
san ciing nhu cac loai tai san bi hong, that lac.

- Kiém ké dinh ky: 1a kiém ké vao cudi hang thang, hang quy s6 lugng,
tinh trang tai san cua nha hang theo t6 hodc nhom. Poi véi cach nay cha yéu la
nhan vién chuyén trach vé quan 1y tai san hodc T6 truong/Trudng ca két hop vai
ngudi Phan tich gia thanh thudc bd phan tai chinh tién hanh kiém ké. Cong viéc
kiém ké twong d6i phuc tap vi s6 luong tai san cua nha hang nhiéu, do do, doi
hoi nguoi kiém ké phai ty my va chinh xac. Két qua kiém ké s& duoc ghi chép
lai ddy du vao so theo ddi tai san vé sb luong, chat luong tai san ciing nhu cac
loai tai san bi hong, that lac. Cudi ciung hai bén 1ap bién ban kiém ké va ky xac
nhén roi gui cho Ban lanh dao khach san. Tuy nhién, dbi vi mot sé nha hang,
khach san viéc 1ap bién ban kiém ké theo dinh ky ciing c6 thé khong tién hanh.

- Kiém ké cudi nam: 1a tong kiém ké toan bo tai san cia nha hang vao
cubi nam. Pdi v6i cach nay chit yéu 1a nhan vién chuyén trach vé quan 1y tai san
hoic T truong/Truong ca két hop véi nguoi Phan tich gia thanh thudc b phan
tai chinh tlen hanh kiém ké. Cong viéc kiém ké rat phirc tap va mat nhiéu thoi
gian vi s6 lugng tai san cua nha hang nhiéu, do d6, doi héi nguoi klem ké phai
ty my va chinh xac. Két qua kiém ké s& duoc ghi chép lai day du vao sb theo di
tai san vé s6 lugng, chat luong tai san ciing nhu cac loai tai san bi hong, tht lac.

Cubi cing hai bén 1ap bién ban kiém ké va ky xac nhan rdi giri cho Ban lanh dao
khach san.

Sau khi tién hanh cong tac kiém ké du 1a kiém ké thuong xuyén, kiém ké
dinh ky hay kiém ké cudi nam nguoi diéu hanh, giam sat trén co s quy ché hoat
dong ctia nha hang va quy dinh quéan ly tai san trong nha hang xac dinh trach
nhi¢m quan ly tai san theo trinh tu thiét 1ap danh muyc tinh trang tai san hdong,
that lac theo mau sb theo ddi tai san.

- X4c dinh nguyén nhan theo bién ban kiém ké

- P& xuat trach nhiém boi hoan, trach nhiém bdi hoan s& dugc ap dung tuy
thudc vao quy dinh cua nha hang, khach san

Vi du: c6 nha hang toan b tai san hong, that lac s& lay tir cong quy hoic
quy khau hao tai san c0 dinh cua nha hang, khach san nhung cting c¢6 nha hang

lai dua ra mot s6 quy dinh rat khit khe nhu trir vao lwong hodc tién thudng cua
nhan vién.
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6.5.3. Thong ké, bao cio tai san

Trén co so két qua kiém ké thudng xuyén, dinh ky, cudi nam, ngudi diéu
hanh, giam sat trong nha hang két hop véi ngudi Phan tich gia thanh thudc bd
phan tai chinh tién hanh thong ké, béo cao tai san. Cong tac thong ké, bao cdo tai
san cling dugc tién hanh trong ty nhu kiém ké. o 1a:

- Théng ké thudng xuyén
- Théng ké dinh ky
- Théng ké cudi nam

Tuy nhién, sau khi théng ké phai thuc hién 14p bao cdo tong hop két qua
thong ké tai san dap ung yéu cau phan tich hiéu qua kinh doanh, phan tich rat ra
két luan va dé xuat cac bién phap quan ly tai san c6 hiéu qua hon. Khi thong ké
tai san can luu ¥ cac s6 lidu phai chinh xac, cu thé.

6.5.4. Biao dudng, stra chira tai san

Cong tac bao dudng, stra chira tai san dugc thuc hién theo quy dinh cua
nha hang, khach san. Tuy thudc vao mirc do hong hoc cua tai sdn ma tién hanh
bao dudng, stra chira theo trinh ty va tiéu chuan:

- Bao dudng thuong xuyén:

+ V& sinh trang thiét bi dung cach ngay sau khi sir dung
+ Kiém tra hang ngay dé phat hién cac su cb

+ Thong bao véi bd phan K§ thuat khi c6 su ¢b k¥ thuat.
- Bao dudng dinh ky:

+ Lap ké hoach bao dudng

+ V¢ sinh dinh ky

+ Théo d&, kiém tra va bao dudng dinh ky

- Stra chira:

+ Phat hién su ¢6, mirc d6 hong cua thiét bi

+ D& xuét bd phan K¥ thuat stra chita

+ Ban giao, tiép nhan thiét b

- Nang cap trang thiét bi:

+ D¢ xuit thay thé mot phan thiét bi dé nang cong nang sir dung
+ Ban giao thiét bi cho bo phan bao dudng dé nang cip
+ Tiép nhan thiét bi da ning cip

- Thay thé, bd sung thiét bi méi:

+ D& xuit thay thé, bd sung thiét bi m6i dé nang cép, hién dai hoa co sé
vat chat ky thuat.
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6.5.5. Pé xuit va thuc hién thanh Iy tai san

Dé xuit va thuc hién thanh 1y tai san kip thoi, dung trinh ty gép phan
nang cao hiéu qua kinh doanh nha hang.

- Thu thap nhu cau thanh 1y tai san:

+ Thu thip cac nhu cau thanh 1y tai san tir cac bo phan trong nha hang.
+ Cac nhu cdu phai rd rang, chinh x4c.

- X4c dinh myc dich, yéu cau thanh 1y tai san:

+ Xac dinh muyc dich, yéu cau thanh 1y tai sadn lam co s& cho viéce quyét
dinh thanh ly tai san.

- X4ac dinh muc dg, hinh thic thanh 1y:

+ Xéc dinh gia tri, gid tri st dung cua tung tai sadn lam co s¢ cho viéc
quyét dinh mtrc dg, hinh thirc thanh 1y tai san.

- Huy tai san:

+ Lam thu tuc huy cac tai san khong con gia tri va gia tri st dung.

- T6 chirc ban dau gia tai san:

+ T chutrc ban d4u gia tai san con gia tri va gia tri st dung

- Thu hdi tién ban diu gia:

+ Lam tha tyc thu tién ban du gia phuc vu cho nhu cau kinh doanh nha
hang.
6.5.6. Dé xuit viéc mua sim tai san

Thue hién mua sdm bd sung, thay thé, nang cip tai san nha hang dé nang
cao hi¢u qua kinh doanh nha hang.

- Xac dinh nhu cau mua sam:
+ Xac dinh nhu cau mua sam tai san

+ Ti€p nhan cac nhu cau mua sam tur cac bd phan trong nha hang lam co
so 1ap ke hoach dé xuat mua sam, cac nhu cau phai ro rang, chinh xéc

- Xac dinh muc dich, yéu cau mua sam tai san:

+ Xac dinh ding muc dich, yéu cau mua sam tai san lam co so& cho viéc
quyét dinh mua sam

- Khao sat thi truong:

+ Tim hiéu vé gia ca, chat lugng va sy hop 1y ctia cac tai san

+ Lua chon nha cung cap

- Lap ké hoach mua sdm tai san:

+ Du todn kinh phi mua sdm theo nhu ciu thuc té cua nha hang, khach

san.
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+ Du dinh thoi gian, phan cong ngudi mua sam.

- T6 chitc mua sim tai san theo ké hoach

- T6 chirc nhép tai san theo diing quy dinh quan 1y

- Xuét tai san cho cac bd phan theo ding quy dinh quan 1y

- Giao quyén st dung va quan 1y tai san cho cac bd phén theo dung
nguyén tac quan ly kinh doanh.

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tap:
- Noi dung:
+ Vai tro, trach nhiém cua ngudi diéu hanh giam sat
+ Nhitng yéu cdu co ban cua ngudi diéu hanh giam sat
+ Céac k¥ nang diéu hanh giam sat co ban trong nha hang
- Cach thirc va phwong phap danh gia:
+ Giao bai tap thao luan nhom
+ 02 bai kiém tra viét gdm tric nghiém va tu luan. Thang diém 10.
+ 02 bai kiém tra k¥ nang. Thang diém 10.
- Goi y tai liéu hoc tdp:

+ Food and drink service Hospitality Training Foundation Macmilan,
RoyHayter, London England, 1996.

+ Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng, Trinh Xuan Diing, V@i Thi
Hoa, Nha xuat ban Thong ké Ha Noi, 2005.

+ Gido trinh Nghigp vu Nha hang, Hoi dong cap chimg chi Nghiép vy du
lich Viét Nam, Nha xuat ban Thanh nién.

+ Gido trinh Nghigp vu Nha hang, Dy 4n Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.

+ Managing Food & Berverage service, Pai hoc Mé Ha Noi1, 1997.

+ Phuc vu dn uéng trong Du lich, Roy Hayter, Tai li¢u dich ctua Truong
Cao dang Du lich Ha ni, Nha xuat ban Thong ké, 2001.

Ghi nho:
- K¥ ning lap ké hoach trong nha hang
- K¥ ning ddo tao va bdi dudng trong nha hang
- K¥ ning phong vin, tuyén dung
- K¥ ning kiém tra, danh gia chat luong phuc vu
- K§ nang quan 1y va bdo qudn tai san trong nha hang
CAU HOI ON TAP
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1. Trinh bay khai ni€m, vai tro cta cong tac di€u hanh, gidm sat.
2. Phan tich cac yéu cau co ban doi voi nguoi di€u hanh, gidm sat.
3. Trinh bay muyc dich, cach thirc xay dung lich 1am viéc ngan han va dai han.

4. Trinh bay cach 1ap ké hoach va quy trinh thuc hién cong tac dao tao, bdi
dudng trong nha hang.

5. Trinh bay quy trinh phong vén, tuyén dung nhan vién.
6. Trinh bay quy trinh quan 1y va bao quan tai san trong nha hang.
BAI TAP THUC HANH

1. Xay dung lich 1am viéc theo tuan va thang cho b phan nha hang cua khach
san Thyc hanh véi nhitng thong tin sau:

- S6 lwgng nha hang/quay bar/ phong tiéc:
+ 02 nha hang
+ 01 quay do udng
+ 01 phong tiéc
- S6 luong nhan su:
+ 01 Giam d6c Nha hang
+ 04 Giam sat vién
+ 02 Nhan vién don tiép
+ 15 Nhan vién phuc vu

2. Tai bg phan Nha hang — khach san A ¢6 30 nhan vién. Trong d6, 20 nhan vién
cti da lam viéc cho khach san dugc 5 nam, 10 nhan vién la hoc sinh vira méi ra
truong duge tuyén thém vao do nhu cdu mé rong hoat dong kinh doanh ciia
khach san. Hay lap ké hoach dao tao, boi dudng cho cac nhan vién.

3. Thyc hanh quy trinh tuyén dung nhan vién méi cho bo phan nha hang véi vi tri:
- Nhan vién dén tiép
- Nhan vién phuc vu tai ban
- Trudng ca

4. Tham quan khach san 4 — 5 sao tai dia phuong dé tim hiéu vé cong tac kiém
tra, danh gia chat lugng phuc vu cta bo phan nha hang. Thu thap va ghi lai quy
trinh, cach thirc kiém tra, danh gia chat luong phuc vu cua bo phan nha hang.

5. Thyc hién kiém ké tai san cua phong thuce hanh nha hang va bao céo.
GOI Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon Igc cac y chinh trong ndi dung bai 8 cua gido trinh)
* Phan bai tip thuc hanh:
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1. Huéng din lam bai:
- Hinh thurc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 - 30 phut
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuéan bi: gidy, bat hodc may vi tinh

+ Tong hop thoéng tin: s6 luong nhan vién, quy mo nha hang, sé luong
khéch trong tuan/thadng, quy dinh ctia nha hang/khach san,...

+ Xép lich lam viéc theo tu;ﬁn/théng theo mau da hoc o bai 8
2. Huéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 - 30 phut
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuan bi: gidy, but hodc may vi tinh
+ Lap ké hoach dao tao, boi dudng:
v" Xéc dinh muc tiéu
v Xac dinh ndi dung can dao tao, bdi dudng cho timg ddi tuong
v’ Xac dinh thoi gian, dia diém

v' T6 chuc thyc hién: ndi dung chi tiét, ngudi thuc hién, ngudi phdi
hop, trang thiét bi dung cu va nguyén liéu can thiét,...

v Du toan kinh phi
3. Hwéng din lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 20 - 30 phut
- Quy trinh thyc hién:
+ Phan vai
+ Xac dinh nhu cau tuyén dung
+ Tim ngudn tuyén dung
+ So tuyén
+ Phong van sat hach

+ Tuyén chon
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+ Thtr viéc
+ Nhan viéc chinh thirc
4. Huwéng déan lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién ¢4 nhan hodc theo nhom (2-3 nguoi)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: Khong gidi han
- Quy trinh thyc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat, danh sach nha hang/khach san tai dia phuong (tén,
dia chi, dién thoai)

+ Lién hé v&i Giam dbc nha hang hodac Giam ddc nhan sy
+ Tong hop théng tin vé& cong tac kiém tra, danh gia chit luong phuc vu
cua bo phan nha hang
+ Ghi chép thong tin
5. Hwong dén lam bai:
- Hinh thirc: Thuc hién c4 nhan
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thot gian: Khong gidi han
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuén bi: gidy, bat, s6 tong hop tai san, mau bao cdo kiém ké tai san
+ Thuc hién kiém ké timg loai (sé luong, chung loai, chat luong):
v’ Trang thiét bi, may moc
Do vai
P g0
Do sanh sir
D6 kim loai
Do thuy tinh
v Db nhya

+ Lap bao c4o trinh cép trén

CROSR S
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BAI9
CHAM SOC KHACH HANG
Mai bai: MDP 27 -9

Gi¢i thiéu:

Tét ca nhitng ngudi dén nha hang déu 1a thuc khach va phai duoc dbi dai
theo dung nghia cua nd. Chiam séc khach hang chu ddo s& tao an tugng tot va
cam giac thoai mai cho khach hang. Chiam soc khach hang 1 vén dé thiét yéu
d6i v6i su séng con cia nganh khach san ndi chung va nha hang néi riéng. C6
thé no6i trén nhiéu phuong dién chim séc khach hang tot c6 nghia 13 cung cip
dich vu tdt cho khach hang.

Muc tiéu:

- Néu duoc khai niém, phan tich duogc vai trod cua viéc cham soc khach
hang trong kinh doanh an udng;

- Trinh bay dugc cach cham s6c khach hang hiéu qua.;

- Xay dung, duy tri dugc mbi quan hé tét dep giita nha hang véi khach
hang.;

- Kip thoi phét hién va dap tng nhitng yéu cau cua khach hang;

- Ung xtr duoc vGi nhitng cam xuc tiéu cuc cua khach va giai quyét cac
phan nan ctia khach hang mét cach hiéu qua;

- Chu dong, linh hoat, sang tao trong cham séc khach hang.

Noi dung chinh:

1. Khai niém, vai tro ciia viéc chim séc khach hang trong phuc vu in udng
Muc tiéu:

- Néu duoc khai ni¢m cham soc khach hang;

- Phan tich duogc vai tro cia viéc cham s6c khach hang trong kinh doanh
an uéng;

- Tich cuc, chu dong tim hiéu vé chiam soc khach hang.
1.1. Khai niém cham séc khach hang

Thuat ngir “cham soc khach hang” thuong dwge hiéu mot cach khong day
da 1a sy chao dén nhiét tinh dbi v6i khach hang cua cic nhan vién ban hang.
Nguoi ta thuong nghi cham séc khach hang nghia 1a lich sy va than thién khi
tiép xuc voi khach hang va chi nhimg nhan vién tiép xuc truc tiép voi khach
hang méi can quan tdm dén viéc cham soc khach hang.

Tiép xtc v6i khach hang 1a mot phan trong chién lugc chim soc khach
hang ctia doanh nghiép, nhung van dé quan tdm hang dau cua khach hang khong
phai chi la dugc tiép don mot cach lich su.
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Cham séc khach hang 1a mot phan quan trong ctia Marketing. Dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao su thanh cong cua bat cit doanh nghiép nao. Viée
cham soc khach hang phai dugc thuc hién toan dién trén moi khia canh ctia san
pham va dich vu cung cip cho khach hang. Néu chi chu trong dén san pham thi
viéc cham soc khach hang s€ khong co6 hi¢u qua

Theo cach tong quat nhét, cham séc khach ‘hang (Customer Care) la tdt cad
nhitng gi can thiét ma doanh nghiép phdi lam dé thod man nhu cau va mong doi
cua khach hang, tirc la phuc vu khach hang theo cach ma ho mong muon dwoc
phuc vu va lam nhitng viéc can thiét dé giit cac khdach hang minh dang cé.

1.2. Vai tro cua viéc cham séc khach hang

Cham soc khach hang ciing nhu nhiéu hoat dong Marketing khic déu
huong té1 vige théa man nhu cau, mong doi cia khach hang. Pac biét, trong
kinh doanh nha hang thi viéc cham séc khach hang 1a vé cung quan trong. Trén
thuc té, ¢ nhiéu yéu t6 khac nhau dé mot nha hang thoa mén khach hang cua
minh. Céc yéu t6 nay duogc chia thanh ba nhém co ban sau day:

- Nhom 1 - cac yéu t6 vé san pham: Nhu su da dang cta san pham, gia ca,
chat luong, quy cach, ...

- Nhém 2 - cac yéu t6 thun tién: Dia diém, diéu kién giao hang, gio mo
cua, phuong thic thanh toan, giai quyét khi€u nai, boi thuong, cac dich vu ho
trg tao thuan loi cho khéach hang, ...

- Nhom 3 - cac yéu té con ngudi: Thai do, k¥ ning giao tiép, ing xir cta
ngu(‘yi nhan vién phuc vy, cua nhan vién cham soc khach hang, cia dién thoai
vién, .

Trong ba nhém yéu t6 ndy, nhom nao dong vai tro quan trong hang dau ?
Diéu nay phu thudc vao timg tinh hudng cu thé. Chéing han:

- Néu san pham khong phu hop va gia lai qua cao thi khach hang s& khong
mua du nguoi ban hang ¢6 lich sy hay cau kinh.

- Néu san pham tdt, gia ré thi khach hang c6 thé chp nhan chiu dung nhiéu
yeu to bat tién.

- Néu san pham dugc ban rong rai trén thi truong voi muc gia va chat
luong twong dwong thi yéu té con ngudi trd nén quan trong.

Nhu véy, hoat dong cham soc khach hang c6 phat huy dugc hi¢u qua hay
khong va murc d6 phat huy nhu thé nao con phu thudc rat nhiéu vao ddc diém
cua san pham dich vu. Bat cir khach hang ndo du 13 ca nhan hay t6 chirc, déu
mong muon hon ca tir san pham dich vy ho mua la ching phai hoan toan dang
tin cdy, tirc 14 yéu td san pham ludn dit 1én hang dau trong quyét dinh lwa chon
ctia ho, sau méi dén chat luong cac hoat dong cham soc khach hang.

’ Tt ca nhirng ny cuoi than thién va nhiing 101 chao moi lich su ciing khong
thé bu dap duge cho nhiing san pham khong dang tin cdy hay nhiing dich vu
khong dat ti€u chuan. Hoat dong cham séc khach hang chi thuc su c6 y nghia
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khi ban than san pham, dich vu cua cong ty da dap Gmg yéu cau cua khach hang.

Tuy nhién, ngdy nay do su phat trién nhanh chéng va phd bién cua khoa
hoc, cong nghé, cac doanh nghiép c6 thé mua duoc cong nghé dé san xuit ra san
phém, dich vy tuong ty nhau. Canh tranh s¢€ chuyén mot phﬁn quan trong tur nha
may ra noi ban hang, cham s6c khach hang. Trong khi do, hoat dong cham soc
khach hang phu thudc chat ché vao doi ngli nhan vién cua cong ty, van hoa
doanh nghiép, ma mudn c6 dugc doanh nghiép phai day cong xay dung va vun
ddp. DPidu nay cho thdy vai trdo quan trong cia cong tac chim séc khach hang
duoc xem nhu mét 1oi thé canh tranh cua doanh nghiép.

2. Cham soc khach hang hi¢u qua
Muc tiéu:
- X4c dinh dugce cac yéu cau cua khach hang;
- Thuc hién dugc cach thic tra 101 yéu cau cta khach hang;
- Cung cip duoc thong tin can thiét va giup d& khach hang;
- Giai quyét dugc cac y kién danh gia vé san pham cua khach hang;
- Giai quyét dugc cac phan nan cua khach hang;
- Chu dong, linh hoat, sang tao trong cham séc khach hang.
2.1. Tim hiéu nhirng yéu ciu ciia khach hang

Tim hiéu yéu cau cua khach hang 1a mét viéc 1am rat quan trong cua
nhirng ngudi nhan vién phuc vu trong nha hang. Dé biét duoc khach hang mong
mubn diéu gi thi ching ta cn phai chuan bi truéc nhimg cau hoi s& dit ra cho
khach hang, thong thuong khi khach hang dén voi nha hang ho s& yéu cau vé cac
san pham dich vu bao gom tén, gia ca, dic diém,...Ngoai ra, khach hang c6 thé
yéu cau vé chdt luong, hinh thirc phuc vy,... Khong khach hang nao gidng
khach hang nao va mdi tinh hudng ban hang déu doi hoi sy bién hoa linh hoat.
Tuy nhién, chiing ta van c6 thé chuan bi trudéc mot s6 cau hoi thuong dugc dung
trong cac cugc gap gb voi khach hang. Sau day la mot s6 nguyén tic dé tim hiéu
duoc yéu cau cta khach hang mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat:

- Chuén bi cang nhiéu cau hoi mo cang tot;

- bt nhitng cdu hoi vé& nhu cau;

- bt nhitng cdu hoi xac dinh dugc van dé can giai quyét;

- Pat nhitng cau hoi xac dinh dong luc chinh dé khach hang mua hang;
- Tranh nhitng cdu hoi vo ¥ hodc c6 thé xtic pham khach hang;

- Hoi nhitng cau dé tra 10i;

- Hoi va lang nghe.

Bai tip ng dung: Liét ké cic san pham dich vu theo yéu ciu ctia khach
hang tai nha hang doc lap hodc nha hang trong khach san(Khach hang dén nha
hang dwa ra mot s6 yéu cau vé san pham dich vy, nhan vién phuc vu gi6i thiéu
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va giai dap).
Huwdéng déin thuc hanh:
- Hinh thtrc: Thuc hién nhém (3-5 hoc sinh/nhém)
- Pia diém: Phong thuc hanh nha hang
- Thoi gian: 30 phut/nhém
- Quy trinh thuc hién:
+ Chuan bi: gidy, bat

+ Phan vai: 01hs vai khach, Olhs vai nhan vién phuc vy, hoc sinh con lai
quan sat, nhan xét

+ Thuc hién:
v" Don chao khach
v Hoi céc thong tin tir khach (s6 khach, yéu cau)
v Gidi thiéu tén san pham, dich vu

v" Giai thich vé hwong vi, nguyén liéu vé mon an, gia ca, cach
thirc phuc vu

+ Tong két, danh gia
- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi DPiém Nhém

1 | Chuan bi diy du dung cu 0.5
2 | Phan vai 0.5
3 | Thuc hién 6

- D()n chao khach vui vé, 1

niém nd

- Hoi diy du, rd rang cac 1

thong tin tr khach (sb
khach, yéu cau)

- G161 thi€u tén san phém, 2
dich vu
- Giai thich vé huong vi, 2

nguyén liéu vé moén an, gia
ca, cach thuc phuc vu
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4 | Yéucau 3

- Tac phong nhanh nhen, 1
chuyén nghiép
- Giao tiép vé6i khach 13 2

rang, dé hiéu

Tong 10

2.2. Tra 10i yéu céu ciia khach hang

Khi ban c6 cach tra 101 cac cau hoi cua khach mét cach hop ly va nghe
thuat. N6 s& mang dén cho khach hang nhiing 4n tuong dep va luong khach dén
v6i nha hang sé& ting 1én dang ké. Hay tra 101 yéu cau cta khach hang mot cach
hiru ich:

- Nhiing loai thirc an, d6 uéng san cé

- Nhirng moén an gi c6 thé dap ung dugc cac nhu cau ddc biét. Vi du: thuc
an khong sir dung san pham tir sita, ghé danh cho tré em, cAm hut thudc, .

- Thot gian can thiét dé chuan bi nhitng mén dac biét

- Céc trang thiét bi ctia nha hang, vi tri nha v€ sinh, phong tiéc riéng da
duoc chuan bi san

- Céc dia diém djch vu khac cua cong ty

- DPia chi cac khu cong cong: nha hat, bdo tang, diém tham quan, bén
tau,...

*Luuy:

+ Khong nén tir chéi thang thimg cac yéu cdu cua khach hang ma nén cé
mot sO cau tra 101

+ Truong hop khong tra 10i duoc can c6 phuong an goi nhan vién khac
dén trg gitp.

Bai tip wng dung: Thyc hién tra 11 yéu cau cua khach hang

Huwdng déin thuc hanh:

- Hinh thtrc: Thuc hién nhém (3-5 hoc sinh/nhém)
- bia diém: Phong thuc hanh nha hang

- Thoi gian: 30 phut/nhém

- Quy trinh thyc hién:

+ Chuan bi: gidy, bat

+ Phan vai: 01hs vai khach, Olhs vai nhan vién phuc vy, hoc sinh con lai
quan sat, nhan xét
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+ Thuc hién:
v" DPon chao khach
v Hoi céc thong tin tir khach (s6 khach, yéu cau)
v Gidi thiéu tén san pham, dich vu

v" Giai thich vé hwong vi, nguyén liéu vé mon an, gia ca, cach
thirc phuc vu

+ Tong két, danh gia
- Tiéu chi danh gia va thang diém:

TT Tiéu chi Diém Nhém

1 | Chuén bi diy du dung cu 0.5
2 | Phan vai 0.5
3 | Thuc hién 6

- Dén chao khach vui vé, 1

niém nd

- Hoi day du, rd rang cic 1

thong tin tr khach (sb
khach, yéu cau)

- G161 thi€u tén san phém, 2
dich vu
- Giai thich vé huong vi, 2

nguyén li¢u vé mon an, gia
cd, cach thuc phuc vu

4 | Yéu cau 3
- Tac phong nhanh nhen, 1
chuyén nghiép
- Giao tiép vé6i khach 13 2

rang, dé hiéu

Téong 10

2.3. Cung cip thong tin va giip d& khach hang

Sau khi tra 101 moi yéu cau cuia khach hang, nhan vién phuc vy ban sé€
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cung cip tat ca nhing thong tin vé san pham cho khach hang. M6t sé nguyén tic
khi cung cép thong tin vé san pham cho khach hang:

- G161 thi€u mon hang hoac dich vu voi nhirng diém uu viét nhat cua no;
- Gi6i thi€u that nhi€u va that da dang cac mén hang va dich vy;
- G161 thiéu vé mon hang va dich vu mot cach song dong;

- Khong bao gio dugc tiét kiém cong strc va thoi gian doi voi khach.

Bai tip wng dung:Sim vai véi tinh huéng: “Cung cap thong tin va giap
dd khach hang theo trinh tu” (4 nguoi khach dén nha hang, 1 nhan vién phuc vu)

Huwéng déin thuc hanh:
- Cung cap thong tin vé san pham, dich vu
- Gitip d& khi khach can
- Chu y khi trinh bay:
+ Trinh bay tir tir, rd rang bang ngdn ngir d& hiéu;
+ Vira trinh bay, vira ling nghe ciu hoi ctia khach hang;
+ Khi khach hang hoéi, nén tra 161 ranh mach;
+ Phuc vu khéch theo dung tiéu chuan.
- Panh gia:
BANG DANH GIA

STT | Giao tiép vo1 KH Léng nghe KH | Gigong néi, ctr chi, | Phuc vu d}'mg tiéu
HS thai do chuan

- Thang diém danh gia:
1  Chua dat
2 Dat muc trung binh

3 Pat yéu cau
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2.4. Tiép nhin va giai quyét nhirng y kién danh gia ciia khich hang

Trong nhitng noi lam viéc rong rai, c6 mot h¢ théng tiép nhan thong tin va
giai quyét nhitng phan nan cua khach. Mat khac, c6 thé ghi nhén dugc nhing
diéu co ich tir nhitng ¥ kién riéng 1é sdu sic va chu ddo. Tat ca nhimg ¥ kién d6
ctia khach hang, nhan vién nha hang phai c6 nhiém vy thong biao cho dong
nghiép va nguoi quan 1y.

Moi ngudi déu thich dugce khen ngoi va duge nghe nhimng 161 phan h‘(‘ii
khéach quan xac thuc. Nhitng diéu tot dep ma khach hang néi véi ban vé bau
khong khi trong nha hang, dich vu, thirc an, sy trang tri,...S€ 1a thuéc do danh
gia kha nang cong vi¢c cia nhitng nguoi thuc hién cong viéce do.

Chung ta cling nén giai quyét nhirng phan nan cua khach, diéu nay sé& giup
bu dap nhimng thiéu sot trong viéc ra quyét dinh ctia ngudi quan 1y khu vyc an
ubng, dau bép trudong, quan Iy nha hang, ...

Bai tip &ng dung: Sim vai véi tinh huong “Tiép nhan va giai quyét y
kién danh gia cua khach hang”(4 nguoi khach dén nha hang, ho chua that sy vé
mon an cta nha hang, ho dua ra mot s 101 phan nan vé thai d6 phuc vu ciing
nhu chit lwong cua san pham, 1 nhan vién phuc vu)

Huwéng déin thuc hanh:
- Nguoi nhan vién tiép nhan nhiing sy phan nan ciia khach;
- Giai quyét moi ¥ kién danh gia ciia khach hang.
- Chu y khi thyuc hién:
+ 4 nguoi khach phai lam rd sy khong hai long vé nha hang
+ Ngudi nhan vién binh tinh, lich sy, nhanh nhen khi giai quyét van dé
- Banh gia:
BANG DANH GIA

STT Giao tiép voi Léng nghe Giong noi, cu Phuc vu ding
HS KH KH chi, thai do tiéu chuan

1

- Thang diém danh gia
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1  Chua dat
2 Dat muc trung binh
3 Pat yéu ciu

2.5. Giai quyét phan nan cia khach hang

Thuat ngir “phan nan” c6 nghia 1a “thé hién su tc gidn hay khong hai
long” hodc “tién hanh mét su phan doéi chinh thic”.

Phan 16n khach hang khong muén phan nan va kim ché rat nhiéu trude khi
noi ra dicu gi d6. Khi khach hang phan nan thi day c6 thé 1a do van dé thuc su
nghiém trong, hodc thuong la do két qua cua mdt loat nhitng su viéc xay ra dugc
tich tu lai, dén muc chi can mdt sy viéc nao d6 xdy ra thém la c6 thé khién
khéach hang khong thé gilr dugce binh tinh. Bi€t dugc cach xir Iy phan nan va giai
quyét nhitng van dé dé nhu thé nao c6 mot y nghia hét stc quan trong dé1 voi
nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc khach san va du lich.

Su phan nan c6 thé khong lién quan dén c4 nhan nhiing nhan vién phuc vu
hodc td1 cong viée cua ho, ma chi 1a viéc khach hang mong muon van dé ho dua
ra dugc giai quyét.

Kho khin & day 1a phai lam sao dé ddi xtr véi khach hang c6 10i phan nan
mot cach hop ly, tr d6, thay vi that vong, khach dugc thod man va hon thé nita
1a chinh ho s€ tré thanh khach hang trung thanh cta chung ta.

2.5.1. Nguyén nhin phan nan

Pé xur 1y nhirng 16i phan nan, trudc tién ching ta nén hiéu tai sao khach
lai phan nan. Ho phan nan vi nhi€u 1y do khic nhau, bao gom:

- Chét luong san pham hodc dich vu cung cép 1a khéng chdp nhan duoc,
vi du budng ban hoac qua 16i thoi, hoac yéu cau “xin don buong” khong duogc
thue thi.

- C6 it nhirng lya chon — khéng c6 budng loai sang hodc cac budng dugc
bo tri déu 1a buong “khong dugce hat thude”.

- Khach hang cam thiy khong ai quan tdim dén ho - khong c6 su chao héi,
thoi gian cho doi 1au, khong c6 ai d€ y dén khéch,...

- Khéach hang cam théy chan nan véi cach ma ho duoc dbi xir - phuc vu
nghéo nan va cham chap.

- Ho nhan duoc khong dang cai ma ho can, hoic khong ding vao thoi
gian yéu cau, khong ding mau sac,...cadc yéu cau dac biét cua khach da bi bo
quén. Ly do nay thuong 1a do nhan vién khdng lang nghe yéu cau cua khach.
2.5.2. Nhirng diéu khach hang mong dgi

Khi mét khach hang phan nan ho mong mubn duge cu xir mdt cach lich
su, ho muon:
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- C6 duogc su phuc vu lam ho cam théy hai long.
- Co6 dugc su tin tuong.

- Moi ngudi phai ¢6 trach nhiém ca nhan va tién hanh bat ky mot quyét
dinh can thi¢t nao dé khac phuc tinh hinh. Ho khong muon phai qua hét nguoi
nay dén nguoi kia dé cé duogc sy giup do.

- Tin rang chat luong phuc vu cia khach san ma ho nghi 13 twong xtng
vo1 ho.

- Tin rang van d¢ d6 s& khong bao gio dugc lap lai.
- Khach hang thyc ra khong mudn tranh luan.

Moi phan nan cua khach nén dugc nhin nhan nhu mot co hoi hon Ia mbi
de doa. Viéc xur ly tdt cac phan nan cia khach 1a mét co hoi 16n dé duy tri va
tham chi cai thién mdi quan hé t6t dep véi khach hang. ft nhat nhirng phan nan
clng gitp dua lai nhimg co hoi dé tim hiéu thém vé nhirng nhu cau cua khach va
dé cal tién san pham dich vu trong twong lai. Pay c6 thé coi 1 co hoi dé khach
san “stra chira sai |am”.

2.5.3. Quy trinh xir ly phan nan cua khach

Piéu quan trong dé xur ly phan nan cua khach la ca khach san cing nhu
d6i ngil nhan vién phuc vu can phai c6 mot quan diém mang tinh tich cuc do6i
v6i nhitng phan nan cta khach — 1am cho ho ung ho thay vi chong lai. Bang cach
tiép can phu hop, nhan vién phuc vu c6 thé dat duoc mot két qua khién cho ca
khach va khach san déu c6 thé cha”ip nhan. Can phat hién ra nhirng d4u hiéu cua
su khong hai 1ong trude khi chung c6 thé bién thanh sy phan nan cta khach.

Trong khi xt Iy phan nan cua khach can luvu v

- Lang nghe va khong ngit 1oi. Khong noi “Po khong phai phén sy cua
” hodc “Ong /ba can phai ndi chuyén voi ngudi quan 1y”. Hay dé cho khach
hang ké lai toan bo ciu chuyén.

- Khong nén tim cach bao chira. Khéng nén d6 18i cho ngudi khac hay bo
phan khac. Hay dé cho khach biét dugc rang nhan vién phuc vu rat 13y lam tiéc
1a da dé cho ho phai phién long.

- Khic phyc van dé, tu ca nhan xur ly phan nan néu co thé, tuy nhién, nén
co su gilip d6 clia nguoi giam sat néu vuot qua pham vi trach nhiém. Pua ra
cach giai quyét, tuy nhién ciing can biét dugc nhitng chinh sach cua khach san
c6 lién quan va khong dua ra nhitng cach giai quyét ma nhan vién phuc vu
khong dugce phép. Can cb ging bién mdi khach hang khong hai long thanh mot
vi khéch hai long, vi du bién su phan nan thanh 161 khen.

- Cam on khach d3 gitp nhan vién thdy dugc van dé.
- Ghi lai 161 phan nan va chuyén né t6i ngudi giam sat hodc ngudi quan
ly.

Viéc giai quyét mot cach hop 1y sy phan nan s& gop phan tao nén mot tinh
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cam tdt dep cua khach ddi v&i khach san. Khi mot nhan vién léy lai duoc niém
tin cia khach cling c6 thé dong thoi t€ nhi bién co hoi nay thanh mot dip dé
quang cdo vé khach san.

2.5.4. Phan nan cua khach chinh la co h¢i ban hang

Mot diéu quan trong can nhd vé nhimg phan nan cua khach chinh 1a viée
thé hién mot co hoi chir khong phai mot moi de doa.

Phan nan, néu duoc tiép nhan voi mot thai d6 nghiém tic va dugc nghién
clru xem xét mot cach hop 1y, c6 thé sé& 1a mot nguon thong tin quy gia, la co hoi
cho khach san dé thiy dugc khach quan tdm dén khach san nhu thé ndao va ho
suy nghi gi vé& cac san pham cua khach san.

Vige xur ly mot cach thich hgp mét phan nan cua khach, du la bang 16
hodc bang vin ban, s& tao nén an tugng tot cho khach d6i véi khach san. Khi ban
thanh cong trong viéc ldy lai dugc long tin cua khach, thi ban c6 thé khéo 1éo
bién co h¢i thanh uu thé clia minh.

Nén nhé, mdi su phan nan:

- Tao ra mot co hoi hiéu hon vé khach hang, giai quyét tinh hinh va lay lai
duoc thién chi cua khach.

- Thu thap thém théng tin tir khach hang dé cai thién t6t cong viéc minh.

Bai tip wng dung: Sim vai véi tinh hudng: “Tiép nhan nhirng phan nan
ve chat lugng san phdm cua khach va giai quyét phan nan d6”’(4 nguoi khach
dén nha hang, 1 nhan vién phuc vu)

Huwéng déin thuc hanh:

+ Nguodi nhan vién tiép nhin nhitng sy phan nan cua khach;

+ Giai quyét moi y kién danh gia cua khach hang.

- Chu y khi thyuc hién:

+ 4 nguoi khach phai lam 16 sy khong hai 1ong vé nha hang

+ Ngudi nhan vién binh tinh, lich sy, nhanh nhen khi giai quyét van dé

- Panh gia:
BANG DANH GIA
STT | Giaotiép voi | Lingnghe | Giong néi, cir chi, | Phuc vu dung
KH KH thai do tiéu chuan

HS

1

2

3
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- Thang diém:
1 | Chua dat
2 bat muc trung binh
3 Dat yéu cau

3. Giai quyét cac vu viéc lién quan dén khach hang
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc nguyén tic giai quyét;
- Ném bt dugc cac yéu cau khi giai quyét;
- Nhén biét duoc cac cach thirc phdi hop giup d& khach hang;
- Mo ta dugc pham vi chirc nang cua nhan vién phuc vu;
- Lap dugc bao cao nhitng van dé lién quan dén khach hang;

- Chu dong, linh hoat, sang tao trong cham séc khéach hang.

Trong tho1 gian phuc vu, nhiéu bat trac c6 thé xay ra va khach hang c6 thé
truc tiép gdy ra nhimng phlen ha. Nhimng van dé dugc goi 1a “Vu viée lién quan
dén khach hang” bao gdom:

- Panh d6
- Vo
- Mét mat tai san
- L&i do trang thiét bi
3.1. Nguyén tic giai quyét
Nguyén tic dé giai quyét nhanh chong voi nhitng vu viée trén nhu sau:
- Dép tit con thinh no ctia khach
- Hoa minh vo6i khach hang
- An ndi than trong, tiy co tng bién
- Lo1 nd1 di do1 vét hanh dong
3.2. Yéu ciu khi giai quyét
Khi giai quyét nhirg vu viéc trén, chung ta can:

- Binh tinh, lich su, chu ddo voi khach hang
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- Nhanh nhen xt Iy cac tinh hudng

- Thén trong khi giai quyét cac vu viéc.
3.3. Phéi hep giup d& khach hang

Thong thuong, moi nguoi cing phdi hop giai quyét sé nhanh chéng dua
su viéc trd lai binh thuong. Mot nguoi co thé tap trung don dep, trong khi nguot
khéc gitip do khach hang.

Trong nhitng lic c6 mot ai 46 dang yéu cau, hay phan nan vé viéc mat
mat tai san cua ho va tai san do khong thé tim dugc & quanh day. Goi mot dong
nghiép cung kiém tra lai vdi chung ta. C6 thé ho da nhan biét dugc mot diéu gi
do tai thoi diém phat hién ra mat mat.

Trong mdt sd trudng hop xay ra su vu do lo déng va khong quan tdm chu
v nén ti€n bac hodc do vat co gia tri bi danh cap. Hay tranh gdp phai di¢u nay.
Trong luc l1am viéc ludn phai d€ mat toi tién bac, cling nhu té1 nhitng tai san co
gia tri.

3.4. Pham vi chirc ndng ciia nhan vién phuc vu

Mot s6 nguoi khac c6 thé chimg kién nhitng vu viée dd xay ra va tré
thanh nguoi trg gitp cho ban. Néu khong hay thong bao cho ngudi quan ly mot
cach nhanh chong, nguodi quan 1y s€ ding ra giai quyét mot s6 cong viéc sau:

- Phuc vu khach mdt mén an hay mdt loai d6 uéng nao d6 ma khong tinh
tién hodc giam gia vao hoa don tinh tién cua khach. Boi vi, rac ro1 khong phai
do 161 ctua khach, néu la 161 cua khéch thi day s€ 1a mot hanh dong thién chi dap
lai.

- X4c thue nhitng chi tiét khai bao lién quan dén mat tai san, ...
- Thanh toan cho viéc lam sach quﬁn ao cua khach.
3.5. Lap bao c4o nhirng véan dé lién quan dén khach hang
Nhén vién phuc vu duoc yéu ciu ghi nhén lai nhitng gi da xay ra:
- Ngay, gio, tén khach hang trong vu rac rbi
- M6 ta lai su vu
- Nhitng gi da bi lam ddo 16n va do ai gay ra

- Nhitng yéu cau hay nhfrng diéu can lam tiép theo cua su viéc. Vi du: Sira
chira, sap dat lai cac trang thiét bi,.

C6 mét hé thong ghi nhan lai nhu’ng su vu ric roi sé gitp tong két duoc
viéc giai quyét boi thuong va trong dleu tra nhitng 1y do xdy ra rac roi hodc tai
nan vi thinh thoang c6 khach hang van phong dai hoan canh dé duogc bdi thudng
16n, hodc cho 1a c6 ric réi trong luc khong co diéu gi dang xay ra.

Bai tap irng dung: Bao cdo vé su viéc mat vi cua khach hang

Huwdng déin thuc hanh:
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- Ghi lai ngay, gio, tén khach hang trong vu ric réi.
- M0 ta lai su viéc
- Banh gia

BANG DANH GIA

STT Bio cao day du M6 ta chi tiét sy viée
HS

- Thang diém:
1  Chua dat
2 Dbat muc trung binh
3 Pat yéu cau

4. Xay dung hinh anh dep d6i véi khach hang
Muc tiéu:
- M6 ta duoc nhitng cach thirc xay dung hinh anh dep ddi v6i khach hang;

- Ap dung dugc kién thirc vé xay dung hinh anh dep ddi v6i khach hang
vao cong vi¢c thuc té tai doanh nghiép;

- Chu dong, linh hoat, sang tao trong cham séc khach hang.

4.1. Ludn ludn lich sy va sin sang giap dé&

Néu nguoi nhan vién phuc vu xr su nhu mot nguoi may, ta s€ dugc lap
chuong trinh dé mang t&1 cho khach hang mgt nu cud61 hay nhitng cau chao hoi
dai loai nhu: “Chao bu6i sang”, “To1 c6 thé giup gi cho quy khach”, “Xin 1617,
“Camon”,...

Mot 1y do dé cac nha hang khong trang bi ngudi may thay cac nhan vién
phuc vu 1a khéach hang thich con nguo61 véi nhitng thudce tinh cé nhan ctua ho. Bo
la nét mat, nu cudi va nhirng 161 néi tir nglr ho dung dé chao hay gidi thicu.

Trong nhiing gio phiit cing thang nhat, khi nha hang da chat kin chd va
khach hang dang t6 ra ndn nong, bang moi cach chung ta phai gitt duoc su binh
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than cua minh. C géng xt sy mot cach cong bang, ludn t6 ra lich su, cd géng
b6 qua tAm trang budn ba hay kich dong, gitr nu cuoi, str dyung 161 ndi “cam on”
“lam on” ngay ca khi chung ta nghi rang nhiing khach hang ay s€ khong tro 1a1

Bai tip wng dung: Sim vai véi tinh hudng: “Khach hang can nhan vién
mua hd mot sO san pham bén ngoai vi nha hang khong ti€u thu loai san pham
d6”’(4 nguoi khach, 1 nhan vién phuc vu)

Huéng dén thuc hanh:
- Ngudi nhan vién giap do khach hang

- Cht y: Nguo1 nhan vién c6 thai dg lich sy, nhanh nhen, san sang giup do

- Panh gia:
BANG DANH GIA
STT | Giao tiép Vo1 Léng nghe Giong ndi, cu chi, Phuc vu d}'mg
KH KH thai do tiéu chuan

HS

1

2

3

4

5

Thang diém danh gia

1  Chua dat

2 Dat muc trung binh
3 Pat yéu cau

4.2. H6 tro viéc chim so6c khach hang
4.2.1. Cac phwong tién cham séc khach hang

Khi khach hang yéu cau nha hang phuc vu mot bita tiéc dic biét, hay khi
c¢6 khach du lich t6i thim nha hang cua ban. Ban c6 thé gitip d& khach bang cach
mang dén cho khach nhiing t& quang céo hay td roi c6 thé gitip ich cho khach
thém thong tin,...Pay 1a vi du vé cac phuong tién can thiét cho viéc chim soc
khach hang. Chiing hd trg cho viéc ban hang, cung cip thong tin, gifip ta trong
vi€c cung cép mot chat lugng dich vu dat yéu cau cho khach hang.

Céc phuong tién chiam séc khach hang bao gom:
- Tai liéu;
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- Vian phong pham;
- MAu don;
- Hang khuyén mai.
4.2.2. Cac trang thiét bj trong viéc chim séc khach hang

Trang thiét b trong viéc chdm séc khach hang 13 nhitng thiét bi nhan tién.
Hau nhu céc thiét bi nhan tién nay déu la cac thiét bi dién tir, mot so6 loai c¢6 thé
da dugc cai dat ma khoa hay chuong trinh tinh toan.

4.3. Phat trién mdi quan hé tot dep véi khach hang

Mot khi nha hang d3 xay dung dugc mdi quan hé tét dep véi khach hang
thi xem nhu chi phi thu hat khach hang ban dau da khong con nira. Néu 1am t6t
viéc duy tri khach hang, nha hang s& khong tranh khoi viéc bi mat mot sé khach
hang, nhung chic chan nha hang s& khong phai bat dau lai véi mot 1an "quing
lu61" mai.

Thir thach tiép theo 1a mo rong ) thuong vu mang lai 191 nhuan voi cac
khach hang hién tai. C6 thé goi hoat dong nay la phat trién khach hang hoic mé
rong kha nang thu loi nhuan.

Trong thoi dai kinh té hoi nhap dé ton tai cac doanh nghiép nha hang phai

canh tranh khdc liét hon véi dbi tha canh tranh, khong chi trong nudéc ma ca

nude ngoai. Bé thanh cong ho nhan thirc rang ngoai vi¢c phat trién nha hang con

phai mo rong quan h¢ voi khach hang, mét nhan t6 vo cung quan trong ddi voi
su sdng con clia mot nha hang,

Chién lugc ctia nha hang trong viéc phat trién quan hé gin bo véi khach
hang qua nghién ciru, tim hiéu k¥ ludng nhu cau va théi quen cua ho. Thiét 1ap
mdi quan hé tdt dep voi voi khach hang c6 y nghia dac biét quan trong dbi voi
su thanh cong ciia mdi cong ty .

Bai tap irng dung: Sim vai v6i tinh hudng: “Khach hang can mot sb
thong tin vé khu vui choi giai tr hién c6 tai thanh phd”(4 ngudi khach dén nha
hang, 1 nhan vién phuc vu)

Huéng dén thuc hanh:
- Nguoi nhan vién cung cip thong tin can thiét cho khach hang

- Cht y: Nguo1 nhan vién ¢ thai dg lich sy, co1 mo. ..

- Panh gia: BANG PANH GIA
STT | Giao tiép véi | Ling nghe | Giong néi, ctr chi, | Phuc vu dung
KH KH thai do ti€u chuan
HS
1
2
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4

5

- Thang diém danh gia
1  Chua dat
2 DPat muc trung binh
3 Dat yéu cau
5. Can ddi giira yéu ciu ciia khach va kha ning cung &ng phuc vu ciia nha
hang
Muc tiéu:
- Nam bét duoc cach thirc thuyét phuc khach hang;
- Nhén biét duoc cac quy dinh vé kha niang dap ung;
- Tim hiéu dugc kha ning dap tng cua co so;
- Ghi nh¢é dugc nhitng viéc da thyc hién;
- Chu dong, linh hoat, sang tao trong cham séc khéach hang.
5.1. Thuyét phuc khach hang

Dé cong viéc ban hang dat hiéu qua, ngudi nhan vién phuc vu can phai c6
nhirng 161 n6i thuyét phuc khach hang. Trong ban hang, ngudi ban phai phan
biét duoc hai cach khach tir chdi nhitng 161 mdi va 1y 18 cua minh, d6 1a: tir chdi
14y 1& va tir chéi thuc su.

Khi ngudi khach noi: “Toi khong du tién dé dn nhitng moén nay, dé toi suy
nghi, toi s& quyét dinh sau,...” didu d6 ching to ho chua muén diung moén an dé
hodc con do du, nhing loi tu: ch01 ctia ho chi 1a 14y 1&. Trong truong hop nay,
nhan vién phuc vu can phai c¢b ging dé ¥ va xem xét khach con ¢6 y mudn an
moén d6 nira khong? Vi ciing ¢6 khi cau néi d6 do khach cd tinh hodc ludng Iy
phat ra. Nhan nai mot chat ngudi nhan vién phuc vu van c6 thé thuyét phuc
duoc khach.

Nguoc lai, khi nguoi khach tur chdi thuce su, khi ho so sanh sy x4u tt cia
mon hang, ho can nhéc vé loi ich ciia né va danh gia vé gia ca ciing nhu khen
ché dit hodc ré thi d6 1a nhiing tin hiéu tdt chung to ring khach da chi y dén
mon hang va mubn mua moén hang d6. Khi d6 ngudi ban hang véi tai ndi cua
minh s& tim cach thuyét phuc dé khach nghe theo minh.

Theo cac nha kinh doanh thi c6 mdt sé nguyén tic ma ngudi phuc vu ban
can nam virng dé thuyét phuc khach khi ho tir chéi:
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- Nguyén tac thi nhat: Khong dugce tranh luan véi khach khi ho dua ra ly
do tir choi. Ngudi ban hang can tranh nhiing tranh luén voi khach, vi muc tiéu
cua minh la ban dugc hang chir khong phai tranh luan dé gianh sy thang hay
thua.

- Nguyén tac thir hai: Khong bao gio phé phan khach hang da 1am hodc
khong biét. Nguoi nhan vién phuc vu cing khong thiéu gi nhing 10i giai thich
va thuyét phuc khach ma khong cham dén 1ong tu 4i cua ho.

- Nguyén tic thir ba: Néu khach hang phé phan nguoi phuc vu la 1Am
hodc c6 sai sot thi hdy mau chéng nhan ngay. Khong mat gi cau xin 18i hodc 10i
nhan 15i d ban duoc hang.

- Nguyén tic thir tu: Nén dung nhing 101 ndi 6n ton va ngot ngao voi
khach chtr khong dugc néi xang voi ho. Co thé ndi nguyén tac nay khong chi ap
dung dbi v6i ngudi nhan vién phuc vu ma ngay ca trong quan hé xa hoi ciing
nhu trong gia dinh.

- Nguyén tac thor ndm: Pat ra nhitng cdu thé nao dé ty nhién khach phai
dap “co” va “dung”. Khi nguoi khach phan bac lai minh, dung bao gio phan bac
ngay 101 cua ho, chang han khi ho bao “khong”, dung bao gio dap lai bang tiéng
“khong” ngay dé lam bé tic moi su thoa hiép. Hay tim cach hudng ho veé nhing
quan diém nao do ma ho co thé dong y véi minh va lam cho ho thay rang tuy
con nhiéu van dé chua dong thuan véi minh nhung van c6 nhitng diém cé thé
thod hi€p v&i nhau.

- Nguyén tic thir sdu: Ctr dé khach néi cho thoai mai. Nghe khach noi c6
hai diéu loi la:
+ Thir nhat s& hiéu thém tinh cach va ¥ mudn cta ho.

+ Thir hai 14 ho s& cht ¥ d&én minh va c6 cam tinh voi minh ngay vi thong
thudng ai ciing mudn ngudi khac cht ¥ ling nghe minh néi, t6n trong minh va
cha ¥ dén minh. Mit khac, khi ngudi khach dang chat hét bau tam sy thi ciing 1a
mot phuong thude than diéu lam cho ho diu long khi ho buc tirc hodc cau gian
v&i minh.

- Nguyén tac tht bay: Lam cho khéach tin rang chinh ho d dua ra y kién
ma ban dang nhac lai.

5.2. Qui dinh vé kha ning dap vng

Dé cong viéc ban hang dat hiéu qua, ngudi nhan vién phuc vu can phai c6
nhirng 161 n6i thuyét phuc khach hang. Trong ban hang, ngudi ban phai phan
biét duoc hai cach khach tir chdi nhitng 161 mdi va 1y 18 cua minh, d6 1a: tir chdi
lay 1¢ va tir chdi thuc su.

Khi ngudi khach noi: “Toi khong du tién dé dn nhitng moén nay, dé toi suy
nghi, toi s& quyét dinh sau,...” didu d6 chung to ho chua muén diung moén an dé
hodc con do du, nhing loi tu: ch01 ctia ho chi 1a 14y 1&. Trong truong hop nay,
nhan vién phuc vu can phai c¢b ging dé ¥ va xem xét khach con ¢6 y mudn an
moén d6 nira khong? Vi ciing ¢6 khi cau néi d6 do khach cb tinh hodc ludng lu
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phat ra. Nhan nai mot chat ngudi nhan vién phuc vu van cé thé thuyét phuc
duoc khach.

Nguoc lai, khi nguoi khach tur chéi thyc su, ‘ho so sanh sy xau tt cia mon
hang, ho can nhéc vé loi ich cua no va danh gia vé gi4 ca cling nhu khen ché dat
hodc ré thi d6 13 nhitng tin hiéu tot ching t6 rang khach di chi y dén mon hang
va muén mua moén hang d6. Nguoi ban hang véi tai ndi cia minh s& tim cach
thuyét phuc dé khach nghe theo minh.

Theo cac nha kinh doanh c¢6 mot s6 nguyén tic ma ngudi phuc vu ban can
nam viing dé thuyét phuc khach khi ho tir chéi:

- Nguyén tac thir nhat: Khong dugce tranh luan voi khach khi ho dua ra ly
do tir ch6i. Ngudi ban hang cén tranh nhiing tranh luén voi khach, vi myc tiéu
cua minh la ban dugc hang chir khong phéi tranh luan dé gianh sy thang hay
thua.

- Nguyén tac thir hai: Khong bao gio phé phan khach hang da 1am hodc
khong biét. Nguoi nhan vién phuc vu cing khong thiéu gi nhing 10i giai thich
va thuyét phuc khach ma khong cham dén 1ong tu 4i cua ho.

- Nguyén tic thir ba: Néu khach hang phé phan nguoi phuc vu la 1Am
hodc c6 sai sot thi hdy mau chong nhan ngay. Khong mat gi cau xin 151 hodc 10i
nhan 15i d ban duoc hang.

- Nguyén tic thir tu: Nén dung nhing 101 ndi 6n ton va ngot ngao voi
khach chtr khong dugc néi xang voi ho. Co thé ndi nguyén tac nay khong chi ap
dung d6i v6i ngudi nhan vién phuc vu ma ngay ca trong quan hé xa hoi ciing
nhu trong gia dinh.

- Nguyén tic thir nim: Dit ra nhitng ciu thé nao dé tu nhién khach phai
dap “co” va “dung”. Khi nguoi khach phan bac lai minh, dung bao gio phan bac
ngay 101 cua ho, chang han khi ho bao “khong”, dung bao gio dap lai bang tiéng
“khong” ngay dé 1am bé tic moi sy thoa hiép. Hay tim cach huéng ho v€ nhing
quan diém nao do ma ho co thé dong y véi minh va lam cho ho thay rang tuy
con nhiéu van d& chua dong thuin véi minh nhung van c6 nhirg diém co thé
thod hi¢p véi nhau.

- Nguyén tac thir sau: Cir dé khach noéi cho thoai mai. Nghe khach noi co
hai diéu loi la:

+ Thir nhat s& hiéu thém tinh cach va ¥ mudn cta ho.

+ Thtr hai s& cha y dén minh va c6 cam tinh v6i minh ngay vi thong
thuong ai cling muon ngudi khac chu y lang nghe minh néi, ton trong minh va
cha y dén minh. Mat khac, khi ngudi khach dang chat hét bau tam sy thi cling la
mot phuong thudc than di€u lam cho ho diu long khi ho buc tirc hodc cau gian
v&i minh.

- Nguyén téc thi bay: Lam cho khéch tin rang chinh ho da dva ra y kién
ma ban dang nhac lai.
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5.3. Kha niang dap ung cua co sé

Nhén vién phuc vu 1a ngudi phai ndm rd nhét vé nhirng thong tin vé d6 an
ubng co thé phuc vu ngay. Bén canh do, ching ta ciing can phai quan tam dén
nhitng san pham va dich vu khac ma co s6 ¢ thé dap tng phuc vu. Khi d6, nhan
vién phuc vu chinh 14 nhimg nguoi quang cao truc tiép vé doanh nghiép cho
khach hang.

5.4. Ghi nhé nhirng viéc da 1am

Trong mot s6 co sd co hé thdng ghi chép lai nhirng yéu cau dic biét hodc
bat thuong cua khéch. Chung ta dugc yeu cau ghi chep lai thoi dlem noi va
nhitng ngudi ¢é lién quan dén nhirng yéu cau ay, ¢ nhirng bang mau dé dé dang
hon trong viéc ghi chép lai cac sy viéc nay.

Ghi chép lai toan bo nhiing yéu cau cua khach 1a yéu cau bat budc cua hé
thdng tiéu chuan phuc vu. Ching hd tro cho viéc giai quyét nhirmg phan nan cua
khach hang trong nhiing qua trinh phyc vu sau nay, hay c6 thé dan dit mot cach
truc tlep cong viéc cla co so.

6. Giai quyét nhirng cam xc tiéu cuc ciia khach
Muc tiéu:

- Nhan biét duoc nhitng cam xuc tiéu cuc cua khach;

- Panh gia dugc nhiing cam xuc ti€u cuc cua khach;

- Ung xtr dugc véi nhitng cam xuc tiéu cuc cta khach;

- Chu dong, linh hoat, sang tao trong cham séc khach hang.
6.1. Danh gia nhirng cam xtc tiéu cuc cia khach

Dbi v6i mot nguoi ndo d6 ma chung ta biét 13, ta c6 thé co kha ning doan
dugc nhitng thay do6i trong tam trang ctia ho tir nhirng bi€u hién nhé: khong noi
nhiéu nhu thuong 1€, khong lang nghe nhitng gi ma ta noi,...Nhung do1 voi
khach hang, ngudi ma ching ta khong quen, sé khé hon trong viéc doan duoc
nhirng cam xuc nhat thoi, ti€u cuc cia ho. Bé danh gia dugc nhirng cam xuc ti€u
cuc cua khach, chung ta c6 thé nhin vao hanh dong, cu chi, thai do, giong noi
cua khach hang dé ching ta co6 thé xac dinh.

Vi du:

+ Gi4n dir: Khach hang la 18n, chui thé, dap tay xudng ban, vung vay nim
dam....Mot s6 khach thi kiém ché hon véi guong mat do ruc, bi€u cam phan
khich, bon chon, yéu cau dot ngot, giong di¢u cham biém.

+ Suy sup: Khach hang khoc, thon thirc, rung nguoi, cuong do giong noi
cao, van siét tay, lay tay che mdt, lién tuc di vao toa-Iét. ..

+ D& ton thuong: Khach hang thé hién sy lo ling, hét hoang, ...

+ That vong: Nét mdt cua khach hang thé hién su thiéu thich tha dbi vai
mon an, lo dénh, kho chiéu...
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6.2. Ung xir véi nhitng cam xvc tiéu cue ciia khach

Nhitng khach hang gian dit hodc bi thit vong s& pha v& bau khong khi ¢
nha hang va tao nén su khé chiu d6i véi moi nguoi. Cac rac 10i twong ty gy ra
bai nhitng khach hang cam thay that vong hay dé ton thuong, dic biét khi chiing
dan dén su gian dit hay budn chan

Khi ta canh giac véi nhitng cam xuc tiéu cuc, hay nhin thay nhitng dau
hi¢u bao trudc, chung ta nén c6 thai do dang dan nhu sau:

- Gitlr binh tinh;
- Gitr lich su;
- X1r sy theo mot phong thai binh thuong nhét co thé;
- Pung dit minh vao vong nguy hiém;
- Ghi nhan nhirng thai d¢ cua khach hang;
- Piéu chinh thai do phuc vu mot cach hop 1y;
- Kiém tra phan tng cua khach hang
7. Céac phwong thire giao tiép
Muc tiéu:
- Nam bét duoc nguyén tic giao tiép voi khach hang;
- M6 ta dugc cac yéu t phi ngdn ngit trong giao tiép véi khach hang;
- Thyc hién dugc cac phuong thire giao tiép v6i khach hang.
- Chu dong, linh hoat, sang tao trong cham séc khéach hang.
7.1. Giao tiép véi khach hang

Giao tiép véi khach hang 1a rat quan trong, dem lai rat nhiéu thanh cong
trong kinh doanh, n6 lam hién thuc héa nhitng no luc trén cac phuong dién kinh
doanh ctia nha hang.

7.1.1. Nguyén tic giao tiép v6i khach hang

- Can xéc dinh dung d6i tuong giao tiép. Rén luyén kha niang nhay cam.
Lam cho khach hang thdy dugc tim quan trong cia ho va ho dugc ton trong that
su.

- Huong su chu y dén d01 tuong giao tiép, tap trung va nhiét tinh tra 101 tat
ca nhitng van dé ho quan tim néu c6 thé duoc.

- Mim cudi khi can thiét biét tan thuong dung luc

- Hay ling nghe khach hang cta minh.

- Tranh tranh luan véi khach hang

- Giai quyét cac thic mic cua khach hang mot cach thoa man

- Xay dung mdi quan hé v6i khach hang
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7.1.2. Nhirng yéu t6 phi ngén ngir trong giao tiép véi khach hang

Trong qua trinh giao tiép véi khach hang, ngoai 101 no6i con yéu cau phai
sit dung mot s6 yéu t6 ngoai ngdn ngir dé tac dong to1 su giao luu voi khach
hang. Trong luc giao luu voi khach hang, nhiing yéu td nay can phai chu y
nhirng 1& nghi:

Nhitng hinh thirc cta yéu td ngoai ngoén ngir trong giao tiép chu yéu bao
gém: Thai d6 va tu thé, ra hiéu bang tay, tim nhin, nét mat va vi tri, cu ly gitra
hai bén,... Nhitng hinh thirc biéu dat nay trong giao tiép déu can phai cha y.
Vige su dung ngo6n ngir khong 101 ¢6 khi co thé biéu dat nhitng ¥ mudn néi ma
101 n6i khong thé ta hét duge. Do 6, ciing c6 thé dé hiéu hon va mang lai hiéu
qua bat ngd hon trong dich vu khach hang.

* Thdi dé va tw thé

Trong bat ki trudng hop nao, nhan vién tiép thi déu phai to ro thai do
thanh that, nhiét tinh, ung dung. Pay la co s& dé giao ti€p tot voi khach hang, 1a
tién d€ co ban thé hién sy ton trong khach hang. Phai chl y tranh 4 théai do sau
day:

- Thai do ngao man: s& 1am ton thuong dén 1ong ty trong cua khach hang.

- Thai do6 lung tang: s€ 1am cho khach hang khong dam tin tudng.

- Thai d6 lanh lung: s& lam cho khach hang cam thiy khong than thién.

- Thai d6 tuy tién: sé lam cho khach hang khong ton trong ban.

Nhung néu chi c¢6 thai d6 chinh xac thdi van chua diy du, nhan vién tiép
thi phai luon ludn cha ¥ dén cach an no6i ciia minh, tao an tugng tét cho khach
hang dé giup ban dat dugc muc dich tiép thi.

Nhan vién phuc vu trong qua trinh giao tiép voi khach hang ciing nén dic
biét cht y tranh nhiing tu thé sau day:

- Khong nén nhin di noi khac, nhap nhém, dimg ngdi khong yén, nhin
ngang nhin doc, tu tudng khong tap trung.

- Khong nén ngap ngin ngap dai.

- Khong duogc gii dau gii tai, bé ngdn chan, tay.

- Khéng nén ngira mat 18én troi, vénh vénh vao vao, khong nhin chim
cham vao khach hang, khong nén nhin vao khach hang tir dau téi chan.

Tuy theo khach hang va timg truong hop khic nhau, nhan vién tiép thi
nén ap dung nhitng tu thé khac nhau. Néu doi twgng la nguoi c6 thanh the, dé té
10 su ton trong, nhan vién tiép thi nén ngd1 thang va cii nguot vé phia trudec mot
chut. Néu khach hang 1a nguoi cung Ira tudi va c6 kinh nghiém tuong duong
V61 ban, ¢6 thé ngdi thodi mai hon dé tao cdm giac gan glii voi khach hang. Néu
doi tuong di cung véi vo hodc chong, tot nhat ban nén lich sy mdt chit dé to thai
do ton trong ho.

Vi nhirng truong hop binh thuong, trong giao tiép v6i khach hang, tu thé
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can chinh x4c cua nhan vién tiép thi: tw nhién, ung dung, 4n can, mat nhin thing
vao khach hang, hoi cti nguoi mot chat va chu dong chao hoi khach hang.
Trong thoi gian giao tiép, néu c6 ngudi moi thude, moi nude nén ding 1én hoic
cli ngudi mot chut nhan iy dé t6 long cam on.

* Tay

Dung tay ra hi¢u la mét dong tac su dung nhiéu nhét trong giao tiép Vi
khach hang, néu str dung thich dang, s& 1am cho nhing thong tin ma ban mudn
truyén dat ra cang r0 rang hon. Ra hi¢u bang tay mot cach thich dang, s& c6 tac
dung nhan manh vé nhitng ndi dung ma ban dang néi. Chi y khong nén sir dung
qua nhiéu s& tao cam giac khé chiu ddi v6i khach hang.

Str dung dong tac ra hiéu bang tay it, nhiéu va ¥ nghia kém theo cta né
tuy thudc vao timg qudc gia khac nhau, dan toc khac nhau va nhitng khu vuc
khac nhau. Trong qua trinh khai thac thi trudng tiép thi ¢ cic nude khac nhau,
cac noi khac nhau, biét ra hiéu bang tay mot cach thich dang 1a mot k¥ ning
khong thé thiéu ctia mot nhan vién tiép thi .

* Nét mdt

Nét mit bao gdm anh mat trong qua trinh truyén dat thong tin c6 tac dung
rat quan trong. Dic biét 13 trong nhitng cudc giao lwu biang tinh cam, tac dung
ctia nét mat chiém ty 18 rat 1on. Cac nha tam 1y phat hién ra rang, trong nhiing
cudc giao luu bang tinh cam, truyén dat thong tin can c6 12% ngon nglr cong
thém 38% giong noi va thém 50% neét mat, nhu vay co the thay rd dugc tinh
quan trong cua nét mit. Mot nhan vién tiép thi néu mudn truyén dat tot hon
nhiing tu tuéng cia minh, c6 thé sir dung hop 1y céc ctr chi nhu doi mat, 16ng
may va déi moi dé giup ban dat dugc muc dich.

Trong giao tiép v&i khach hang, viéc st dung nhiéu nhét va hiéu qua 1a
nét miat tuwoi cuoi. Viéc mubn cudi hay khong, biét cudi hay khong, 1a thé hién
ning luc ctia nhan vién tiép thi. Trong giao tiép, cudi va biét cudi mot cach thich
dang 1a biéu hién cta su hai hudc. Trong cudc gip lan dau, néu nhan vién tiép
thi c6 nhitng cau hai hudc lam cho khach hang vui vé, s€ lam cho khach hang
thiy ban dé gan hon. Pic biét trong hoan canh kho khin, néu ban biét ty noi ra
nhitng cau noi hai hude, ban s& co thé thoat khoi hoan canh d6 mot cach dé dang
hon. Néu truong hop khach hang co sai lam gi, mdt ny cuoi, mot cau noéi hai
huée ciing c6 thé gitp ho tranh khoi sy béi r6i.

* Anh mdt

Trong luc n6i chuyén véi khach hang, anh mét chu yéu c6 tac dung to ¥
ton trong, hiru hao, quan tam va tap trung,... Tinh huong quan trong, anh mét c6
thé 1am noi bat diém quan trong, d6 13 bién phap diéu chinh khoang cach tam 1y
v6i khach hang.

Trong giao tiép, ludn nhin thang vio khach hang, néu khong ho s& khong
cam nhan dugc tinh lich sy ctia ban. Anh mat nhin phai to ro thién y, phai bict
cach nhin, nhin vao cho nao cling 1a di€u can luu y. Thong thuong 1a nhin vao
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dau, chu yéu 1a d6i mét, phan giita ciia co thé khong nén nhin, ma dic biét la
phan dudi, bat ki 12 nam hay nix, gia hay tré, voi nguoi trén hodc khach hang,
anh méat khong nén nhin cti xudng, nhin thiang tham chi c¢6 luc can ngira 1én.
Thoi gian nhin sang ddi twong ciing phai cha ¥, theo mot cach néi chuyén
nghié¢p, trong nhitng cudc giao Iuu, thoi gian nhin vao khach hang la khéang 1/3
ctia tong thoi gian gip g khach hang, luc chao hoi, noi chuyén va chao tam biét
déu phai nhin vao khach hang, thoi gian khac c6 thé tuy theo tinh hinh.

* Im lang

Su im lang mang tinh chét tich cuc, c6 khi sy im lang con hon hén 161 néi,
nhung c6 nhitng sy im ling mang tinh cht tiéu cuc, n6 co thé tao cho moi ngudi
mot bau khong khi kho chiu. Sy im lang cling 1a mdt cdng cu ¢6 sttc manh trong
giao tiép, cho nén, can phai hiéu biét vé sy im ling mot cach chinh xac va st
dung n6 mot cach thoa dang. Khi khach hang phan nan vé diéu gi d6, su im liang
khong chi c6 thé cho ho biét rang ban dang nhan nai lang nghe, dong thoi trong
khoang thoi gian do, ban ciing c6 thé suy nghi vé cach giai quyét van dé. Néu
khach hang noéi san pham ciia d6i thu canh tranh tot hon ma ban khong chip
nhan thi ban khong nén phan déi ngay 16i n6i cua khach hang lac nay va ciing
khong nén néi xau vé dbi thi. Lam nhu vy s& gdy ton thuong t6i tinh cam cua
khach hang, ddng thoi, 1am x4u di hinh anh ctia ban. Tét nhét, ban co thé giit im
lang dé bao luu y kién ctia minh.

Su im lang co6 y nghia la tan dong, ling nghe va suy nghi; ciing c6 ¥ nghia
1a phan d6i, mat hing thi va khong mudn ndi, vi vay, co luc gitr im lang la mot
hanh déng sang sudt, nhung cling ¢ thé 13 mot hanh vi tiéu cuc, nd sé tro thanh
mot trd ngai khong thé vuot qua duge. Vi vay, ngudi ta moi noi, trong giao tiép
vo1 khach hang, phai biét sur dung su im lang mét cach linh hoat va than trong.

Bai tAp ng dung: Sim vai véi tinh huéng: “Phuc vu khach an chon
mon”’(4 nguoi khach dén nha hang, 1 nhan vién phuc vu)

Hudng dan thiee hanh:
- Phuc vu khéch theo quy trinh

- Chu ¥: Nguoi nhan vién phuc vu theo dung tiéu chuan.

- Panh gia:
BANG DANH GIA
STT | Giao tiép véi | Lang nghe Giong ndi, cu Phyc vu ding
KH KH chi, thai do tiéu chuan
1
2
3
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4

5

- Thang diém danh gia
1 | Chua dat
2 bat muc trung binh
3 Dat yéu cau

7.2. Giao tiép d6i véi nhitng khach hang dic biét

Duéi day 1a mot s6 dbi tuong khach hang dic biét ma chung ta can chuan
bi trudce khi giao tiép:

7.2.1. Vi nhitng khach hang it néi

Can phai tim hiéu rd mong muén cta khach hang. La mot nhan vién phuc
vu ban, ching ta can nhe nhang, tan tinh tim hiéu yéu cau cua ho. Tuy nhién, su
hang hai qua, nhiéu khi lai khong thich hop véi loai khach nay. C6 thé ho mudn
ty minh dua ra yéu cAu hon 14 bi moi chao, ho s& cam théiy khoé chiu hay khoé xur.
Chung ta c6 thé quan sat ho mot cach kin déo, phai kién tri chd doi cho toi khi
khach hang dua ra yéu cau. Khong nén néi qua nhiéu nén kiém 16i nhu chinh ho
nhung céc 101 ndi phai hét stc trong lugng, khoi goi va thuc day ho.

7.2.2. Khach hang néi nhiéu

Khi gép d6i tuong khach hang nay, phai kién tri lang nghe ho dua ra yéu

cau, tranh cat ngang dot ngdt va to thai do khong t6t voi khach hang nhu cau,

buc minh,... Sau khi ho dua ra yéu cau xong, nén nhéc lai céc yéu cau do mot
cach khéo léo.

7.2.3. Khach hang lanh nhat

Tiép xtic voi khach hang nay, khong duogc t6 thai do nan chi thong qua
nhitng ctr chi, hanh dong khi phuc vu ho.
7.2.4. Khach hang e de

Ho 13 nhitng ngudi than trong, hodc vi nhiing 1i do tam 1y, do qua d& cao
mdi truong hoan canh,...Tao moi truong than thién, c61 mo, quan tam to1 khach
hang 1a rat quan trong. Kién nhan, lang nghe va giai thich cho khach hang mot
thai do nghiém tic.
7.2.5. Khach hang tu cao tu dai

. Trong giao tiép v6i nhitng khach hang méi va ngay ca véi cac khach hang

truyén thong, ching ta sé luén gap phai nhitng khach hang thudc loai nay. Poi

tuong khach hang nay that ra khong gy kho khan gi dac biét. Hay dé cho ho noi
hét, pho dién hét tit ca nhitng gi ho mudn, chung ta nén chi ¥ ling nghe nhing
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y kién cua ho. Piéu quan trong la ching ta s€ lay dugc yéu cau cua ho mdt cach
de dang.

7.2.6. Khach hang la nhirng nguoi c6 hiéu biét

Ho la nhiing ngudi rat thong thao vé Iy thuyét ciing nhu thyc té cong viée
cta ching ta. Sy thang thin, cau thi, chan thyuc 13 chia khéa dé mé timg canh
ctra khi giao tiép véi ho.

7.2.7. Khach hang déng béng

Ho 14 nguoi ludn thay dbi trang thai ciing nhu phan tng, ho s& 1a nguoi
gay cho chung ta cam giac hoi kho chiu, d6i khi nhiing hanh dong cua ho s&
khién chung ta budn cudi. Vi thé chung ta phai rat can than khi giao tiép véi loai
khach nay. Hay nhun nhuong, hai hudc khi phuc vu ho.

7.2.8. Khach hang hay phan nan, ché bai

Khi gip khach nay, khong nén to ra san sang tranh ludn, cudp 101, khang
dinh hon thiét v&i khach hang khi xay ra nhiing diéu phan nan ctia khach. Ching
ta nén ling nghe, cam on va tim cach khic phuc thiéu sot ngay khi co thé.
Chung ta khong nén to ra non nong nghe cho qua chuyén,khong nén quan trong
hoa su ¢b, hoic khong nén tim ngay nhirng nguoi co trach nhiém cu thé dé nghe
thay ching ta. Bang cir chi, anh mat, giong noi, ching ta tiép thu 1oi phan nan
nhu chung ta 1a nguoi hiéu ho, dimg vé phia ho dé bién 10i phan nan thanh 15
gop ¥ chan tinh.

Bai tip &ng dung: Sim vai v6i tinh hudng: “Phuc vu khach hang ndi
nhi¢u”(4 nguoi khach dén nha hang, 1 nhan vién phuc vu)

Huwéng déin thuc hanh::
- Phuc vu theo dung quy trinh
- Chu y: Nguoi nhan vién phuc vu ding tiéu chuin
- Panh gia:
BANG DANH GIA

STT | Giao tiép Vo1 Léng nghe Giong noi, cu chi, Phuc vu d}'mg
HS KH KH thai do tiéu chuan

1

548



- Thang diém danh gia
1  Chua dat
2 DPat muc trung binh
3 Dat yéu cau

Yéu ciu vé danh gia két qua hoc tip:
- Noi dung:
+ Khai niém, vai trd cta viéc chim soc khach hang trong phuc vu an udng
+ Cham so6c khach hang hiéu qua
+ Giai quyét cac vu viée lién quan dén khach hang
+ Xay dung hinh anh dep dbi voi khach hang
+ Can dbi giita yéu cau cua khach va kha ning cung tmg phuc vu ctia nha
hang
+ Giai quyét nhitng cam xuc tiéu cuc ctia khach
+ Céac phuong thirc giao tiép
- Cach thirc va phwong phap danh gia:
+ Giao bai tap thao luan nhom
+ 01 bai kiém tra viét gdm tric nghiém va tu luan. Thang diém 10.
- Goi y tai liéu hoc tdp:
+ Gido trinh Nghi¢p vu Nha hang, Hoi dong cép chimg chi Nghiép vy du
lich Viét Nam, Nha xuat ban Thanh nién.

+ Gido trinh Nghiép vu Nha hang, Dy an Lux (tai ban 1an 2), Nha xuét
ban Thanh nién.

+ Managing Food & Berverage service, Pai hoc Mé Ha Noi, 1997.

+ Phuc vy dn uéng trong Du lich, Roy Hayter, Tai li¢u dich cua Truong
Cao dang Du lich Ha n1, Nha xuat ban Thong ké, 2001.

Ghi nho:
- Cham so6c khach hang hiéu qua
- Cac phuong thuc giao tiép
CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay khai niém, vai tro cua viéc cham soc khach hang trong phuc vu an
uong?

2. Liét ké céac yéu cau cua khach hang va néu cach thuc tra 101 cac yéu cau?

3. Trinh bay quy trinh tiép nhan va giai quyét nhitng y kién danh gia cua khach
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hang?
4. Trinh bay quy trinh giai quyét cac vu viée lién quan dén khach hang?
5. Phan tich cac phuong thirc giao tiép v6i khach hang?

GOIL Y TRA LOI CAC CAU HOI VA BAI TAP

* Phan cau héi on tap:

(Chon lgc cac y chinh trong ndi dung bai 9 cua giao trinh)

550



THUAT NGU NGHIEP VU NHA HANG

TT Thuat ngir Giai thich
1 | Do an kém Nuéc sdt hodc giarvi an kém voi mot sé mon nhét
(Accompaniments) | dinh, vi du: nudc sét bac ha an vai dui ctru quay
2 | Mo6n Aspic Mon dong c6 vi man, cay
3 |An  chon mén | Mdi mén trong thuc don dugc dinh gia va nau riéng
(A la carte) theo yéu cau (xem Table d’hotel)
4 | Suit budng kiéu | Gia bao gdm tién phong va ba bita in trong ngay
My (American
plan)
5 |Danh sach khach | Danh sach khach dén xép theo véan chit cai
dén (Arrival
list)
6 | Au four Nudng trong 10
7 | Dung cu dun cach | Dung cu chira nuéc nong dung dé gitt néng thyc
thuy (Bain Marie) | pham ma khong can dun
8 Tham chui chan | Tham chui chan mat ctirng, rap dat tai ctra ra vao dé
(Barrier matting) | chui sach dat ¢ giay dép
9 |[Bo nau (Beurre | Bo ndu ndng chay
Fondue)
10 |Bo niu (Beurre | Bo dun dén khi chay thanh miéng nho mau nau
Noisette)
11 | Ong dan bia (Beer | Ong dan bia tir thung chira t&i cac diém rot, thuong
line) bang chat déo hodc nilon
12 | Nudc sbt Béchamel | Sbt tréng, dac lam tir bo, bot stra
(Béchamel sauce)
13 |Hoa don/bién lai | Liét ké cac muc khach dat hang va s tién ma khach
(Bill/receipt) chua tra. Sau khi da thanh toan, héa don duogc trao
lai cho khach nhu mdt bién lai.
14 | Thé kho (Bin card) | Tung bang ké riéng biét cia méi mat hang trong

kho, trén d6 chi ra cu thé s6 luong nhan vao, xuat ra
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va so chénh léch .

15 | Bouche Mot loai banh nhé ¢6 nhan ngot & bén trong.
16 | Nudc dung | Nudc dung chua gan trong.
(Bouillon)
17 | Nuéng/Nudng Nau chin bang cach ac dung nhié tryc tiép
bang vi
(Broil/Grill)

18 | Brunoise Miéng cat nho hinh 1ap phuong canh 1 mm.

19 |Banh xdng — uyt | Loai banh c6 ddm bong, xuc xich kep vdi banh bich

nhé (Canapé) quy man hodac banh my nudéng.

20 | Chapatti Mot loai banh my ran det, phd bién & Nam A.

21 | Carafe Binh khong ndp, duoc dung dé dung rugu vang
phuc vu tai ban an. Rugu vang dung ban binh tai nha
hang 1a loai ruou vang thuong dung trong gia dinh.

22 | Nhitng phim bém Vao may tinh tién dé,lém cac vi¢c khac nhau, vi du :

cua may tinh tién | vao sO ban hang, ké todn cudi ngay, x6a dir li¢u
(Cash register keys) | trong may.

23 | Ham chira (Cellar) B}1611,g chura thyuc pham va d6 uéng phuc vu tai quiy
do uodng, c6 thé duogc trang bi diéu hanh nhiét do.

24 | Chambré Thuét nglr dung trong phuc vu rugu vang dé chi viéc
cét gitt rugu vang do & nhiét do trong phong dé phuc
vu khach.

25 | Thoi gian tra budng | Thoi gian cham nhat ma khach phai tra budng.

(Check out time)
26 | P gbém st | PO gom stt Trung Qudc chinh goc hodc céc san
(China/Chinaware) | phdm gém st mé phong ctia Ty Au, nhu dia, tach
chén

27 | Chutney Mot loai thirc an kiéu An’ b6 - 1a h(f)n hop rau hoac
hoa qua, duong, gia vi, dim dung dé an voi com va
cari.

28 | Miéng 16t (Coaster) Miéng 16t bang gidy hodc tim vai dé 16t dudi chai,
coc.

29 |Budng lanh (Cold | Budng c6 thé diéu chinh nhiét d6 dung dé giir cac
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room) thung bia tuoi.

30 |Suit dn sang kiéu | GOm c6 nudc ép trai cdy hodc hoa qua ca phé hoic
luc dia (Continental | tra, banh my ngot tron, banh y nuéng hodc banh
Breakfast) sung bo, nhung khong phai nhitng d6 nau truc tiép.

31 |Muc gia budng | Gia bao gdm tién phong va bita sang.
kieu luc dia
(Continental plan)

32 | Contre - filet Phan thit tren ctia miéng thin bod

33 | Consommé Nudce dung trong

34 | Court bouillon Mot loai nudc dung dé ludc ca.

35 | B6 dd an (Cover) B6 dung cu tai ban an

36 | Do sanh stt | DO gbm, sanh st, d4 va dd su, thuong duge dung dé
(Crockery) trang men.

37 |Banh my cét hinh | Mau banh my ran nhé dung voi stp
hat Iyu réan gion
(Crouton)

38 | Lo hat tiéu, mudi|Lo dung mudi va hat tiéu.

(Cruets)

39 | Lau don ban | Lau don thirc an roi vai trén ban khi chuyén ddi mon
(Crumb down) an.

40 | Darne Lét cé4 cit tir mot loai ca tron

41 | Trang tri | Thuong la hoa qua, que khuay hoac ong hat nho
(Decoration) dung dé trang tri cho ly cdc — tai trong hap din hon.

Ciing xem “Garnish - Trang tri”.

42 | Phiéu giao hang Khi nguoi cung cip giao hang thudng guri kém theo
(Delivery docket) | phiéu giao hang, trong do liét ké ndi dung nhirng

hang dugc giao.

43 | Demi - glace Mot loai nch'{c s6t sdm mau, duoc ghé biép béng
cach c¢6 dac dan nudc dung va nudce sot voi so lugng
bang nhau.

44 | Danh sach khach di | Mot danh sach cic buéng ma khach s& tra hang

(Departure list)

ngay.
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45 | Dhal (Dal) Pau nang him véi gia vi ( mén cari dau lang)
46 |Phiéu yéu cau Dung dé ghi lai cac yéu cau cia khach vé dd an va
(Docket) do uong. Mot ban dé chuyén cho dau bép hoac quay
do uong, con mdt ban dung dé 1ap hoa don sau nay.

47 | Gidy 16t (Doily) Khan gidy tron 16t dudi khay, dia hodc tach, c6
nhic¢u c¢& khac nhau.

48 | Bia 16t (Dripmat) Miéng 16t nho bang bia cing dat dudi dd udng dé
tranh day ban ra ban, con dugc goi 1a “coaster”.

49 | Xe day dung dung | C6 thé dung dé chi ta dung dung cu trong nha an.

cu (Drum waiter)

50 Suét gia budng kiéu | Chi bao gdm gia phong.

chau Au (European
plan)

51 | bia det (Flat) Loai dia dung c& to, ndong, ¢ vanh.

52 | Tién I¢ (Float) Mot sb tién nhat dinh giao cho nhan vién dé thanh
toan.

53 | Fob detector Dung d~é ngin khong cho gas lot vao dng dan bia khi
thung rong va do do, ranh ang phi bia.

54 | Fricassée Nudc ninh mau tring tir c4, thit gia suc.

55 | Chdo réan (Friture) | Xoong, chdo ran

56 | Sudt an sang déy du | Gdm co cac thic an ndu chin nhu ngll cde, mi soi,

(Full breakfast) thit lon mud1 xong khoi, triing, ca cling nhu tra /ca
phé, banh my nudng.

57 | Garnish (trang tri) | Cac thanh phan dung dé trang tri, an kém hodc hoan
thién mén an. Nhiéu mon an dugc nhan biét boi tén
vat trang tri. Cung xem “Decoration — trang tri.”

58 | Garoupa Loai cé trang phd bién ¢ ving Nam A (c4 song).

59 |Xi lanh khi (Gas |Ong chtra khi cac bon di 6 xit nén ¢ ap suit cao

slinder) dung dé rét bia tuoi.

60 | Gung (Ginger) Mot loai ré cu dung lam gia vi va trong cidc mén an

khac.
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61 |Khin lau d0 thiy | Dé lau cac d6 dung bang thuy tinh
tinh (Glass cloth)
62 | Nuoc mau (Glaze) 1. Dé lam mén an chuyén sang mau nau sau khi
nuong.
2. Dé phét vao banh em hodc banh nhan ngot.
3. Pé rau chuyén sang mau nau sua khi xao
4. Pé phu mot 16p dudng hodc tao 16p mau kem
caramen dudi nhiét do cao khi nudng moén an
trong 10.
63 | Gratinate Ric véi banh my vun hodc pho mai tao mau nau khi
nuong trong 10.
64 | Nuong (Griddle) Néu chinh thyc phdm trén mot bé mit cting hoic
trén dia.
65 |Ban phuc wvu di| Mgt loai ban phuc vu hoac xe déy trén do C(:) thé
dong (Guéridon) thuc hién‘thao tac cat, lang, nudng hoac S:huén bi
thirc an, r61 ham nong lai va phuc vu (c6 thé miéu ta
giong nhu tu dung thure an).
66 | Dung cu do béng Dung cu chura dé do lugng rugu manh.
tay
67 |Dung cu dé chit| Dung dé chat da sau khi d6 udng da duoc chuan bi
(Hawthorn strainer) | trong ly tron cOc-tai hay trog binh lac cdc-tai.
68 | Xay nho (Haché) Xay hodc bam nho ra.
69 | Banh quy gion Mot loai banh c6 hinh 14t khoai tay lam tir bt gao
(Hoppers) va dugc chién gion
70 | Giao tiép Thuét ngit dé chi sy dén tiép khach mot cach than
( Hostipality) mat thuong thé hién trong khi moi khach an uéng
71 | Moén dém Mon E}n trudc ti@:n co thé 1a mgf)t moén doc 1ap hodc
(Hor d’ocuvre) mot sO mon an dé kich thich khau vi
72 | Hop dé (Ice bucket) | Dung cu chira va lam lanh chai vang tring va sam-
panh, dong thoi gitr cho ruou lanh sau mo chai
73 | Jardiniere Rau cit thanh hinh que kich thuéc 2x2x15mm
74 | Julienne Lat cat mong, day chimg Imm
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75 | Bom bia (Keg) Thung chta ding dé chua bia (loai bia da duogc tiét
trung va c6 thot gian st dung 1au) thuong bang inlox
hoac nhom.

76 | Lasa Mot loai 14 c6 huong vi ddm da dung dé niu canh

(Lemon grass) carl
77 | Ruou mui Loai ruou manh c6 mui hodc huong thom va vi
(Liqueur) ngot, nhu Chartreuse, Cherry Brandy, Benedictine
78 | Ly dai Ly céc—‘gai hon 4 oz, thuong dung dé ché d6 udng
(Long drink) khong con

79 | Macédoine Miéng cit hinh 1ap phuong cé kich thudc 5mm
XxSmm X Smm

80 | Chuan bi chuddo | Chuan bi nha hang trudc khi phuc vu khach

(Mise-en-place)
81 | D6 udng khong con | Mot loai 516 udng nhe, thuong duoc thém vao cac
. loai d6 uong khac (thuong la rugu manh). Co 3 co
(Mixer)
chai : split (1/2chai)
82 | Que khuay Que nho, dai dung dé khudy d6 udng.
(Muddle)
83 | Ca dbi/ca chi vang | Loai c4 c6 mau trang va do, thuong c6 & ving Nam
(Mullet/ Snapper) A
84 | Naan Mot loai banh my det phé bién & nhiéu nudc Nam A
85 |Ban d6  udng | Do udng ban cho nhitng ngudi khong udng tai quay
nguyén chai
(Off sales)
86 | Dung cu dong rugu | Mot loai dung cu duogc gén O miéng chai rugu manh,
( Optic) dat ép trén tuong hodc gia do. C6 cd Va va 2 gill

87 | Lat cit Paysanne Rau cii dugc cit thanh nhitng hinh khac nhau ¢& 10
mm.

88 | Dung cu dong ruou | Mot loai dung cu dugc gén & chai ruou manh, dat ép

(Optic)

trén tuong hodc gid dd. Co cd 1/4 hoac 1/2 grill
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89 | Lat cit Paysanne Rau cu dugc cit thanh nhitng hinh khac nhau c&
10mm
90 | Paratha Mot loai banh my det phé bién & Nam A
91 | Phuc vu theo mén | Mot kiéu phuc vu mon an theo dé thuc an dugc bay
an (Plate service) trén dia ¢ trong bép va phuc vu tai ban
92 | Pomfret Loai ca thuong duoc dung & Nam A (ca chim)
93 | Poppadum Banh x6p mong, gidng banh my, duoc ran trong md
nong cho td1 khi gion
94 |POS (Piém ban | Piém ban hang
hang)
95 | Ghi chi phi | Ghi céc chi phi cia khach vao, vi du nhdp cac chi
(Posting) phi khi luu tra tai khach san vao tai khoan cua khach
96 | Phéu (Pourer) Dung cu duoc gin vao miéng chai dé dé rot hon
97 |Céac  loai  mut | Mat cam, mit hoa qua, mat ong
(Preserves)
98 | Chia khoa tu dong | Cac phim bam ctia may tinh tién dé tu dong nhép gia
(Preset keys) cac mat hang thuong duoc ban ra
99 | File dé tra gia hang | Vi nhirng mit hang it phé bién hon, may tinh tlen
(PLU file — Price | s& luu giit cac mi s trong file PLU. Mot khi mi sb
look — Up file) ding dugc nhdp vao, may s€ tu dong nhip va gia
cua mat hang do
100 | Hat dau (Pulses) Hat kho cua cac cay ho dau nhu: dau xanh, dau Ha
Lan, dau lang,...
101 | Nu6c ép trai cdy | Dé nghién long bang cach vit, ép hodc dung may ép
(Pure¢)
102 | Mén  bo  ragu | Mon ham céc loai thit nu thuong 1a thit bo
(Ragout)
103 | bia qua tram | Loai dia st hinh thuon dé dung moén khai vi
(Ravier)
104 | Thé quyét toan cudi | Mot loai thé tinh toan cudi cing thudng lam vao nura

ngay (Read cash
register)

dém dé tinh ra doanh sé cudi ngay. SO nay phai
khép v61 s6 tien mat thuc té thu duge trong may tinh
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tien

105

Yéu cau dit hang
(Requistion form)

Dung dé yéu cau hang tir ham chira va diéu chinh su
luan chuyén hang. Co the 1ap thanh 2 hodc 3 ban voi
cac thong tin sau: tén quay dd ubng, ngay, danh myc
cac mit hang yéu cau, sb luwong va don vi mobi loai,
chit ky ctia nguoi c6 yéu cau va nguoi nhan hang

106

Chai c6 thé hoan lai
(Returnable bottles)

Chai c6 thé tra lai hang cho nha cung cép dé lay lai
tién

107

Phuc vu tai buéng
(Room service)

Phuc vu theo yéu cau cua khach ngay tai budng cta
khach

108

Sabayon

Hon hop long d6 trimg va cht léng (nude, rugu
vang, dam) dugc danh bong 1én thanh kem

109

Lo
(Salamander)

nuong

Lo nuéng lay nhiét tir trén xubéng

110

Khay dung thirc an
(Salver)

Khay tron nhé dé phuc vu dd uéng hodc dé thu don
cac thir trén ban

111

Sambal

Chét gia vi phu 1am tir nhiéu nguyén liéu khac nhau

112

Chat diét khuan

(Sanitizer)

Dung dé tiéu diét vi khuan

113

Dung cu chtra nudc
sot (Sauce boat)

Dung cu chira nudc sot, tr d6 sot duge rudi Ién trén
thirc an

114

Cho gia vi (Season)

Cho thém mudi va hat ti€u vao moén an

115

Khan an (Serviette)

Khan an duoc dat trén ban an

116

Khan  phuc
(Service cloth)

vu

Khan vai do nhéan vién phuc vu dung khi phuc vu
cac moén noéng hodc dé lau chui bo dd an va cac do
thay tinh

117

Yéu ciu cdc mon
an nhanh (Short
order)

Dit cdc mon c6 thé chuan bi nhanh (M)

118

Cai ray (Sieve)

beé loc thirc an qua cai ray

119

Phuc vu khach an
dung dia, thia
(Silver service)

Mot kiéu phuc vu theo d6 nhan vién phuc vu su
dung thia va dia d€ san thirc an to sang dia nho cua
khach
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120 | Thung chtra (Skip) | Thung chira c6 banh xe day dé dung vo chai da dung
hét
121 | B6 udng khong con | Mot loai dd géng khong cdn nhu s6 da, nude chanh,
(Soft drink) nudc uong bo khac
122 | Souflé Mot mon an nhe c6 vi mdn hoac ngot, an nong hoac
an ngudi
123 | Khu vye phan loai | Mot khu vuc nhét dinh dé phan loai vo chai da ding
(Sorting area) hét, xép vao thung de tra lai
124 | Lat cit hinh xodn | Lat cit cua mot s6 loai qua da got vO (nhu chanh,
oc (Spiral) cam) hinh xodn 6¢ dé trang tri cho ly cdc - tai
125 | Ruou manh | Ruou dugc chung cAt nhu whisky, gin, vodka, rum
(Spirits) va brandy
126 | Chai dong d6 ubng | Mot ¢& chai dung d6 udng nhe, cac c& khac 1a chai
(Splits) con va chai to
127 | Thyc don tron goi | La logi thuc don tron goi cho an trua hodc an tdi vai
co lua chon (Table | gid ¢ dinh (loai thyc don r~121y danh cho khach moét,
d’héte) hai hodc ba lya chon cho m6i moén)
128 | Ngan dyng tién | Ngin kéo gii tién mat
(Till)
129 | Khach theo nhém | Mot nhém ngu:(‘)rj di theo doan, & tai khach san vao
(Tour) cung mdt thoi diém
130 | Ca thu (Tuna) M(}t lorai ca g(') dau, kha phé bi’é'n va dugc dung trong
ché bién nhi€u mon an trén thé gidi
131 | Troncon M6t khuce ca than det
132 | Got  tién  tron | Mot miéng vo dai, moéng cﬁg cac lgai qua ho chanh
(Twist) nhu chanh, cam tha vao ly cOc tai dé trang tri
133 | bia 16t (Under | Bia 16t du6i cac mén ndng nhu binh tra hodc ca phé,
liner) ly nu6e nong, bat dung nudce rua tay,... dé tranh lam
do nudc va day ban ra ban hay khan trai ban
134 | Vani (Vanilla) Mot loai huong vi cho vao moén an, thuong 1a moén
trang mi¢ng
135 | VIPs hay CIPs Pit chd dic biét cho nhitng ngudi rat quan trong

hodc nhiing thuwong nhan lon. Nhitng khach nay
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thuong dugc chu y dac biét, vi du nhu dat gio hoa
qua trong budng, tuy theo chinh sach ctia nha budng,
khach san

136 | Khdan cua nguodi | Mgt tén goi khac cua tap dé cua nhan vién phuc vu
phuc vu ban | ban
(Waiters cloth)

137 | Chao  sau  long | Mot loai chao 1om, séu long dé dao thuc an trong
(Wok) ché bién mén an Trung Quodc

138 | Lat vo cam/chanh | Miéng vo chanh nho, mong dung véi coc tai.

(Zest)

Thuong vat vé cho ra dau, nhé 1én trén d6 udng.
Ciing ¢6 thé tha thém lat vo vao do uong.
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