
Học và làm thiết kế nhận diện thương hiệu 

Logo của công ty, đồng phục nhân viên, thậm chí thẻ nhân viên đều là một phần 

của Bộ nhận diện thương hiệu. Vậy thực tế, khái niệm thiết kế nhận diện thương 

hiệu là gì? Bao gồm những phần nào? 

Thiết kế nhận diện thương hiệu là gì? 

Bộ nhận diện thương hiệu (corporate Identify) là tất cả các hình ảnh về tập đoàn, công 

ty, doanh nghiệp hay về nhận biết sản phẩm trong tâm trí khách hàng, nhà đầu tư, đối 

tác và nhân viên giúp phân biệt thương hiệu “nhà” này với những thương hiệu “nhà” 

khác. Công việc tạo ra hệ thống nhân diện này được gọi là Thiết kế nhận diện thương 

hiệu. 

 

Logo của Benvolent Society 



 

 

Bộ nhận diện thương hiệu kỉ niệm 100 năm của Benlovent 



 

 

Những thiết kế thương hiệu đồ ăn phải thật “bắt mắt” 

Thiết kế bộ nhận diện thương hiệu: cần và phải chất 

Việc được “nhận diện” và “gây ấn tượng” với khách hàng là một tiêu chí vô cùng quan 

trọng trong quá trình hoạt động của mỗi doanh nghiệp. Do đó, thiết kế được một bộ 

nhận diện thương hiệu “độc đáo” sẽ đem lại nhiều lợi ích “vàng” cho kinh doanh: 

- Giúp bạn dễ dàng được nhớ hơn 

- Giúp bạn phân biệt và nổi bật trong ngành của bạn. 



- Giúp chứng minh bạn thực sự làm kinh doanh. 

- Để giải thích bạn đang kinh doanh gì. 

- Giúp thu hút khách hàng mới. 

- Tăng cường sự tin tưởng của đối tác, khách hàng, nhà đầu tư. 

- Để thu hút nhà đầu tư hoặc để dễ dàng chuyển nhượng. 

- Giúp công ty bạn có vẻ “to lớn hơn” so với thực tế. 



 

National Geographic – dù ở đâu cũng dễ nhận ra và thật nổi bật 

“Chất” của một bộ nhận diện thương hiệu là vấn đề “đau đầu” được đặt ra với designer 

bởi họ phải đảm bảo sản phẩm của mình thỏa mãn những yêu cầu sau: 



- Tính khác biệt: Với “hiện trường” “bão thương hiệu” hiện nay, designer phải tạo ra 

được sản phẩm dễ nhận biết, ấn tượng và không lặp lại. 

 

Cách thể hiện cũng phải khác biệt 



- Tính liên quan: thương hiệu đơn giản là “chuỗi xích” kết nối doanh nghiệp và khách 

hàng để từ đó tạo ra, hiểu sâu, đáp ứng nhu cầu của 

họ.  

 Dù mục đích là “kích thích” nhãn quan thì chúng cũng phải được gắn kết 

- Sự gắn kết: việc gắn kết các thông điệp, hình ảnh trong thương hiệu với designer là 

việc khá đơn giản, tạo được sự gắn kết xuyên suốt, sản phẩm  mới có ý nghĩa và giá trị 

cao. 



- Được ưa chuộng: thiết kế thương hiệu phải “thỏa mãn” số đông, trách nhiệm lúc này 

đặt ra với designer về yếu tố sáng tạo, cập nhật và am hiểu để sản phẩm được yêu 

thích và ưa chuộng. 

 

Sự đơn giản và tinh tế là xu hướng được ưa chuộng hiện nay 

Những mảnh ghép cơ bản của “công trình” thiết kế thương hiệu 

Một bộ nhận diện thương hiệu bao gồm đầy đủ những thành phần sau: 

1. Bộ thiết kế Logo 

- Đây là thành phần chính giúp nhận diện cơ bản nhất thương hiệu. Khi thiết kế logo, 

designer thường để xuất ra 3 phương án và ý nghĩa để khách hàng lựa chọn. 

- Font chữ phải có một quy chuẩn để sử dụng trong các tài liệu truyền thông và kèm 

theo kiểu chữ phụ trợ. 

- Sáng tác Slogan ngắn – gọn – dễ hiểu và ý nghĩa. 



 

Logo NBC lấy cảm hứng từ chiếc đuôi công sặc sỡ 

2. Hệ thống tài liệu văn phòng bao gồm danh thiếp, phong bì thư, tiêu đề thư, giấy nhớ, 

kẹp file tài liệu, sổ công tác, chữ kí điện tử, giấy mời, giấy chứng nhận, thẻ nhân viên, 

bìa trình kí, giấy giới thiệu, thiệp, lịch, tài liệu văn phòng, chứng từ, hóa đơn, phiếu thu 

chi… 

 



 

 Đủ hình thức, đủ kiểu kết hợp màu sắc 

3. Bộ truyền thông quảng cáo gồm có poster, banner, website, standee, flyer, 

billboard… 

4. Bộ đồng phục: đồng phục nhân viên (khi làm tại văn phòng), áo phông cho các hoạt 

động tập thể, huy hiệu. 

5. Hệ thống xúc tiến thương mại: quà tặng (cốc, sổ, ví, lịch, móc chìa khóa,…); phương 

tiện vận chuyển. 

6. Hệ thống sản phẩm bán hàng: bao bì sản phẩm, thùng hộp,… 



 

 

 Thiết kế bao bì theo cảm hứng “điệu” style 

Học và làm với thiết kế thương hiệu 

Arena Multimedia là một trong những đơn vị hàng đầu đào tạo thiết kế nhận diện 

thương hiệu. Ngay từ học kỳ đầu tiên học viên Arena đã được học về các kiến thức 



quảng cáo thương hiệu, cách sử dụng phần mềm, quy chuẩn của một bộ nhận diện 

thương hiệu… 

Kết thúc 6 tháng học tập, học viên Arena phải làm đồ án cuối kỳ về Bộ nhận diện 

thương hiệu, mỗi nhóm sẽ tự chọn một nhãn hàng/thương hiệu riêng tư thiết kế bộ 

nhận diện đầy đủ từ logo, bộ văn phòng, bộ quảng cáo, bộ quà tặng… và bảo vệ sản 

phẩm của mình trước hội đồng phản biện. 

Sau đồ án cuối kỳ này, học viên Arena đã đủ khả năng để nhận các công việc thiết kế 

logo, thiết kế bộ nhận diện thương hiệu... đi làm từ khá sớm. 

Một số sản phẩm thiết kế thương hiệu đầu tay xuất hiện với nhiều cá tính khác nhau 

của học viên Arena Multimedia 

 

Bộ nhận diện thương hiệu cơ bản của Viet Milk 

 



 

  

 



 Bộ nhận diện thương hiệu Công ty TNHH Sai Gon City Zoo 

 

 

 



 

Bộ nhận diện thương hiệu nhẫn cưới Mary Me 



 

 



 

Tạm kết 

Mỗi thương hiệu có một câu chuyện riêng và người thiết kế thương hiệu là người kể 

chuyện bằng hình ảnh đầy hấp dẫn, liền mạch.  Chính vì vậy, công việc này rất phù 

hợp với những bạn trẻ sáng tạo, năng động, luôn mong muốn làm mới và khẳng định 

bản thân. 

Bộ nhận diện thương hiệu là gì? 

Bộ nhận diện thương hiệu hay Brand Identity chính là bộ mặt của một thương hiệu. Có nhiều 

quan điểm cho rằng, thương hiệu là một khái niệm về cảm xúc mang tính triết học, là một loại tài 

sản vô hình. Còn bộ nhận diện thương hiệu chính là thứ đại diện cho những ý tưởng và mục đích 

lớn của doanh nghiệp. 

Bộ nhận diện thương hiệu giúp thu hút khách hàng mới và đồng thời khiến khách hàng hiện tại 

cảm thấy thoải mái và cảm thấy thân thuộc. Yếu tố quan trọng hàng đầu quyết định liệu bộ nhận 

diện thương hiệu này có đem lại hiệu quả hay không chính là sự nhất quán. 



 

Dự án thiết kế Logo & nhận diện thương hiệu LUXOR Bar Cafe - Karaoke - thiết kế bởi ThiCao 

Để quản lý việc ứng dụng bộ nhận diện thương hiệu, doanh nghiệp cần đầu tư vào việc đo lường 

cũng như kiểm soát mọi điểm chạm nơi thương hiệu sẽ tiếp xúc với khách hàng. 

  

Hệ thống nhận diện thương hiệu – Corporate Identity Program bao gồm những gì? 

Hệ thống nhận diện thương hiệu được viết tắt bởi CIP – Corporate Identity Program hiểu đơn 

giản là tất tần tật những điểm chạm về mặt thị giác đối với khách hàng. Mỗi doanh nghiệp sẽ sở 

hữu hệ thống nhận diện khác nhau, tuy nhiên tựu chung lại vẫn sẽ có một vài điểm cơ bản: 

1. Logo, Slogan , Tagline, các đặc tính của thương hiệu: Những yếu tố cơ bản đầu tiên mà bạn 

bắt buộc phải xây dựng cho nhận diện thương hiệu để tạo sự nhất quán như: Logo, màu sắc, font 

chữ, hệ thống hình ảnh sử dụng, icon, hình minh họa,… 

2. Hệ thống nhận diện tại văn phòng: Trong hệ thống nhận diên này, các đầu mục mà bạn cần 

thiết kế có thể kể đến như: tiêu đề thư, name card, đồng phục, biển bảng, mẫu hợp đồng, hóa đơn 

chứng từ, áo mưa, huy hiệu, thẻ ra vào,… 

3. Hệ thống nhận diện tại điểm bán – POSM: Các thiết kế POSM như biển bảng quảng 

cáo, banner, poster, standee, catalogue, brochure, tờ rơi, tài liệu bán hàng, quầy hàng, kệ sản 

phẩm,… 

http://thicao.com/du-an/luxor-bar-cafe-karaoke
http://www.uplevo.com/designbox/10-cong-cu-thiet-ke-name-card-online-mien-phi
http://www.uplevo.com/designbox/5-quy-tac-thiet-ke-bien-quang-cao-hieu-qua
http://www.uplevo.com/designbox/posm-la-gi-cac-vi-du-ve-posm
http://www.uplevo.com/designbox/4-buoc-thiet-ke-banner-hieu-qua
http://www.uplevo.com/designbox/8-cong-cu-thiet-ke-poster-online-khong-the-bo-qua
http://www.uplevo.com/designbox/5-meo-thiet-ke-standee-chuyen-nghiep
http://www.uplevo.com/designbox/catalogue-la-gi-huong-dan-thiet-ke-catalogue-2018
http://www.uplevo.com/designbox/brochure-la-gi-huong-dan-thiet-ke-brochure-dinh-cao
http://www.uplevo.com/designbox/huong-dan-thiet-ke-to-roi


4. Hệ thống nhận diện trên Internet: Website, Landing Page, App Mobile, Hình ảnh trên mạng 

xã hội, hệ thống hình ảnh chạy quảng cáo Banner Ads, Google Ads, Facebook Ads 

 

Dự án thiết kế Logo & nhận diện thương hiệu CTX Holdings - thiết kế bởi ThiCao 

                

Quy trình 6 bước thiết kế thương hiệu chuyên nghiệp 

Có 6 bước tất cả trong quy trình thiết kế thương hiệu chuyên nghiệp, để giúp doanh nghiệp bạn 

sở hữu hình ảnh ấn tượng và khác biệt. Cùng khám phá chi tiết với Uplevo các bước đó là gì 

ngay dưới đây: 

  

1. Xác định khách hàng mục tiêu trước khi thiết kế 

Trước khi bắt tay vào thiết kế logo và ứng dụng nhận diện thương hiệu, việc đầu tiên bạn cần 

làm đó chính là xác định khách hàng mục tiêu. Đây có thể nói là giai đoạn quan trọng bậc nhất 

trong quy trình thiết kế bởi lẽ, chính khách hàng và thị trường sẽ quyết định thay bạn: màu sắc 

http://thicao.com/du-an/ctx-holdings


của thương hiệu trông thế nào? Logo sẽ là biểu tượng, hay dạng typeface? Và thông điệp bạn 

muốn truyền tải là gì? 

Bạn sẽ cần khắc họa bức tranh tổng quan nhất về thị trường, đối thủ và khách hàng mục tiêu. 

Trong marketing nói chung và branding nói riêng, có 2 cách để xác định: Nhân khẩu học 

(demographics) và tâm lý học (psychographics). 

A. Xác định demographics của khách hàng mục tiêu 

Bạn cần trả lời các câu hỏi quan trọng sau đây: 

1. Giới tính là gì? 

2. Khách hàng thuộc nhóm tuổi nào? 

3. Công việc của họ là gì? 

4. Họ sinh sống và làm việc ở đâu? 

5. Mức thu nhập của khách hàng là bao nhiêu? 

6. Dựa vào cụ thể từng sản phẩm hoặc dịch vụ, bạn có thể phân tích sâu hơn về các yếu tố như 

trình độ học vấn, ngôn ngữ, quốc gia, chiều cao, cân nặng,… 

B. Xác định psychographics của khách hàng mục tiêu 

Bạn cần trả lời các câu hỏi quan trọng sau đây: 

1. Họ thường tham gia các hoạt động nào? Sở thích và hành vi của họ? 

2. Những vấn đề của khách hàng mục tiêu liên quan tới sản phẩm hoặc dịch vụ bạn đang cung 

cấp 

3. Các giá trị liên quan tới sản phẩm và dịch vụ của bạn 

Một số các yếu tố liên quan đến tâm lý khác mà bạn có thể quan tâm như: Hành vi mua sắm, địa 

điểm ăn uống ưa thích, mối quan tâm đến chính trị, các lựa chọn giải trí,… Nếu bạn muốn sở 

hữu một bộ nhận diện thương hiệu thành công, bạn cần có những đặc tính thương hiệu liên quan 

tới đối tượng này 



  

2. Xây dựng các giá trị của thương hiệu 

Ở trong giai đoạn này, bạn cần xác định rất rõ sản phẩm/dịch vụ của bạn có điểm gì khác biệt và 

nổi bật hơn so với đối thủ trên thị trường. Bạn cần trả lời câu hỏi quan trọng bậc nhất:“ Tại sao 

khách hàng nên chọn chúng ta, mà không nên chọn đối thủ?” 

 

Dự án thiết kế Logo & nhận diện thương hiệu TPBank - thiết kế bởi ThiCao 

Hãy vạch ra các đầu dòng cụ thể những thông điệp và giá trị mà bạn nghĩ khách hàng sẽ cảm 

thấy ưa thích chúng. Đừng mơ hồ và chung chung như “Dịch vụ của tôi chuyên nghiệp hơn của 

đối thủ”, hãy trả lời bằng các lý do thật sự rõ ràng và mạch lạc. 

  

3. Lựa chọn màu sắc cho thương hiệu 

http://thicao.com/du-an/ngan-hang-tien-phong-tpbank


Sau khi đã xác định được chân dung của khách hàng và những giá trị khác biệt của thương hiệu. 

Giờ là lúc bạn đi vào xây dựng ngôn ngữ hình ảnh. Và yếu tố đầu tiên chính là lựa chọn màu sắc 

chính để thể hiện cho thương hiệu. 

Màu sắc chính sẽ được ứng dụng ở mọi nơi mà thường hiệu xuất hiện – Logo, Card visit, biển 

bảng, website, đồng phục nhân viên,… 

Do đó bạn cần thấu hiểu về tâm lý học màu sắc. 

Các màu sắc khác nhau sẽ tác động tới bộ não của con người khác nhau. Văn hóa địa phương 

cũng có mối liên kết tới tâm lý của màu sắc. Dưới đây là những đặc tính của chúng mà bạn nên 

tham khảo: 

Màu đỏ: Nguy hiểm, đam mê, tình yêu và khẩn cấp 

Màu vàng: Hạnh phúc, ấm áp và lạc quan 

Màu xanh nước biển: Sự yên bình, tin tưởng và bảo mật 

Màu cam: Sự thú vị, tự tin và cảnh báo 

Màu xanh lá cây: Sức khỏe, tự nhiên và tăng trưởng 

Màu tím: Hoàng gia, sắc đẹp và thông thái 

Màu hồng: Lãng mạn, dịu dàng, và nữ tính 

Màu đen: Sang trọng, bí hiểm và che giấu 

Màu trắng: Tinh khiết, cởi mở và minh bạch 

>>> Màu sắc trong thiết kế Marketing và quảng cáo 

  

4. Tiến hành thiết kế Logo 

Ở giai đoạn này, bạn sẽ tiến hành thiết kế Logo cho thương hiệu của mình, phản ánh các giá trị 

của doanh nghiệp để truyền tải tới khách hàng mục tiêu. Đây là lúc bạn kết tinh toàn bộ các 

thông tin, dữ liệu bạn thu thập ở 3 bước trên, để tạo nên một Logo có tính nhận diện tốt, và dễ 

dàng ghi nhớ. 

http://www.uplevo.com/designbox/mau-sac-trong-thiet-ke-marketing-va-quang-cao


Ở các đơn vị Agency thiết kế chuyên nghiệp, quy trình thiết kế Logo sẽ phải trải qua vô vàn các 

bước nữa, từ phác thảo trên giấy, đến phác thảo trên máy, thử nghiệm độ hiệu quả nhận diện 

bằng khảo sát,… 

 

Bạn có thể tham khảo dịch vụ thiết kế Logo của ThiCao – đơn vị thiết kế Logo & Nhận diện 

thương hiệu cho các doanh nghiệp hàng đầu tại Việt Nam như FPT, TPBank, F88, DOJI, CTX 

Holdings,… 

>>> 9 Xu hướng thiết kế Logo 2019  

  

5. Lựa chọn Font chữ cho thương hiệu 

Mặc dù font chữ - typography không đóng một vai trò quan trọng như Logo hay màu sắc, nó vẫn 

là một yếu tố không thể thiếu giúp thương hiệu của bạn tăng được yếu tố nhận diện và khả năng 

truyền tải thông điệp. 

Có ba loại font chữ chính bạn sẽ lựa chọn: 1 cho Logo, 1 cho phần tiêu đề chính, và 1 cho toàn 

bộ nội dung khác trên website hay ấn phẩm thiết kế. 

Bạn có thể chọn lựa font chữ từ 3 website hữu ích này để sử dụng: 

1. Google Fonts 

2. Adobe Typekit 

3. Wordmark.it 

  

6. Thiết kế cuốn cẩm nang nhận diện thương hiệu 

http://www.uplevo.com/blog/marketing/agency/
http://thicao.com/
http://www.uplevo.com/designbox/xu-huong-thiet-ke-logo-2019
http://www.uplevo.com/designbox/font-chu-dep-mien-phi
http://www.uplevo.com/designbox/nhung-gi-ban-can-biet-ve-typography
https://fonts.google.com/
https://typekit.com/fonts
https://wordmark.it/


Mục đích của cuốn cẩm nang nhận diện thương hiệu sẽ cung cấp chi tiết các hướng dẫn sử dụng 

cho từng yếu tố trong thường hiệu. Đây là yếu tố bắt buộc để đảm bảo sự nhất quán khi sử dụng 

thương hiệu của doanh nghiệp. 

 

Những yếu tố quy chuẩn cơ bản nằm trong cẩm nang thương hiệu bao gồm: 

1. Tổng quan về lịch sử thương hiệu, tầm nhìn & sứ mệnh, tính cách cũng như các giá trị cốt lõi 

của thương hiệu. 

2. Các thông điệp chính, tuyên ngôn về nhiệm vụ của thương hiệu. 

3. Cẩm nang sử dụng Logo, các trường hợp được phép và không được phép. 

4. Bảng màu – Hệ thống màu chính và màu phụ của thương hiệu. 

5. Typography – Hệ thống các font chữ sử dụng trên toàn bộ nhận diện. 

6. Phong cách hình ảnh phù hợp với thường hiệu 

7. Các hướng dẫn triển khai các ứng dụng nhận diện thương hiệu khác: tài liệu văn phòng, biển 

bảng, ứng dụng trên Digital,… 

  

Mẫu thiết kế bộ nhận diện đẹp của các thương hiệu nổi tiếng 



Dưới đây là danh sách của 10 bộ nhận diện thương hiệu vô cùng nổi tiếng mà bạn có thể học hỏi. 

Những thiết kế này không chỉ đem lại hiệu quả về mặt hình ảnh (đồng thời cả về mặt kinh doanh 

của thương hiệu) mà nó còn khẳng định sâu sắc hơn sức mạnh của doanh nghiệp so với đối thủ 

trên thị trường.  

 

  

1. Airbnb 

 



Một vài năm trước, Airbnb đã đưa ra quyết định là cần phải “refresh” lại toàn bộ hế thống thiết 

kế nhận diện thương hiệu của mình, và lựa chọn đơn vị thiết kế DesignStudio ở San Francisco 

làm đối tác. Sau khi thay đổi lại nhận diện thương hiệu, nó đã gây ra một cuộc tranh cãi trong cả 

cộng đồng design lẫn  những người không phải designer. 

Tuy vậy, cũng giống như đa phần các logo khác sau khi sửa đổi (y hệt trường hợp của 

Instagram), rất dễ dàng nhận ra rằng họ đã đưa ra những quyết định đúng đắn. Từ việc thay đổi 

logo dạng chữ, dạng logo dạng biểu tượng chữ “A” đã tạo ra sức ảnh hưởng không tưởng. 



 

DesignStudio đã thành công trong việc tổng hợp được đặc tính của thương hiệu: tính quốc tế, sự 

thân thiện, tính khám phá, thuộc về tự nhiên của Airbnb. Đồng nghĩa với việc, tối giản hình thức 

logo từ dạng chữ sang dạng icon, loại bỏ hoàn toàn rào cản ngôn ngữ, và khiến nó trở nên dễ 

dàng nhận diện trên toàn cầu. 



Kết hợp với đa dạng các bảng màu sắc, phong cách chụp ảnh, bất cứ một nền văn hóa hay đất 

nước nào cũng có thể kết hợp với thương hiệu, logo của Airbnb. 

 

  

Bài học thương hiệu: 

Ở trong trường hợp này, bộ nhận diện thương hiệu cũ của Airbnb không làm cho người xem thấy 

sự liên tưởng tới giá trị, và nhu cầu của doanh nghiệp. Sự thay đổi không đơn giản chỉ là bản 

update vá lỗi, nó còn là cuộc cách mạng thực sự cho chính Airbnb. 

Họ đã dám chấp nhận rủi ro của sự thay đổi để có thể mang tới hình ảnh chuyên nghiệp nhất cho 

khách hàng của mình. 
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2. Spotify 

 

http://www.uplevo.com/designbox/phong-cach-thiet-ke-ban-can-biet


Spotify, nền tảng nghe nhạc của Thụy Điển, được mọi người trên khắp thế giới yêu thích. Thế 

nhưng phiên bản gốc của logo Spotify, mang hơi hướm phong cách funky, chắc chắn không thể 

nào có sức mạnh như logo ở thời điểm hiện tại. 

 

Spotify thực hiện sự thay đổi này vào năm 2013, tập trung vào hình tròn chưa những sóng radio. 

Một điều thành công nữa của bộ nhận diện thương hiệu Spotify là khả năng ứng dụng trên nhiều 

màu sắc khác nhau. Mặc dù màu xanh này vẫn là màu chính, nhưng chắc chắn đây không phải 

lựa chọn duy nhất để sử dụng trong mọi trường hợp. 

Với việc kết hợp đa dạng các kỹ thuật thiết kế: duotone, gradients và đồ họa pop art, Spotify đã 

khẳng định được giá trị và đặc điểm khác biệt của mình, đại diện cho nhiều nghệ sĩ với nhiều 

phong cách khác nhau trên thế giới. 



 

  

Bài học thương hiệu 

Đừng để màu sắc là nỗi sợ hãi. Cân nhắc sử dụng các trường phái, kỹ thuật thiết kế khác nhau để 

tạo ra chìa khóa thành công cho hình ảnh của thương hiệu. 

Tâm lý và sáng tạo trong thiết kế 

  

3. Australian Open 

http://www.uplevo.com/designbox/tam-ly-va-sang-tao-trong-thiet-ke


 

The Australian Open quyết định làm lại bộ nhận diện thương hiệu của họ vào năm 2016 bởi đơn 

vị thiết kế Landor Australia. Họ đã hoàn toàn loại bỏ bóng dáng của logo cũ, khoác lên thương 

hiệu một dáng vẻ hoàn toàn mới. Agency loại bỏ hình ảnh liên quan tới vận động viên tennis hay 

bóng tennis, giản thể chúng dưới 2 chữ cái duy nhất “AO”. 

Họ còn giản thể luôn những chi tiết thừa thãi trong logo như dấu gạch ngang trong chữ A. Kết 

quả là hệ thống thương hiệu trở nên nổi bật, khỏe khoắn, và tràn đầy sức sống. 



 



 



 

  

Bài học thương hiệu 

Đôi khi, bạn cũng cần có cái nhìn, suy nghĩ hoàn toàn khác về logo hiện tại của mình. Nếu như 

chúng không thật sự đại diện cho tầm nhìn, sứ mệnh và giá trị bạn đem tới cho khách hàng, logo 

cần phải thay đổi. Đồng thời, đừng sợ việc làm tối giản hệ thống nhận diện thương hiệu xuống 

thành logo không một chi tiết thừa thãi. 

  

4. City of Melbourne 



  

Một bộ nhận diện thương hiệu làm lại khác là của City of Melbourne vào năm 2009. Thành phố 

Melbourne đã từng có một logo rất rất “an toàn”. Nó bao gồm tất tần tật những yếu tố làm nên 

một thành phố. Từ “city”: có, “mặt trời”: có. “cột nhà”: có. 

Một logo khá tẻ nhạt. Thành phố cũng có vấn đề khi mỗi một đơn vị đều sở hữu logo riêng biệt, 

không có sự nhất quán trong thương hiệu. 

 



Cho tới năm 2009, Melbourne quyết định làm lại nhận diện thương hiệu, hoàn toàn thay đổi logo 

cũ, và giới thiệu hệ thống thương hiệu hoàn toàn mới. Cần phải nói thêm rằng, để một thành phố, 

thuộc chính phủ đưa ra quyết định thay đổi này là một điều hết sức mới lạ. 

Dễ dàng thấy, thiết kế mới vô cùng ấn tượng. Nó mang lại rất rất nhiều điều tuyệt vời cho thương 

hiệu của Melbourne. Đầu tiên, nó phản ánh chân thực nền văn hóa sôi động của Melbourne và 

làm chúng trở nên hấp dẫn hơn với du khách trên thế giới. 

Thứ hai, nó là sự thống nhất của rất nhiều các logo các đã tồn tại trước đây. Cuối cùng, logo tạo 

ra được một ngôn ngữ hình ảnh mà có thể sử dụng trong mọi thông điệp của thành phố. 

 



 

  

Bài học thương hiệu: 

Logo của các thành phố không nhất thiết phải trông thật quá “formal” và tẻ nhạt. Chúng có thể 

được áp dụng bất cứ xu hướng, phong cách thiết kế mới nào khác, mà qua thời gian không bị 

phai nhạt. 

  

5. Heart & Stroke Foundation 



 

Logo mới của Heart & Stroke logo là đỉnh cao của phong cách tối giảm. Nhà thiết kế Paule 

Scher đã biến một logo từ hỗn loạn thành một thông điệp đơn giản tinh tế. Việc đặt các biểu 

tượng gần nhau cũng tạo ra sự gắn kết, mạch lạc của tổng thể logo. 

Trademark này của The Heart & Stroke có sức mạnh đủ để loại bỏ hoàn toàn tên thương hiệu, 

thay cho bất cứ vị trí, phòng ban, đơn vị,.. nào giúp logo có tính ứng dụng cao hơn (nhìn logo 

này nếu bạn có suy nghĩ: “thế này thì mình cũng thiết kế được” thì bạn lại giống tôi ) 

 



 

 

  



Bài học thương hiệu: 

Điều ấn tượng nhất về logo này chính là việc sử dụng chỉ 2 hình khối đơn giản nhất mà ai cũng 

có thể làm ra chỉ bằng Microsoft Word. Thế nhưng khi xét cho cùng, trong thiết kế đồ họa, quan 

trọng không phải ở chỗ thiết kế của bạn phức tạp thế nào để chứng minh trình độ nghề của 

designer, mà tính ứng dụng của nó ra sao. 

  

6. Kodak 

 

Chắc cũng không có ai xa lạ gì với thương hiệu Kodak— công ty mà người ta thường mua film 

cho máy ảnh. Không thể phủ nhận rằng, Kodak trong những năm qua đã trải qua rất nhiều biến 

động, thăng trầm, bởi sự ra đợi của máy ảnh kỹ thuật số đã loại bỏ hoàn toàn nhu cầu sử dụng 

máy phim ảnh. 

Thế nhưng, Kodak cũng đã vượt qua được giai đoạn khó khăn đó. Trong lần thay đổi nhận diện 

thương hiệu, họ muốn quay trở lại với “bản ngã” của mình, thứ đã tạo nên thành công cho 

Kodak. 



 

Năm 2006, Kodak đã quyết định loại bỏ khối chữ K thành một dạng wordmark đơn giản, thế 

nhưng sau này họ lại đổi ý. Sử dụng font chữ không chân sans-serif hiện đại, hình ảnh của logo 

trở nên nổi bật và đơn giản, giúp cho những sản phẩm của Kodak trở nên hấp dẫn hơn. 



 

 

  

Bài học thương hiệu 



Khi thiết kế cho những thương hiệu lớn có bề dày lịch sử tương tự như Kodak, sẽ rất khó để bạn 

vứt bỏ đi mọi thứ. 

  

7. Deliveroo 

 

Công ty giao hàng đồ ăn tại Anh, Deliveroo gần đây đã hợp tác với DesignStudio để thiết kế lại 

logo thương hiệu của mình, biến đổi từ hình ảnh của một con kangaroo tới một biểu tượng minh 

họa cho bàn tay ra dấu hiệu khác. 

Họ lựa chọn hình khối, góc cạnh lớn, với những mảng màu dầy dặn để đem tới cho thương hiệu 

cảm giác tràn đây năng lượng và vui nhộn. Thiết kế bắt kịp theo xu hướng đương đại, và đặc biệt 

ứng dụng lên áo đồng phục hay thẻ nhân viên giúp cho hình ảnh của họ trở nên dễ nhận diện 

hơn. 



 

 

  

Bài học thương hiệu: 

Việc Deliveroo sử dụng các mảng màu lớn đem lại những thành công không ngờ cho thương 

hiệu, logo sẽ không bị lạc nhịp nếu sử dụng các màu sắc khác. 

  

8. Pandora 



 

Mặc dù bộ nhận diện thương hiệu này của Pandora vẫn còn khá gây tranh cãi khi Paypal kiện 

công ty này từ đầu năm 2017 do có sự vi phạm nhãn hiệu. Tuy nhiên, chúng ta sẽ nhìn nhận dưới 

góc đồ thiết kế nhiều hơn là so về vấn đề pháp lý. 

Logo cũ của Pandora là dưới dạng typography, sử dụng toàn bọ sử dụng font serif có chân. Còn 

sau khi được thay đổi, họ laị đổi sang font chữ không chân hiện đại hơn. Sử dụng chữ P làm icon 

chính cho logo. Điều thú vị là thay vì sử dụng đúng chữ p viết thường như trong wordmark, icon 

này là dùng chữ P viết hoa 

 



Cũng giống như Spotify, Pandora cần đại diện cho những phong cách âm nhạc và các nền văn 

hóa khác nhau. Pandora đi sâu vào ứng dụng nhận diện của mình vào âm nhạc hơn so với đối thủ 

của mình. 

  

Bài học thương hiệu: 

Cách Pandora cố gắng dành sự tập trung của mình vào sự đa phong cách. Nó thể hiện sự cam kết 

của doanh nghiệp với cộng đồng người dùng. Với những chủ đề như âm nhạc, thứ gắn chặt với 

tính cá nhân và gốc văn hóa, Pandora đã làm điều này rất tốt cho thương hiệu của mình. 

  

9. Optus "Yes" 

 

Một trong những bộ nhận diện thương hiệu nhận được nhiều sự yêu thích nhất trong một vài năm 

trở lại đây. Agency từ Australia: Re đã biến Optus thành một logo ấn tượng. 

Bằng việc áp dụng câu thần chú Optus “Yes”, Re đã tạo ra một hình ảnh năng động hoàn toàn 

mới giúp thương hiệu trở nên nổi bật, khi so sánh với các công ty truyền hình cáp khác của Mỹ 

như Comcast Cox hay Time Warner. 

Thương hiệu khi đứng một mình cũng không bị quá đơn độc, hoặc khi kết hợp với nhiều các lựa 

chọn giải trí khác, chúng cũng đều trở nên hài hòa. 



 

 



 

  

Bài học thương hiệu 

Trong khi các công ty truyền hình cáp khác mắt kẹt trong việc thể hiện lối “high-tech” đến tẻ 

nhạt, Optus đã lựa chọn một hướng đi hoàn toàn khác, vui vẻ, năng động và thân thiện. 

  

10. 99u 



 

99u là một trang blog tuyệt vời, họ xuất bản sách và tổ chức các buổi hội thảo hàng năm. Nên 

thứ nhất, họ đã có đội ngũ sáng tạo tốt, và thứ hai, hình ảnh của thương hiệu sẽ gắn chặt với các 

sự kiện hội thảo, do đó mỗi năm chúng sẽ thay đổi 1 lần. 

Điểm làm nên thành công của thương hiệu 99u là bởi hệ thống các yếu tố đi kèm cùng quy chuẩn 

sử dụng đã giúp cho dù phải thay đổi mỗi năm, thương hiệu 99u vẫn rất dễ dàng được nhận diện. 

 

  



Bài học thương hiệu: 

Đối với những thương hiệu cần phải ứng dụng trên nhiều nền tảng, hoặc cập nhật thường xuyên, 

việc quan trọng nhất cần phải làm là tạo ra các quy chuẩn hỗ trợ cho sáng tạo thương hiệu, 

nhưng đồng thời vẫn giữ được đặc tính cốt lõi. 

  

11. Zendesk 

 

Zendesk là một trong những công cụ phần mềm giúp các doanh nghiệp khắp mọi nơi trên thế 

giới cung cấp các giải pháp tức thì cho khách hàng của họ. Logo cũ là một ông phật phúc hậu, 

đang đeo một chiếc 

Mặt bằng chung mà nói, Zendesk có thể là một sản phẩm công nghệ khá “buồn tẻ”. Logo cũ có 

thể rất độc đáo và thú vị tại thời điểm đó, nhưng khả năng tồn tại qua thời gian là rất kém. Bằng 

việc biến đổi logo sang các dạng hình khối đơn giản, lập tức thương hiệu trở nên dễ dàng nhận 

dạng hơn. 

Bài học thương hiệu 

Đừng chê bai những hình khối đơn giản. Việc loại bỏ những chi tiết thừa thãi, tập trung vào 

những hình khối cần thiết nhiết, sẽ làm tăng sức mạnh cho thương hiệu lên gập nhiều lần. 

Hy vọng bài viết trên đã tóm gọn cho bạn những kiến thức tổng quan nhất và thiết kế bộ nhận 

diện thương hiệu cho doanh nghiệp một cách chuyên nghiệp, đọc các bài viết hay khác 

tại Uplevo 

http://www.uplevo.com/


b. Quy trình thiết kế hệ thống nhận diện thương hiệu 

- Các bước cơ bản xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu 

Để có được một thương hiệu hoàn chỉnh, các doanh nghiệp, tổ chức… có thể căn cứ 

vào những vấn đề đơn giản nhất như đối tượng khách hàng, đặc điểm sản phẩm, mục 

tiêu phát triển… cho đến những điều phức tạp hơn như sứ mệnh, tầm nhìn, giá trị cốt 

lõi… Một hệ thống đồng nhất của thương hiệu (CI) với ba yếu tố cốt lõi là hình tượng, 

màu sắc và font chữ phối hợp với nhau tạo nên sự hoàn hảo cho thương hiệu. 

Quy trình xây dựng và thiết kế hệ thống nhận diện thương hiệu thường được bắt đầu 

bằng những nghiên cứu khách hàng về: định vị thương hiệu, sản phẩm, khách hàng, … 

Tạo ra một khái niệm (Concept) đúng từ đó giúp sáng tạo ra những ý tưởng cho 

thương hiệu. Phần lớn thời gian của một quy trình xây dựng và thiết kế hệ thống nhận 

diện thương hiệu dựa trên tầm cỡ, sự phức tạp cũng như số lượng những hạng mục 

thiết kế của dự án. Để xây dựng thành công hệ thống nhận diện thương hiệu, cần tiến 

hành theo trình tự 6 bước sau: 

Bước 1: Nghiên cứu và phân tích (Research & Analysis) gồm: Kiểm tra nội bộ (những 

thông tin, tài liệu liên quan có ích cho dự án hay những cuộc trao đổi, thảo luận bàn 

tròn cũng có những giá trị hữu ích cho những nghiên cứu và phân tích ban đầu); Thấu 

hiểu người tiêu dùng (nghiên cứu vấn đề này sẽ mang lại những kết quả khách quan và 

đúng đắn nhằm giúp nhà thiết kế và khách hàng tìm được những định hướng, giải pháp 

và ý tưởng phù hợp với những suy nghĩ, cảm nhận của họ); Đối thủ cạnh tranh (nghiên 

cứu kỹ lưỡng đối thủ cạnh tranh sẽ giúp nhà thiết kế và khách hàng có định hướng, 

chiến lược đúng đắn, giúp tạo được sự cách biệt và tách biệt đối thủ). 

Bước 2: Chiến lược (Strategy): Đây là bước định vị yếu tố cốt lõi của thương hiệu. Ở 

bước này, một bản tóm tắt dự án bao gồm những giải pháp, ý tưởng mục tiêu dự án và 

những kết quả nghiên cứu của nhà thiết kế sẽ được thuyết trình trước khách hàng. 

Ngoài ra, cần đưa ra hai đến ba định hướng của dự án để khách hàng lựa chọn và định 

hướng được chọn sẽ là chiến lược chính của dự án. 

Bước 3: Thiết kế (Design): Đây là giai đoạn đã quyết định ý tưởng và định hướng 

chính của dự án và bắt đầu bước vào triển khai các thiết kế cơ bản. Những thiết kế cơ 

bản hoàn tất sẽ được thuyết trình với khách hàng và được điều chỉnh chọn mẫu thích 

hợp. Mẫu được chọn là xuất phát điểm cho việc triển khai toàn bộ những hạng mục 

thiết kế của dự án. 

Bước 4: Bảo hộ (Trademark protection): Đăng ký bảo hộ thương hiệu luôn là nhu cầu 

cần thiết nhằm đảm bảo an toàn cho thương hiệu, tránh sự sao chép, bắt chước từ các 

đối thủ cạnh tranh.  



Bước 5: Ứng dụng (Application): Sau khi đăng ký bảo hộ thương hiệu, các thiết kế 

hoàn chỉnh bao gồm kiểu dáng, màu sắc, chất liệu và cả những tham vấn cho khách 

hàng sẽ đưa vào sản xuất thực tế. 

Bước 6: Sản xuất (Implementation): tùy vào thỏa thuận ban đầu giữa khách hàng và 

nhà thiết kế mà một bản thiết kế có những hướng dẫn ở mức độ khác nhau, nó có thể 

chỉ là những tư vấn miệng hay những bản hướng dẫn chi tiết cho việc sản xuất dự án. 

Vai trò của nhà thiết kế trong việc sản xuất dự án rất cần thiết và quan trọng, giúp cho 

kết quả sản xuất dự án đạt được độ chính xác cao, hạn chế rủi ro hoặc phát sinh. 

Ngoài ra, kinh nghiệm của nhà thiết kế còn giúp cho khách hàng chọn được những nhà 

cung ứng có năng lực và tiết kiệm tối đa ngân sách đầu tư. 

- Đối với nhà thiết kế, việc xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu được tiến hành 

theo 3 giai đoạn: 

Giai đoạn 1: Thiết kế 

Phần này không phải từ yêu cầu của khách hàng mà là từ việc tổng hợp các khảo sát 

thực tiễn tổng hợp những ý kiến xuất phát từ nhu cầu của khách hàng nhà thiết kế tiến 

hành phân tích và thiết kế logo (sản phẩm đầu tiên trong bộ nhận diện thương hiệu). 

+ Thiết kế 10 mẫu logo đen trắng (hoặc màu) cùng với việc đưa ra những câu quảng 

cáo (slogan). Trình bày để khách hàng lựa chọn một mẫu. Trong trường hợp khách 

hàng chưa chọn mẫu nào trong lần thiết kế đầu tiên, nhà thiết kế điều chỉnh thực hiện 

thiết kế lại lần 2, lần 3, mỗi lần với số lượng 05 logo. 

+ Mẫu thiết kế được thực hiện kèm theo các định hướng quảng cáo mang tính đồng 

nhất và đồng bộ sản phẩm. 

+ Thời gian thiết kế phải đảm bảo đáp ứng trong khoảng thời gian nhất định theo thỏa 

thuận giữa hai bên. 

Giai đoạn 2: Triển khai thiết kế 

+ Cung cấp tài liệu quản trị thương hiệu bao gồm: biểu tượng chuẩn (thành phần cơ 

bản của biểu tượng, tỉ lệ với bố cục ngang và dọc, kích thước tối thiểu và khoảng trống 

bắt buộc); thuyết minh ý nghĩa của logo; bảng màu đặc trưng; đồ án thiết kế ứng dụng 

cơ bản; kiểu chữ đặc trưng, liên kết nhãn hiệu; các quy định bắt buộc.  

+ Xây dựng cẩm nang hướng dẫn sử dụng logo chuyên nghiệp. 

Giai đoạn 3: Kết thúc  

Hoàn thiện bàn giao cho khách hàng một hồ sơ gồm có: 

+ Một bản logo in màu vi tính trong khổ A4, logo thu nhỏ và mã số màu Pantone. 

+ Sách Cẩm nang hướng dẫn sử dụng logo và toàn bộ ấn phẩm gồm 2 bản in đen 

trắng và 2 bản in màu đóng gáy xoắn. 



+ Đĩa CD đuôi JPG, Corel DRAW hoặc Adobe Iilustrator lưu mẫu logo, Cẩm nang 

hướng dẫn sử dụng logo và toàn bộ ấn phẩm. 

+ File thiết kế dạng (*. CDR hoặc *. AI) toàn bộ thiết kế ứng dụng logo cho ấn phẩm của 

gói nhận diện thương hiệu. 

c. Các hạng mục thiết kế hệ thống nhận diện thương hiệu của Marketing Box 

1. Bộ thiết kế logo 

Logo:  

- Thiết kế logo  

- Logo âm bản – dương bản 

- Ý nghĩa logo 

- Quy chuẩn thông số màu 

- Quy chuẩn logo trên lưới định vị 

- Quy chuẩn logo & khoảng trống bắt buộc 

- Qua chuẩn logo trên nền màu ưu tiên 

- Một số điều nên tránh khi ứng dụng logo 

- Bàn giao file thiết kế gốc định dạng Ai, Jpeg, PDF 

Font chữ: 

- Xây dựng quy chuẩn kiểu chữ chính thức trong các tài liệu truyền thông 

- Kiểu chữ phụ trợ 

Sáng tác Slogan: 

- Đề xuất 10 Slogan phù hợp với ngành nghề kinh doanh và định hướng phát triển của 

công ty 

- Khách hàng lựa chọn 1 phương án cuối cùng để quy chuẩn Slogan 

- Giải thích ý nghĩa và tinh thần của Slogan 

- Đề xuất font chữ và hướng dẫn sử dụng Slogan 

2. Hệ thống tài liệu văn phòng(CI) 

- Danh thiếp: Card visit khổ 55x90 cm, thiết kế theo bộ nhận diện 

- Phong bì thư: Phong bì lớn A4 kích thước 25x34 cm, phong bì nhỏ A6 kích thươc 

12x22 cm 

- Tiêu đề thư (letter head): Khổ A4, thiết kế theo bộ nhận diện 

- Giấy nhớ: Theo kích thước tiêu chuẩn thông dụng 

- Kẹp file tài liệu: Khổ A4 (1 trang A3 gập đôi, có tai cài card visit), 4 trang A4 

- Sổ công tác: Sổ bìa da mềm (đề xuất kích thước 15x21 cm) 

- Chữ ký điện tử: Chữ ký email, đề xuất font chữ, export ảnh sử dụng trong Microsoft 

Outlook 



- Giấy mời: Bộ giấy mời sử dụng cho những sự kiện với khách hàng 

- Giấy chứng nhận: Giấy chứng nhận sử dụng nội bộ, khổ ngang A4 

- Thẻ nhân viên: Kích thước 86x54 mm, cài trên áo (thẻ đeo), 2 mặt giống nhau 

- Bìa trình ký: Bìa trình ký khổ >A4 

- Giấy giới thiệu: Khổ A5 hoặc tương đương 

- Tài liệu thuyết trình: Mẫu thuyết trình powerpoint, quy chuẩn font chữ và bố cục thuyết 

trình template 

- Thiếp chúc mừng: Thiếp chúc Tết, chúc mừng nhân dịp lễ hội, sự kiện hoặc sinh nhật 

- Lịch treo tường: Loại lịch lò xo khổ 40x60 cm, 7 trang 

- Lịch để bàn: Lịch khổ 16x22 cm, 13 trang 

- Tài liệu văn phòng: Mẫu hợp đồng, công văn, nghiệm thu, thanh lý, báo giá 

- Chứng từ: hóa đơn, phiếu thu, phiếu chi, phiếu xuất kho, phiếu nhập kho, hóa đơn 

bán lẻ, hoá đơn bán hàng thông thường. 

3. Hệ thống biển hiệu và quảng cáo truyền thông 

- Biển công ty: biển kích thước lớn, sử dụng ngoài cổng chính 

- Biển đại lý: quy chuẩn biển hiệu đại lý, phân phối 

- Biển chỉ dẫn: biển chỉ dẫn hệ thống văn phòng, cổng bảo vệ, khu vực nhà máy 

- Biển nội quy: biển thông tin về nội quy công ty 

- Biển chức danh: biển chức danh đặt trên bàn làm việc 

- Thông cáo báo chí: mẫu quy chuẩn thông cáo  

- Biển quảng cáo: Pano tấm lớn trên đường cao tốc quảng cáo sản phẩm và doanh 

nghiệp 

- Phông sự kiện: phông backdrop khổ ngang cho các sự kiện hoặc họp báo 

4. Đồng phục 

- Đồng phục: Đồng phục nhân viên văn phòng, đồng phục công nhân, đồng phục đội 

bóng… 

- Áo phông: áo phông sử dụng cho các hoạt động tập thể của công ty 

5. Hệ thống xúc tiến thương mại  

- Mũ: Mũ lưỡi trai, mũ bảo hiểm 

- Áo: Áo mưa 

- Vỏ và đĩa CD: Thiết kế vỏ giấy và maket trên đĩa CD 

- Túi: Túi quà tặng, túi đựng dữ liệu 

- Bút: Bút bi dùng cho các chương trình khuyến mại 

- Kỷ vật đặc trưng: cúp 

- Ví  



- Chặn giấy 

- Móc chìa khóa: Làm tặng phẩm cho khách hàng 

- Phương tiện vận chuyển: Ô tô con, xe buýt, xe tải… 

6. Hệ thống sản phẩm, bán hàng 

- Bao bì: quy chuẩn bố cục nhãn mác trên hệ thống bao bì sản phẩm 

- Băng keo: thiết kế trên băng keo cuộn to dán thùng carton và các sản phẩm 

- Hộp, thùng đựng sản phẩm: thùng carton (12-14 kg) hình hộp chữ nhật, hoặc vuông 

- Poster: poster quảng cáo khổ 40x60 mm  

- Tờ rơi: tờ rơi khổ A5 

- Tờ quảng cáo: khổ A4 (ngang, dọc), 1/3 trang đứng 

- Catalogue: catalogue sản phẩm, khổ A4, do khách hàng biên tập nội dung phần text 

và cung cấp hình ảnh của công ty 

- Hồ sơ năng lực (Profile): hồ sơ năng lực khổ A4, 24 trang, do khách hàng biên tập nội 

dung phần text và cung cấp hình ảnh của công ty 

- Bảo hành: phiếu bảo hành sản phẩm hoặc dịch vụ 

- Tem: mẫu tem sản phẩm 

- Brochure: brochure 6 trang, kích thước 11 x 20.5 cm 

- Banner: banner dọc, ngang cho Standee. 
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