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Bai 1: Tong quan vé quén tri san xuat

BAI 1: TONG QUAN VE QUAN TRI SAN XUAT

O Khai niém vé quan tri san xuat.

O Noi dung cuia quan tri san Xuat.

O Céac nhiém vy, yéu cau ctia nha quan tri
san xuat.

C Qua trinh hinh thanh va xu hudng phat
trién clia quan tri san xuat.

O Cac loai qua trinh san xuit.

C Hiéu nhing kién thitc co ban c6 tinh chat
tong quan vé mon hoc.

C Hiéu cac ndi dung chinh cua toan bo
chuong trinh cia mén hoc va ndi dung
clia quan tri san xuat.

C Nam 1o vai trd cua quan tri san xuat trong

doi song va si phat trién cua doanh

nghiép san xuat.

Hwoéng dan hoc

Thoi hrong

C Nghién ctru ndi dung cia bai giang. O 5 tiét
C Tim va doc cac tai liéu tham khao lién
quan dén mon hoc.
O Lién hé cac kién thitc cia bai hoc véi
thuc tién.
TINH HUONG DAN NHAP

Tinh hudng: Cong ty May 10

Cong ty cd phan May 10 (GARCO 10 JSC) d trai qua hon nira thé ky hinh thanh
va phat trién. Trong subt hon 60 nam qua, 16p 16p cac thé hé cong nhan May 10 da
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lao dong khong biét mét moi dé xay dung May 10 tir nhitng nha xudng bang tre,
ntra thanh mot doanh nghiép manh cua nganh dét may Viét Nam. Vi 8000 lao dong,
mdi ndm san xudt trén 20 triéu san pham chit lugng cao cac loai, 80% san pham dugc
xut khau sang cac th1 tru:orng My, Dtic, Nhat Ban, Hong Kong, %

Nhiéu tén tudi 16n ctia nganh may méc thoi trang c6 uy tin trén thi truong thé giéi da
hop tac san xuat véi Cong ty ¢ phan May 10 nhu Pierre Cardin, GuyLaroche,
Maxim, Jacques Britt, Seidensticker, Dornbusch C&A, Camel, Arrow, . C6ng ty co
dinh huéng tré thanh mot tap doan kinh té manh trén co s& cung cb va phat trién
thuong hi¢u May 10.

Vi hé théng nha xudong khang trang, may moc thiét bi hién dai, cong nghé san
Xuat tién tién, lai c6 doi ngii cong nhan lanh nghé, doi ngii can bo quan 1y va chuyén
gia ludn dugc ddo tao va bo sung, hé théng quan 1y chat lugng ISO 9000, hé thong
quan 1y moi truong ISO 14000 va hé thong trach nhiém xa hoi SA 8000. Cong ty
May 10 da luén khéng dinh dugc minh 1a mdt doanh nghi¢p c6 thuong hi€éu manh
va dugc khach hang trong va ngoai nude tin tudng str dung san pham.

Pé dugc sy thanh cong nhu vy, ngoai su su nd luc cua toan thé can bo, cong
nhan vién thi mét trong nhitng yéu té quyét dinh su thanh cong 13 cong tac quan tri
san xuat va diéu hanh kinh doanh ctia cac can bo ciia cong ty.

Cau héi

Tai sao noi cong ty May 10 dd khing dinh duoc thwong hiéu trén thi truong? Theo
ban, yéu td ndo gitip cong ty co duoc thanh cong nhu ngay nay?

Bai ndy s& gidi thiéu tong quan vé quan tri san xuat, 1am rd vai tro, ndi dung, su

can thiét ciia quan tri sdn xuat trong mot to chirc.

1. Khai niém va vai tro cia quan tri san xuat
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1.1 Khdi niém vé qudn tri sdn xudt
Cdc quan diém vé quadn tri sdn xudt

Khi néi dén sdn xudt, nhiéu ngwoi thwong nghi téi nhitng doanh nghiép ché tao,
sdn xudt cdc sdn phdm vt chdt cu thé nhw ban, ghé, ti,... va gan lién v&i hinh dnh
?2 ~ \ z e A A W 2 g
cua nhtrng nha mady, xi nghiép, ddy chuyén sdn xudt.

Trwéc ddy, qudn tri sdn xudt thwong hiéu nhw la mét qud trinh sdn xudt vdt chdt,
sdn phdm ctia né la hitu hinh.

0 Trong nhimg ndm gan day, pham vi cia

viéc td chure diéu hanh san xuét dugc mo

rong, trong thyc té co nhitng doanh nghiép

vira san xuat san pham dudi dang vat chat

thuan tuy, lai vira ¢6 nhiing hoat dong

khac dudi dang phi vat chit nhu van

chuyén san pham dén cho khach hang,

cung cap nhitng dich vu sau ban hang¥s San

pham do céc doanh nghiép san xuat ra khong

chi dap mg nhiing yéu cau ciia ngudi tiéu

dung vé mat gia tri sir dung vat chat ma ca

vé nhing yéu td tinh than, van hoa.

0 Hién nay, khi néi dén san pham nguoi ta khong chi nghi dén nhiing
thudc tinh ¢ tinh chat hitu hinh ma con ca nhimng yéu té khéc c6 tinh
chit v6 hinh. San phém duoc hinh thanh tir cac thudc tinh vét chét hiru
hinh va v6 hinh. Thudc tinh hiru hinh phan anh gia tr1 stt dung khac nhau
nhu cong nang, cong dung, dac tinh kinh té - k¥ thuat cua san phém.
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Nhitng thudc tinh v6 hinh bao gdm cac yéu t6 nhu thong tin hay cac dich
vu di kém dé dap ung nhu cau khach hang mét cach tdt hon.
Theo quan niém phd bién hién nay thi san xuat duoc hiéu 1a qua trinh tao
ra san
pham hoic dich vu. San xuit 13 mét trong nhitng phan hé chinh c6 y
nghia quyét dinh dén viéc tao ra san pham va cung cip dich vu cho xa
hoi. Quan 1y hé thdng san xuat san pham, dich vu 1a chirc ning, nhiém vu
co ban cta timg doanh nghiép. Hinh thanh, phat trién va to chic diéu
hanh t6t hoat dong san xut 13 co s& va yéu cau thiét yéu d¢é mdi doanh
nghiép co thé dung viing va phat trién trén thi truong.

¢ Khai niém
Quan tri san xuét chinh 13 tong hop qué trinh hoach dinh, t6 chic trién
khai va kiém tra hé thdng san xuat ctua doanh nghiép, trong d6 yéu té
trung tAm 14 quan tri qué trinh bién d6i nham chuyén héa cac yéu t6 dau
vao thanh cac yéu td dAu ra nham thuc hién nhiing muyc ti€u dinh trudc.
Nhu vay, vé thuc chét san xut chinh 1a qua trinh chuyén hoa cac yéu td
dau vao bién chiing thanh cac san pham hodc dich vu ¢ dau ra. Qu4 trinh
nay dugc thé hién
qua so do sau:

ol Qu_é trinh
bién doi
FY 1 N

Daura

Dauvao

Théng tin phan hoi

So d6 1.1. Qua trinh chuyén hoéa cic yéu té dau vao
thanh dau ra

0 Yéutd dau vao gé)m co ngué)n nhan lyc, nguyén li€u, cong nghé, may
moc thiét bi, thong tin hodc tham chi khach hang chua dugc phuc vu¥% Day
1a nhitng yéu t6 can thiét cho bat ky qua trinh san xuat hogc dich vy nao.

0 Qua trinh bién d6i 13 qua trinh ché bién, chuyén ho4 céac yéu té dau ra
nham dat dugc muc tiéu ma doanh nghi¢p da xac dinh trudce. Su chuyén
d6i nay 14 hoat dong trong tim va pho bién ciia hé thong san xuat. Két
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qua hoat dong nay cta doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc thiét ké,
hoach dinh, t6 chire thuc hién va kiém tra qua trinh bién doi.

0 Dau ra c6 thé 1a san pham do dang, thanh pham va khach hang da
duoc phuc vu va dich vu. Ngoai ra con c6 cac loai phu phém khéc c6 thé
c6 loi hoac khong c6 lgi cho hoat dong san xuét kinh doanh nhu phé
pham, chat thai...

0 Thong tin phan hdi 1a mot bo phan khong thé thiéu trong hé théng san
xuét cua doanh nghiép. D6 1a nhiing théng tin nguoc cho biét tinh hinh
thue hién ké hoach san xuit trong thuc té ctia doanh nghiép.

e Nhiém vu ciia quan tri sian xuit va dich vu: 1a thiét ké va t6 chuc hé
théng san xuit nham bién doi du vao thanh cac yéu td dau ra sau mdi qua
trinh bién déi, nhung v6i mdt lugng 16n hon sb luong dau tu ban dau. Gia tri
gia ting 1 yéu t6 quan trong nhat, 13 dong co hoat dong ctia cac doanh
nghiép va moi to chirc, ca nhan 6 lién quan truc tiép dén qua trinh san xudt
kinh doanh ctia doanh nghiép. Gia tri gia ting la ngudn gdc ting cta cai va
muc séng cua toan xa hoi; tao ra nguén thu nhép cho tat ca cac doi tuong co
tham gia dong gop vao hoat dong cua doanh nghi€p nhu nhitng nguoi lao
dong, chu s¢ hitu, can bo quan 1y va la nguén tai dau tu san xuit mo rong,
dam bao cho sy ton tai va phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.

1.2 N§i dung ciia quan tri san xuat tac nghiép
Trong doanh nghiép, bo phan t6 chtrc diéu hanh san xut chiu trich nhiém san
xuat san pham va dich vu. Qua trinh ndy bao gom viéc tiép nhan ngudn nguyén vat

liéu va bién doi chiing tir dau vao thanh dau ra. Noi dung cua quan tri san xuat bao gom:

Du b4o nhu ciu san xuét san pham;
Thiét ké san pham va dich vy;
Hoach dinh nang lyc san Xuat;

Dinh vi doanh nghiép;

B tri mat bﬁng san xuat;

Hoach dinh tong hop cac ngudn luc;
Hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu;
Diéu d6 san xut;

Quan tr1 du trir;



Quan tri chét luong;
Kiém soat hé théng san xuit.

1.3 Muc tiéu ciia quan tri san xuat tac nghiép
Cac doanh nghiép tién hanh cdc hoat ddng san xuat kinh doanh cé muc tiéu
chung nhat 13 sinh |&i va tdi da hda lgi nhuén (trir cdc doanh nghiép hoat déng cong
ich khdng vi lgi nhuan). Khi dau tu vao cic hoat ddng kinh doanh trén thj trudng,
quan tri san xuat véi tu cach 1a bd phan cla cac chirc nang quan tri cé nhiém vu la té
chire, quan ly, st dung cdc y&u té dau vao sau d6 tao ra cac yéu to dau ra nham dat
muc tiéu d3 dé ra cda doanh nghiép.

Nham thyc hién muc tiéu chung d6, quan tri san xuat cé cac muc tiéu cy thé

Sau:

e TGi thi€éu hda chi phi san xuat dé tao ra mot don vi dau ra.

e RUt ngdn thoi gian san xuat.

e Cung irng duing thoi diém, ding dia diém va ding khach hang.

e B3o dam chat lvong san pham va dich vu theo ding yéu cau cta khich hang
trén co s& st dung hiéu qua nhat cac nguon lyc cha doanh nghiép.

e Xay dung hé théng san xuat cta doanh nghiép cé6 d6 linh hoat cao.

e Cac muc tiéu cu thé nay gan bé chidt ché vdi nhau tao ra strc manh téng hop,
nang cao nang luwc canh tranh cda doanh nghiép trén thj truong.

1.4 Vai tro va méi quan hé gitra quan tri san xuat va tac nghiép véi cac chirc
nang khac
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Doanh nghiép 12 mot hé théng thong nhit thuc hién bén chirc ning co ban 14 tai
chinh, san xuit va marketing va quan tri nhan sy. Cac chirc ning nay ton tai mot cach
ddc 1ap hoac co mbi quan hé tic dong qua lai 1an nhau dé dat muc tiéu da dé ra.

Mobi quan hé nay vira théng nhét, tao diéu kién thuan loi thic déy nhau cung phat trién,

lai vira mau thuan nhau.

e Vai tro cua chirc nang quan tri

0 Marketing chiu trach nhiém tao ra nhu cau, cung cép
thong tin vé thi trudng dé lam can cir cho bd phéan san xuét
lap ké hoach san xuét, chuan bi céac nguff)n luc can thiét nhim
tao diéu kién dap mg t6t nhat nhu cau trén thi trudng.

0 Chirc ning san xuét; phan tich danh gia phuwong an dau tu mua sim mady, cong nghé
m&i; cung cip cac s6 lidu vé chi phi cho hoat dong tac nghiép.

0 Chirc nang san xuat va tac nghiép 1a st dung cac yéu td dau vao nhu ngudn
laotai chinh dam bao déy du, kip thot tai chinh can thiét cho hoat dong, nguyén licu,
nhién li¢u, thong tin%a dé tao ra cac yéu td dau ra.

e Mdi quan hé giira cic chirc ning

Cac doanh nghiép khéng thé thanh cdng khi khdng thuwe hién ddng bé céc chirc
nang nay. Khdng quan tri san xuat tét thi khéng c¢6 san phdm hodc dich vu t6t; khéng
c6 marketing thi san phdm hodc dich vu cung &ng khéng nhiéu; khdng cé quan trj tai
chinh thi cac that bai vé tai chinh s& dién ra. Trong cac hoat déng trén, san xuat duoc
coi la khau quyét dinh tao ra san phdm hodc dich vu va gid tri gia tang. Chi c6 hoat
déng san xuat hay dich vu mdi la ngudn géc clia moi sdn pham va dich vu dugc tao ra
trong doanh nghiép. Sy phat trién sdn xuat va dich vu |3 co s& lam ting gia tri gia
tdng cho doanh nghiép, ting trudng kinh té cho nén kinh té qudc dan tao co s& vat



chat thuc day xa hoi phat trién.

Tuy nhién, gitta cac chirc nang trén ciing cé nhirng mau thudn véi nhau.
Chang han, chirc ndng san xuat va marketing cé nhirng muc tiéu mau thuan véi nhau
vé thoi gian, vé chat lvong va mirc d6 da dang. Trong khi bd phan marketing doi hoi
sdn pham chat lwvong cao, mau ma da dang va thoi gian giao hang nhanh thi qua
trinh sdn xuat lai cé nhirng gidi han vé céng nghé, chu ky sdn xuat, kha nang tiét kiém
chi phi nhat dinh. Cling do nhirng gi¢i han trén ma khéng phai lic nao san xuat ciing
ddm bdo thuc hién ding nhirng chi tiéu tai chinh dat ra va ngwoc lai nhiéu khi nhirng
nhu cau vé dau tu d6i maéi cong nghé hodc t6 chirc thiét k&, sdp xép lai sdn xuat
khéng duoc bd phan tai chinh cung cap kip thoi.

Nhitng mau thuin doi khi 1a khach quan, song cling ¢ khi do nhitrng yéu té
chd quan gy ra. Vi vay, nhiém vu co ban cda quan tri diéu hanh 1a phai tao ra sy
ph&i hop nhip nhang hoat déng clia cac chirc ndng trén nham dam bao thwc hién
muc tiéu chung cta doanh nghiép d3 dé ra.

1.5. Pac diém cua nén san xuat hién dai

Quan tri san xuat ngay cang duwoc cac nha quan tri cap cao

quan tam, coi d6 nhw 1a mét vii khi canh tranh sic bén. San xuat hién dai cé nhirng
dic diém:

e San xuét hién dai yéu cdu phai c6 ké hoach dung dan,
cac k¥ su gi01, do1 ngli cong nhan dugc
dao tao tot va thiét bi hién dai.
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e Quan tdm ngay cang nhiéu dén chit lvong. Pay 1a mot
tat yéu khach quan khi ma tién bo k¥ thuat
ngay cang phat trién vi mic do cao va yéu
cau cua cudc sdng ngdy cang nang cao.

e San xuét hién dai cang nhan thtrc rd con ngudi 13 tai san 16n nhét cua cong ty.
vei su phat trién nhanh ctia khoa hoc cong nghé, vai trd ning
dong ctia con nguoi trd nén chiém vi tri quyét dinh cho sy thanh
cong trong cac hé théng san xuat. Coi trong nhan vién, phan
cong dung nguoi, ding viée; co chinh sach dong vién, khuyén
khich kip thot, hop 1y s€ phat huy dugc kha nang sang tao va
long trung thanh cua ho.

1.6. Vai tro cia nha quan tri san xuat

1.6.1. Nhirng pham chat va k¥ niing cin thiét ciia nha quan tri san xuat
e Nhitng pham chét can thiét ctia nha quan trj chtic ning san
Xuat:

0 Péng tin cay: Khong dé cac thanh vién that
vong.
0 Chinh truc: Gitr gin cac chuan muyc da dé ra.
0 Cong bang: Khong thién vi, ludn vo tu.
0 Nhat quan: Khong thay doi cac quy tic dé theo hoan
canh.
0 Quan tdm dén moi ngudi xung quanh mot cach chan
thanh.
0 Luon séat canh voi tap thé trong nhiing luc kho khan.
0 Ludn cung cap thong tin kip thoi cho dong nghiép, cap trén va
nhan vién.
0 Biét lang nghe: Khong ap dat va lan ludt nhan vién.

e K¥ nang lam viéc v&i con nguoi:
0 Kha nang gy anh huong dén ngudi khac: Khéo 1éo, ngoai
giao tot.
0 Kha nang khoi dy niém tin & nguoi khac.

e K¥ nang quan ly:



0 K¥ ning t6 chtrc diéu phdi, giao tiép tot va hd tro khuyén
khich.
0 Kién dinh.

1.6.2. Trach nhi€m va vai tro cia nha quan trj san xuat

e Nha quan tri sdn xuat c6 trach nhiém chinh yéu nhu

Sau:
o0 béi véi cong viéc: Pat duoc muc tiéu chung cua doanh
nghiép.

TOM LUQC CUOI BAI

Bai ndy cung cap cai nhin tong quan vé mon Quan trj san xuét. Tir d6, cho thay su
can thiét khi hoc.
e Quan tri san xudt 1 qua trinh chuyén héa cac yéu td dau vao bién chiing thanh
c4c san pham,
dich vu dau ra. Mot nha quan tri tot, ngodi nhitng k¥ nang quan ly, giao tiép con can
c¢6 pham chét dic trung: Pang tin cdy, chinh truc, cong bang,...

e Cic doanh nghiép ciing can chu ¥, quan tri san xuat nham t6 chirc st dung cac
yéu to dau vao va cung cip dau ra dé théa man nhu cau thi truong. Nhung dé 1am
duogc diéu nay, phai két hop né va dit né trong moi quan hé voi cac chirc nang quan tri
khac.

CAUHOI ON

TAP

1. Cho biét khai niém quan tri san xuét va cho vi du minh

hoa.

2. Trinh bay céc nd1 dung co ban ctia quan tri san

Xuat.

3. Cho biét qua trinh phét trién ctia quan tri san xuat va chi ra nhiig xu hudng phat
trién quan tri san xuat.

4. Hay néu nhiém vu cua nha quén tri san xuat.



5. Hay phan tich mdi quan hé cta quén trj san xuét v6i cac chitc ning quan
tri khac.

6. Hay néu cac dac diém co ban cua quan tri san xuét hién dai.

7. Cho biét nhiing muc tiéu cu thé cta quan tri san XUuAt.

8. Hay trinh bay wu va nhuoc diém cta cac loai qua trinh san xuat khac

nhau.

Bai 2: Dw bao nhu cau



BAI 2: DU BAO NHU CAU

TiNH HUONG DAN NHAP

Tinh hudng: Disney thanh cong tir du bao

Disney 1a mot tén tudi hang dau thé gidi trong linh vuc cong Vién
va khu nghi dudng. Disney m& ¢ nhiéu dia diém trén thé gidi bao
gom Disney Land & Hong Kong (mé ctra naim 2005), Disney Land &
Pari (1992), va Tokyo Disney Land (1983)... Chi tinh riéng Disney
World ¢ Florida va Disney Land ¢ alifornia da tao ra lgi nhuén 32 ty
do la trong ndm 2007 cho tap doan nay, giup nd ding thir 54 trong
tuyén chon 500 hang hang dau thé giéi theo Tap chi Fortune 500 va
thir 79 trong Financial Times Global 500 (500 hing c6 tiém lyc tai
chinh hang dau thé gioi).



O Disney, du bao 14 chia khéa cua thanh cong, dy béo di tao ra loi thé canh tranh
cua cong ty.

Toan b thu nhap & Disney 13 phy thudc vao sb lugng khach dén cong vién va vao
viée ho s& tiéu tién & d6 nhu thé nao. Viée du béo chinh xac luong khéach dén cin cir
vao bao cao hang ngay tir cac cong vién (Magic Kingdom, Epcot, Animal Kingdom,
MGM Studios, Typhoon Lagoon va Blizzard Beach) trong nhitng ngay hom trudc
dugc Disney thuc hién kha nghiém tuc.

Disney sir dung nhiéu nha nghién ctru va phan tich ¢ 70 linh vuc khac nhau dé
khao sat mot triéu ngudi mdi ndm. Khao sat nay thong ké s khach vao cong vién
va 20 khach san ciia Disney. Piéu nay khong nhiing gitp du bao s6 ngudi vao cong
vién ma con dy bao tinh trang cia khach hang ¢ timg dia diém (vi du khach phai
xép hang dai bao nhiéu va phai chd bao 1au). Disney tham chi khao sat 3.000 truong
hoc ¢ trong va ngoai nudc My vé lich trinh nghi 1&/nghi hé. Véi tiép can nay, du
bao 5 nam cua Disney chi c6 5% sai 1é€ch trung binh, dy bdo hang nam sai 1éch tur
0% - 3%.

Ngoai nhirng du bao dai han, cac nhém dy bdo ctia Disney con dua ra cac dy bao
hang ngay, hang tuan, hang thang, hang nam. Disney sir dung cac phuong phap du
bao nhu cac mo hinh binh quan, cac phan tich hdi quy, mé hinh hiéu chinh va cac
mo hinh kinh té luong. Du bao luong khach dén cong vién di giup ich rat nhiéu vao
viéc dua ra cac quyét dinh quan tri.

Vi du, lugng khach ctia mot ngdy co thé ting Ién bang cach mo cira tir 8 gid sang
thay cho mé ctra ltic 9 gio nhu thuong 1€, bang cach mo nhiéu nha trung bay hay 16
di, bang cach ting thém nhiéu diém ban thuc pham va giai khét (9 triéu banh
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Hambergers va 50 triéu ly Coke dugc ban hang nim) va bang cach dwa thém nhiéu
nhan vién vao phuc vu.

Cau héi

Theo ban, tai sao Disney c6 dugc thanh cong nhu trén? Disney da st dung nhiing
phuong phép du bao nao vao hoat dong kinh doanh?

Trong bai nay chung ta nghién ctru cac loai du bao khac nhau va dua ra cac méd
hinh dy bao khac nhau. Muc dich cta bai 1a 1am thé nao c6 thé du bao duoc nhu cau
mot cach chinh xac nhat, mirc d6 sai 1éch 1a nho nhat dé tir 6 dwa ra nhitng quyét

dinh quan tri phu hop trong tirng thoi ky.
1. Thwe chat va vai tro ciia du bao
1.1. Khai niém du bao

Trong qua trinh diéu hanh va thuc hién cac cong viéc hang ngdy, nha quan trj luon
phai dua ra cac quyét dinh khac nhau ma khong thé biét mot cach chinh xac twong lai
s& xay ra nhu thé nao. Doanh nghiép can phai chuan bi cac nguén luc nhu nguyén vat
li€u, nhién li€u, luc lugng lao dong, may moc thiét bj va cac nguén luc khac ma
khong biét mot cach chinh xac doanh sé ban hang va nhu cau khach hang vé san pham
s& 14 bao nhiéu. Dé c6 thé dua ra cac quyét dinh ndy mot cach tuong ddi chinh xac,
doi hoi doanh nghiép phai thuc hién tot cong tac du bao.

Vay du bao la gi?
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Du béo 1a khoa hoc va nghé thuat tién doan céc su viéc co thé s& xay ra trong tuong
lai. Tinh khoa hoc cta du bao thé hién & chd khi tién hanh du bao nguoi ta phai can
cu trén cac dit liéu phan anh tinh hinh thyc té trong qua khtr va hié¢n tai, can ctr vao xu
thé trén co s khoa hoc dé du doan nhiing su viéc c6 thé s& xay ra trong tuong lai.
Nguoi ta ¢6 thé sir dung phuwong phap dinh luong trén co sd mot s6 mé hinh toan hoc
nao d6 dé dua ra nhitng du bao cho tuwong lai. Phuong phap dinh luong c6 tinh khoa
hoc cao va lam co s¢ cho nha quan tri dua ra quyét dinh v€ du bao. Tuy nhién, nhu
cau vé san pham khoéng phai khi nao ciing 6n dinh, ¢6 dinh ma n6 ludn bién dong doi
hoi cac nha quan tri phai sir dung két hop v6i phuong phap nghé thuat.

Nghé thuat trong du bao thé hién & chd nha quan tri phai st dung tai phan doan,
kinh nghiém trong nhiing diéu kién thiéu théng tin hodc nhu cau cua khach hang bién
dong manh. Chinh tinh ngh¢ thuat nay lam cho du béo linh hoat hon, nhung ciing lam
giam tinh chinh x4c cta nd.

Tir cac dic diém trén ta théy du béo vira c6 tinh chinh xac, vira c6 sai léch va rat
kho du bao chinh x4c hoan toan. Du bao bao gid ciing co sai s6, chi ngdu nhién néu
chung ta du bao dung hoan toan. Tinh chinh xac cta dy béo cang thap khi thoi gian
du bao cang dai.

Khi nghién ctru cac k¥ thuat du bao trong bai nay sé& thay it co phwong phap nao
vuot troi hon ca. Phuong phap nay co thé 1a tét dbi v6i doanh nghiép nay dudi nhitng
diéu kién nao d6, nhung ciing ¢ thé 1a khong tt dbi v6i doanh nghiép khéac hodc
ngay ddi voi cac bd phan khac nhau trong mot doanh nghiép.

1.2. Vai tro ciaa du bao

Doanh nghiép hoat dong trong méi truong kinh doanh ludn thay doi, nhu cau vé san
pham va dich vu ciing thay ddi theo timg thang. Khoi luong san pham san xut thuc té
cua cong ty thay ddi xoay quanh nhu cau. Két qua cua du béo l1a co s& cho doanh
nghlep 1ap ké hoach san xuat va ké hoach sir dung cac ngudn luc dé chi dong trong
san xuat kinh doanh. Cac két qua cta du bao ciing lam co s& cho doanh nghiép xay
dung chién lugc dai han giup doanh nghiép chu dong ddi pho véi nhitng thay doi cia
thi truong va ding 1am cin ct cho cac quyét dinh diéu hanh hang ngay. Dé hoat dong
san xuét kinh doanh on dinh, cac ngudn luc duoc cung cap day du, kip thoi thi doi hoi
viéc dy bdo cua doanh nghiép phai twong ddi chinh xac va phai dam bao tinh lién tuc.

1.3. Phan loai du bao

Du bao dugc phan chia thanh nhiéu cach khac nhau



e Can cur vao ndi dung cong viéc can du bao:

o Dy bao kinh té: Du béo kinh té do cac co quan nghién ciru, cac b phan tu van kinh
t¢ nha nudc thuc hién. Nhitng chi ti€u nay cé gia tri 1én trong viéc ho tro, tao tién dé
cho cong tac du bao trung han, dai han ctuia cac doanh nghiép.

Vi du: Dur bao vé that nghiép, tong san pham qudc ndi, tée do tang trudng kinh té...

o Dy bao k¥ thuat cong nghé: Du bao nay dé cap dén mirc d6 phat trién khoa hoc ki
thuat cong nghé trong twong lai. Loai ndy rat quan trong dbi véi cac nganh c6 ham
lwong k¥ thuat cao nhu du bao ning luong nguyén tir, hang khong vil tru, dau lira,
cong ngh¢ thong tin Y4

o Du béo nhu cau: Thuc chét cta du bao nhu ciu la dy kién, tién doan vé nhu cau &
cép do vi mo va vi mo. Loai du bao nay dugc cac nha quan tri san xuét dic biét quan
tam vi qua d6 cac doanh nghiép s& quyét dinh dugc quy mé san xuat, hoat dong cua
cong ty, 1a co so dé du kién vé tai chinh, nhan sy, tiép thi Y4

e Can ctr vao thoi gian co6 3 loai du bao sau day:

o Dy bao ngin han: Khoang thoi gian du bao ngan han dudi 1 nam. Muc tiéu chi yéu
l1a phuc vu cho cac hoat dong di€u hanh san xuat. Vi du: ké hoach mua hang, phan
cong , bo tri cong viéc cho nguoi va may.

o Du bao trung han: Khoang thdi gian du bao trung han thuong thudng tir 1 dén 3
nam. Vi du: C6 can lam thém gio hay tuyén thém lao dong ma1, 1ap k€ hoach san
xuat, ké hoach ban hang, du thao ngan sach, ké hoach tién mat,...

o Du bao déli han: Khoang thoi gian dy bao dai han thuong kéo dai 3 nam tré 1én, dé
cap dén van dé mang tinh dinh hudng. Vi du: K& hoach nghién ctru va tng dung cong
nghé mai, ké hoach dinh vi doanh nghlep hoac mé rong doanh nghiép, chién luoc
canh tranh, chién lugc dau tu, chién lugc vé chét luong.

Dy bao dai han va trung han thudng mang tinh dinh huéng quyét dinh dén tuong lai
cua doanh nghi€p, chung st dung it phuong phap va ki thuat du bao, murc do sai 5O
cao hon. Trong khi d6 du bao ngan han ¢6 sir dung cac mo hinh toan hoc dé tién doan
nhimg vi¢c xay ra trong thoi gian ngan dua trén céc so liéu trong thoi gian trude. Vi
vay du bao ngan han thuong chinh xac va cu thé hon so véi 2 loai du bao trén.

1.4. Quy trinh du bao



Du béo tuén theo 7 budc co ban, c6 thé chon Disney World nhu 1a mét vi du cta cac

budc du bao:

e Xac dinh muc dich cua du bao: " Disney dung cac du bao vé luong khach dén cong
vién dé bo tri nhan luc, thoi gian mo ctra, cac 101 di da san sang va cung cap thuc
pham".

e Chon céc loai san pham can dugc du bao: Dbi v6i Disney World, c6 6 cong vién
chinh. Viéc du bao luong khach hang ngay dén cong vién nay la con sd chinh dé xac
dinh nhan lyc, bado dudng va 1ap lich trinh.
e Xac dinh d6 dai thoi gian cua du bao: Du bao dai han, trung han hay ngén
han? Disney di phat trién cac du bao hang ngiy, hang tuan, hang thang, hang
ndm va 5 nam.
e Chon md hinh dy bao: Disney ding nhiéu mé hinh théng ké khac nhau ma
chding toi s& trinh bay gdbm: Binh quén, san bang mii va phan tich hdi qui.
e Thu thap s6 liéu can thiét dé tién hanh du bao: Nhém du bao cia Disney
go6m nhiéu nha nghién ctru va phan tich trong 70 linh vuc khac nhau dé khao
sat mot triéu nguoi hay doanh nghiép moi nim. Ho ciing nho hang Global
Insight dé du b&o trong nganh du lich va thu thap s liéu vé ty gia héi doai,
s6 lugng khach vao My, cac hing hang khong, xu hudng ctia Phd Wall va
lich trinh nghi he cua cac truong hoc.
e Tién hanh dy bao.
e Kiém soat du bao va ap dung két qua dy bao: O Disney, du bao dugc tién
hanh hang ngay & cp cao nhat, ¢é dam bao chic chan rang cic mo hinh, cac
gia thiét va sd lidu s& dugc chap nhan. Panh gia sai s6 dugc ap dung, tiép d6
cac du bao nay duge dung dé 1ap trinh ty giam nhan lyc trong khoang 15
phut.

2. Phuwong phap du bao

Trong du béo nhu cau ngudi ta thuong sir dung két hop hai nhom phuong phap du
bao chu yéu dé 1a phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong. Trong cac
nhom phuong phap nay c6 nhiéu cac phuong phap khac nhau, mdi phuong phap co
nhimg vu va nhugc diém riéng, khong phuong phap nio ¢ wu thé tuyét d6i. Phuong



phap nay co thé tot dbi v6i doanh nghiép nay trong mot sb diéu kién nao d6, nhung
cling c6 thé khong ap dung duoc cho doanh nghiép khac.

Ngoai ra can nhan thie 1 cac cach du bao déu ¢ han ché cta nd, it khi né duoge
hoan héo. Bé thuc hién va giam sat viéc du bao can co nhirng chi phi nhét dinh, trong
d6 mot s phuong phap c6 thé doi hoi chi phi khé cao.

2.1. Phwong phap du bao dinh tinh
Phan tich dinh tinh dua vao suy doan cam nhan. Phuong phap nay phu thudc
nhiéu vao truc giac kinh nghiém va sy nhay cam cta nha quan tri dé du bao. Nhém nay

bao gém céac phuong phap sau:

e Ly y kién ctia ban linh dao
Khi tién hanh du bao, ngudi ta 1dy y kién cta cic nha quan trj cip cao,
nhiing
nguoi phu trach cac cong viéc, cac bo phan quan trong cua doanh nghiép.
bay la cac can b6 diéu hanh cao cip, nhitng ngudi dd c6 nhing s licu
tong hop vé cac mit hoat dong ciia doanh nghiép kém theo cac két qua
danh gia, phan tich. Dua vao kinh nghiém, tai phan doan, s6 liéu tinh hinh
cua doanh nghi¢p va thong tin trén thi trudng, cac can bo nay s€ dua ra
nhimg ké hoach cu thé. Pay 1a phuong phap du bao phd bién nhat ma cac
doanh nghiép thudng ap dung vi nd don gian lai cho két qua nhanh va chi
phi thap.
Nhuoc diém ctia phuong phap nay 1a c6 tinh chii quan ctia cac thanh vién
va y kién
clia ngudi co chirc vu cao, o quyén luc thudng chi phdi y kién cua nhitng
nguoi khac.

e Lay y kién ctia luc lwgng ban hang
Nhitng du bao vé s6 lugng hang ban trong tuong lai cia mdi khu vuc duoc
thu thap tir cAc nhan vién ban hang. Nhitng du bdo nay dugc tap hop lai
dé hinh thanh mot ban du bao vé s6 luong hang ban trén tat ca cac khu
vuc. Day 1a mot du bao pho bién dbi voi cac cong ty co hé thong lién lac
t6t va co doi ngili nhan vién truc tiép ban hang. Cac nhan vién ban hang 1a
nhitng ngudi tryc tiép tiép xic voi khach hang, hon ai hét, ho s& hicu rd vé
nhu ciu ciia khach hang, s6 luong, chat lugng va chung loai hang can thiét.
Nhuge diém cta phuong phap nay 1a phu thudc vao danh gia chii quan
clia nguoi ban hang. Mot s6 c6 khuynh huéng lac quan dénh gia cao



luong hang ban cua minh, nguoc lai mot s6 khac lai muén giam xuéng dé
dé dat dinh muc.

Phuong phap nay dugc nhiéu noi sitr dung nhu cac nha xuét ban sach
gi4o khoa, cac nha san xuat cac san phim cong nghiép.

. Lé"ly y kién ciia khach hang
Nhitng dy bao vé sé luong hang ban trong tuong lai duge thu thip truc
tiép tir cac khach hang. Nhitng khach hang nay s& dugc hoi vé lugng
hang cta cong ty ma khach hang d6 c6 du dinh mua tai moi khoang thoi
gian trong tuong lai. Du bao luong hang ban dugc trong tuong lai cia
cong ty duge xac dinh bang cach tip hop nhitng v kién phan héi cua
khach hang. Phuong phap nay thich hop véi nhimng céng ty c6 mdi quan
hé véi mot s6 it khach hang va doanh nghiép c6 thé két hop véi viée didu
tra ¥ kién cua khach hang vé san pham cua cong ty.
Nhuoc diém cta phuong phap nay 1a tén kém vé tai chinh va thoi gian,
thém vao d6 tinh chinh xac ctia két qua doi hoi khach hang phai c¢6 thai do
tich cuc va ¥ kién cta khach hang phai c6 tinh chét khach quan.

e Diéu tra thi trwong
Nghién ctru thi trudong: hoi qua email, phong van qua dién thoai... trén thi
truong cua cong ty hién nay.
Diéu tra thi truong: diéu tra céc san phém dugc ban trén mot sd thi
truong muc ti€u, sau do suy ra cho toan bo thi truong.
Phuong phap nay phu hop dbi véi cac san phadm méi hodc cho céc san
phém hién tai dugc gia nhap vao doan thi truong méi.
Nhuoc diém cta phuong phap nay 1a chi phi thuc hién cao, d6i khi cac
thong tin lay dugc khong chinh xéac, khong nhin thay thai do, cam xuc cua
nguo1 duge hoi.

e Phuwong phap chuyén gia
Phuong phap nay con goi 1a phuwong phap Delphi. D6 1a phuong phép lay
y kién
cua cac chuyén gia ¢ nhiing vung dia ly khac nhau dé xay dung du bao.
Mbi chuyén gia dugc phat mot so cau hoi, cac phéi hop vién gom nhiing
bang tra 101, sap Xep, chon loc, viét lai va gui cho cac chuyén gia tra 1o
tiép. Qua trinh lai tiép tuc dén khi thoa man nhing yéu ciu dé ra. Phuong



phap nay tranh dugc mbi lién hé truc tiép gitra cac cd nhan voi nhau,
khong bi anh hudng bdi ngudi co vu the trong nhom.

Nhuoc diém cua phuong phap nay 1a rt ton kém va doi hoi trinh do tong
hop rét

cao ctia cc diéu phdi vién va ngudi ra quyét

dinh.

2.2. Cac phwong phap du bao dinh lwgng

2.2.1. Binh quan gian don
Binh quan gian don 1a phuong phap du béao trén co sé lay trung binh cia cac
dir ligu ‘ ‘ ,
cua thoi gian da qua (trong d6 nhu cau cua cac giai doan déu co trong so
nhu nhau).
Cong thire tong quat ciia phuong phap nay nhu

Sau.

Trong do:

Ft 12 nhu cau du béao cho giai doan t

Ai 12 nhu cau thyc cua giai doan i

n 13 s6 giai doan quan sat

U'u diém: dé tinh, don gian

Nhuoec diém: khi c6 sy bién dong thi phuong phap nay khong thich hop, vi
cac sb litu ) ) ‘

¢ giai doan cang xa cang phan anh thi€u chinh xac hon s6 li€u gan giai doan
du bao.

Phuong phap niy khong tinh dén nhiing yéu té c6 anh huong dén két qua cia
du bao

nhu yéu té mua vy va tinh chu ky.
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Vi du 1: Doanh s ban 6t6 ciia Cong ty Ctru Long trong 6 thang dau nam
duoc cho
trong bang dudi day:

Thang 112 |3 (4 |5 |6

Doanh s6 (1000 chiéc) |8 |10 [9 |11 |10 |13

Str dung phuong phap binh quan gian don ¢ du bao nhu cau cho
thang 7.

2.2.2. Binh quén di dong gian don
Binh quéan di dong glan don la phu:ong phap binh quan cac dir li¢u thu thap tur
mét vai giai doan gan nhat. Cong thirc tong quat cua phuong

phap nay nhu sau:
t—n Ft = Ai=t

BAI TAP

Bai 1
Nhu cau thuc té vé san pham gidy thom ctia mot cong ty kinh doanh dugc cho trong bang
dudi day:

Pon vi tinh : 1.000
hop

—
[S%]
o
e
wh
(=%

a. Hay str dung phuong phap du bao san bang s6 mii véi oo = 0,8 va o = 0,5 dé du

bao cho thang 7 (gia st nhu cau du bao ciia thang 1 1a 22.000 hop).

b. Cura hang nén st dung hé sb o nao dé du béo cho thang

7?

Bai 2

Tur s6 liéu duge cho trong bang dudi day, hiy sir dung phuong phap san bang mii
(v6i hé s6 a. = 0,2) dé du bao nhu ciu cho thang tiép theo. Biét rang nhu cau du bao
trong thang 1 14 5 san pham.
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wh
(=)
~J
o0

Thang 1 2
Nhu ciu thwc té (sin phim) N EREREEEE B B

Bai 3
Str dung s liéu tir bang dudi day dé du bao doanh sb cho thang 8 bang phuong phap
hoach dinh theo xu hudng:
Thing 1 - 4 5 6 7
Doanh s6 (sin phim) 100 10 [ 122 | 130 139 152 164
Bai 4

Doanh thu ctia Céng ty Bich Huong trong cac nim trude tuong tmg vé6i s 1an quang
cdo trén vo tuyen truyén hinh (TV) duoc ghi trong bang sau:
S6 lin quang cao trén TV 5 7 6 8

Doanh s6 (triéu dong) : 610 700 | 520 | 1000 | 767

wh

a. Xay dung mo hinh hdi quy phan 4nh médi quan hé trén va xac dinh hé s tuong
quan. Hé s6 Ilé.y noi lén dicu gi?

b. Du bao doanh thu ciia Cong ty néu trong nim téi cong ty tién hanh 10 1an quang cdo
trén TV?

Bai 5
Cho biét nhu cau thuc té va nhu cau du bao vé thuyén du lich cua mot cong ty du lich
nhu sau:

Pon vi: san
pham
Thing 1 2 3 4 5 6
Nhu ciu dir bio 78 75 83 84 88 85
Nhu ciu thec té 71 80 101 4 60 73
Hay tinh tin hiéu theo ddi, RSFE va MAD?
Bai 6
Tinh hinh tiéu thu di€u hoa cua mot ctra hang kinh doanh qua 4 nam
nhu sau:
Pon vi:

Chiéc
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Gia su nam thir 5 ctra hang du bao s€ ban duoc 2.280 chiéc. Hay sir dung phuong
phap chi s6 mua vu d€ phan bo lugng dicu hoa du kién ban dugc trong cac quy cua
nam.
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	Bài 1: Tổng quan về quản trị sản xuất
	TÌNH HUỐNG DẪN NHẬP
	Công ty cổ phần May 10 (GARCO 10 JSC) đã trải qua hơn nửa thế kỷ hình thành và phát triển. Trong suốt hơn 60 năm qua, lớp lớp các thế hệ công nhân May 10 đã lao động không biết mệt mỏi để xây dựng May 10 từ những nhà xưởng bằng tre, nứa thành một ...
	Nhiều tên tuổi lớn của ngành may mặc thời trang có uy tín trên thị trường thế giới đã hợp tác sản xuất với Công ty cổ phần May 10 như Pierre Cardin, GuyLaroche, Maxim, Jacques Britt, Seidensticker, Dornbusch, C&A, Camel, Arrow, ....Công ty có định...
	Với hệ thống nhà xưởng khang trang, máy móc thiết bị hiện đại, công nghệ sản xuất tiên tiến, lại có đội ngũ công nhân lành nghề, đội ngũ cán bộ quản lý và chuyên gia luôn được đào tạo và bổ sung, hệ thống quản lý chất lượng ISO 9000, hệ thống quản...
	Để được sự thành công như vậy, ngoài sự sự nỗ lực của toàn thể cán bộ, công nhân viên thì một trong những yếu tố quyết định sự thành công là công tác quản trị sản xuất và điều hành kinh doanh của các cán bộ của công ty.
	Câu hỏi
	Tại sao nói công ty May 10 đã khẳng định được thương hiệu trên thị trường? Theo bạn, yếu tố nào giúp công ty có được thành công như ngày nay?
	Bài này sẽ giới thiệu tổng quan về quản trị sản xuất, làm rõ vai trò, nội dung, sự cần thiết của quản trị sản xuất trong một tổ chức.
	1. Khái niệm và vai trò của quản trị sản xuất
	1.1 Khái niệm về quản trị sản xuất
	Các quan điểm về quản trị sản xuất
	Khi nói đến sản xuất, nhiều người thường nghĩ tới những doanh nghiệp chế tạo, sản xuất các sản phẩm vật chất cụ thể như bàn, ghế, tủ,... và gắn liền với hình ảnh của những nhà máy, xí nghiệp, dây chuyền sản xuất.
	Trước đây, quản trị sản xuất thường hiểu như là một quá trình sản xuất vật chất, sản phẩm của nó là hữu hình.
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