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MO DAU
1. Muc dich

Doi séng kinh té cang phat trién, su phan cong lao dong xa hoi cang sau sac thi sy phét
trién cta nganh kinh doanh san xuat ché bién va dich vu an uong ngay cang phat trlen
manh ca vé quy mo lan trlnh d6. Bé hiéu duoc, va quan ly tét cac qua trinh san xuat va
dich vu cac san pham an udng, doi hoi nguoi cong nhan cling nhu nguoi quan ly tham gia
vao qua trinh d6 khong nhing can c6 tay nghe cao, 6 pham chat can thiét dac thi cua
nghé, ma con can nam vig vai trd caa cac yéu té tham gia vao qua trinh do, dé sao cho
moi su hoat dong cua minh tao nén su thong nhat cia mot chinh thé hoan thién. Lam
dugc nhu vay s& quyét dinh truc tlep dén hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi ctia mdi co
so kinh doanh cac san pham an udng.

M6n hoc quan tri tac nghiép trong san xuat ché bién cac san pham an udng, nhiam trang
bi nhitng kién thirc co ban cho hoc sinh céc truong trung cip nghé ché bién mén an biét
duogc nhitng cong viéc cu thé , cac yéu td tham gia vao qué trinh san xuat kinh doanh céc
san pham an udng . Bé tir d6 o thé d& dang hoa nhap vao thuc tién mot cach dé dang
hodc c6 thé tién t6i co thé tham gia diéu hanh duoc qué trinh san xuét va kinh doanh d6
mot cach hiéu qua.

2. NOi dung chinh

Péi twong nghién cwu ciia mon hoc

Vi myc dich da dé ra, doi tuong nghién ciru ciia mon hoc quan tri tac nghiép 1a toan
b6 céc yéu té vé td chirc, cong nghe ki thuat, kinh té, xa hoi ... cua qua trinh san xuit va
kinh doanh céc san pham an uéng.

Muc dich y nghia ciia viéc nghién ciru mon hoc

Bén canh c&c mdn hoc nghiép vu, nham trang bi nhimg kién thirc va k§ niang nghé cu
the cho hoc sinh, thi mon hoc quan trj tac nghiép la mot man hoc Iy thuyét trang bi cho
hoc sinh nhimg kién thic co ban cho mot nguoi truc tiép quan Iy va diéu hanh qué trinh
san xuat kinh doanh. DU khong truc tiép quan tri thi n6 gitp cho nguoi truc tiép san Xut
hiéu rd vi tri vai tro cua timg yéu t, timg bo phén, tang ca nhan dbi voi hiéu qua chung
Clia ca Mot qua trinh, nhu vay gidp cho su phdi hop nhdm trong cong tac sau nay cé hiéu
qua hon, thich tng véi moi hoan canh nhanh hon.

Noi dung va phuwong phap nghién ciru mon hoe
Noi dung: Toan bo giao trinh chia thanh 5 chuong:

- Chuong 1: Nhimng van d& chung vé quan tri bo phan ché bién mon an.
- Chuong 2: Quan tri quy trinh san xuat ché bién mén an.

- Chuong 3: Quan tri co s¢ vt chét ky thuat
- Chuong 4: Quan tri nguyén, vat liéu va niang lueong ché bién mon an
- Chuong 5: Quan tri chi phi san xuat ché bién.



Phwong phap nghién ctru:

Pay la mot mon khoa hoc tong hop. N6 van dung tat ca cac thanh tuu, cac tién bo cua
tat ca cac bo mon khoa hoc, ki thuat, cong nghé, kinh té. Vi vay khi hoc va nghién ctru
phai st dung tong hop cac phuong phap mot cach linh hoat thi méi c6 hiéu qua cao.
Pong thoi phai thuong xuyén cap nhat cac thong tin mot cach Kip thoi, néu khong sé
khdng c6 két qua nhu mong mubn.

) ~ CHUONGI
NHUNG VAN DE CHUNG VE QUAN TRI
BO PHAN CHE BIEN MON AN



1.1 Phan loai cic co sé ché bién mén in va ddi twong phuc vu

Thi truong kinh doanh cac san pham an uéng rat phong phi va da dang, ching bién doi
hang ngay hang gio cling véi su phét trién cua kinh té x4 hoi. Bé nam bat dugc khuynh
hudng phaét trién, dua trén d6 ma van dung vao thuc tién hoc tap ciing nhu hoat dong c6
hiéu qua, do hoi nguoi ta can phai phan loai cac loai hinh kinh doanh va phyc vuy. Khi
tién hanh phan loai, tuy theo muc tiéu, ndidung can nghién ciru, nguoi ta c6 thé dua trén
rat nhiéu cac tiéu thue khac nhau. Viée van dung tiéu thirc nay hay tiéu thirc khac dé phan
loai déu phai dua trén co so khoa hoc cu thé. Sau day gigi thiéu 2 tiéu thire phan loai.

1.1.1 Céc loai hinh sin xuit, kinh doanh cac sian pham &n udng

1.1.1.1 Nha hang (Restaurant).

Nha hang (Restaurant), ta c¢6 thé hiéu don gian d6 1a noi truc tiép san xuat, kinh doanh,
phuc vy tiéu ding cac san pham an udng. Noi ma moi nguoi ¢6 kha nang, c6 nhu cau vé
an udng c6 thé duoc thoa man. Nha hang nay c6 thé dimg doc lap & mot dia diém nao do
hodc nam trong mot khach san nao d6. Hai loai nha hang nay c6 su khac nhau vé céch
quan ly, vé tinh chat hoat dong san xuat kinh doanh.Va nha hang c6 rat nhiéu loai . Néu
can ctr vao mat hang kinh doanh c6 cac nha hang chuyén doanh ¢ cac mirc @6 khac nhau
va nha hang kinh doanh tong hop. Néu cin cir vao tién nghi phuc vu va tinh chat cia mat
hang kinh doanh cd; nha hang binh dan, nha hang dic san...Trong cac nha hang nay déu
c6 nhitng dic thu khac nhau doi hoi nguoi quan ly va diéu hanh déu phai nim vimg.

1.1.1.2 Khach san (Hotel)

Khéch san (hotel) 1a noi truc tiép to chtrc cung tng va kinh doanh hai dich vu chinh Ia

:leu trd va an ubng va cd thé co rat nhiéu céc dich vu khac. Khach san c6 rat nhiéu loai.
C6 thé nguoi ta phan loai dya vao cha so hiru, ¢é thé phan loai theo dbi tuong phuc vy,
phan loai theo quy md,... nhung phd blen hon ca 14 theo tiéu chuan caa qudc té hoic
Quéc gia, khach san duqc phan thanh cip sao: 2,3,4,5 sao. Vi la mot trong céc dich vu
chinh nén trong khach san bao gio cling c6 nha hang. Nha hang trong khach san bao gio
cling truc thudc su quan ly caa khach san. Nén ching c6 nhitng dic diém khéc so véi nha
hang doc 1ap vé quy md, quan ly, vé san xuat kinh doanh....

1.1.1.3 CA&c loai hinh kinh doanh , ché bién cac san pham in uéng khac.

Nhu chling ta da biét, néu con nguoi khdng duoc an, duoc udng thi khong thé ton tai
dugc. Vi vay & dau c6 con nguoi thi & d6 ¢6 nhu cau an udng, vo & dau ¢ nhu cau an
udng thi & d6 san xut kinh doanh an udng. Bé thoa man nhu cau an udng cta con ngudi,
thi ngoai nha hang va khéch san, con nhiéu cac loai hinh san xuat kinh doanh an udng
khéc nhu:

Can tin.

La mot loai hinh kinh doanh céac san pham an udng co quy m6 nho, gon, nhe thu’0‘ng
dit trong cac co quan, truong hoc. DPbi tuong phuc vu ciia né chu yéu 1a nhan vién, hoc



sinh va khéch cua cac co quan d6. San pham ché bién kinh doanh 14 cac san phdm don
gian, diéu Ki¢n phuc vu don gian.

Nha iin tip thé

Pay 1a cac co sé chuyén san xuat ché bién cac san pham an udng chi yéu phuc vu cac
can bo, cdng nhan vién, hoc sinh, chién si.... thugc mot co quan, trudng hoc, nha tré,
bénh vién, don vi nhat dinh. Thong thudng cac co so ‘nay tryc thudc sw quan ly cua cac
co quan chi quan, va lay muc tiéu phuc vu viée an udng cua noi bo co quan. Cung 14 loai
hinh nay, tuy theo quy mé, trang thiét bi, hay don vi cha quan ma chdng c6 nhiéu tén goi
khac nhau: Nha an tap thé, bép an tap thé, nha an cong nghiép ... Loai hinh nay viéc san
Xuat ché bién, to chirc phuc vu c6 nhitng dic thu riéng biét. Trude day dudi ché do bao
cap, n6 hinh thanh nén mot hé théng mang ludi rong khip, sau khi xo0a bo ché do bao cap
c6 mot thoi loai hinh nay tan gi4, nhung dén nay do diéu kién kinh té - xa hoi phat trién,
loai hinh nay lai phét trién manh va doi héi & trinh d6 cao hon.

Quay phuc vu trén cac phwong tién giao thong

Loai hinh nay gidng c6 nhirng dic diém t6 chic va hoat dong giéng nhu can tin, chi
khac mot diéu 1a né duoc dit trén cac phuong tién giao théng: Tau hoa, tau thuy, may
bay, 0 t6 duong dai. Loai hinh nay, chi phuc vu cac hanh khach di trén phuong tién giao
thong d6. Cac mon an, do udng thuong la cac loai don gian, khong doi ho nhiéu phuong
tién phuc vu.

Cac co s6 to chire hi nghi, héi thiao va cac su kién.

Nhu cau dn udng 13 nhu cau thuong xuyén, lién tuc. O dau c6 con ngudi 1a ¢ d6 phét
sinh nhu cau an udng can duoc thoéa man. Vi vay trong cac co s6 to chire cac hoi nghi va
cac su kién bao gio ciing ¢ co s kinh doanh phuc vu n udng. Su hoat dong cua cac co
s& phuc vu dn udng nay phu thudc vao dic diém hoat dong caa viée to chirc hoi thao, hoi
nghi.

Viéc sin xuét va kinh doanh c4c san pham an udng thudc céc loai hinh nay khéc nhau
Ve hinh thirc, vé quy mé, vé mat hang va tién nghi phuc vu.... Vi vay dé quan tri duge tot
can phai ndm virng nhimg dic diém do.

1.1.2 Poi twong phuc vu

Pé thoa man tét nhu cau an udng cua con ngudi, cac co so kinh doanh in udng can
phai ndm ving khéach hang caa minh 14 ai?, nhu cau cia ho 12 gi? Néu khong tra 16i duoc
2 cau hoi nay thi viéc san xuat kinh doanh cac san pham in udng khé cé thé thanh cong.
Bai vi viée san xuat kinh doanh cac san pham an udng khéc xa viéc san xuat kinh doanh
c4c san pham va cac dich vu khac. V& co ban, ngudi ta cd thé phan loai khach hang thanh
cac nhdm sau day:

1.1.2.1 Khach du lich



Khéch du lich I nhitng khach tir & noi cu tri khac dén voi muc dich tim hiéu, tham
quan, thuong thirc vé vian hod, dia ly, cac thanh tuu khoa hoc nghé thuat, 4m thye... cia
mot dia danh, mot dia phuong nao d6. Péi twong khach nay c6 dic diém 1a; Thoi gian luu
trd khéng dai, it lap lai nhung cé nhu cau va kha nang thanh toan Ién, c6 thé 1am cho mot
thuong higu nao d6 tré nén noi tiéng va 16i thoi rat nhanh. Day 1a mot ddi tuong ma cac
nha hang khach san can tiép can dé co chién luge kinh doanh trong timg thoi diém c6
hiéu qua. S6 lwong cua dbi twong nay phu thude vao rat nhiéu yéu td. Nhu cau cua déi
tugng nay ludn ludn thay doi. Mudn thu hat duge ho, mubn thoa man duoc nhu cau caa
ho budc nhitng nguoi quan tri ché bién cac mén an can quan tam.

Khi doi séng kinh té cang cao, phuong tién giao théng cang tét, nganh du lich cac dia
phuong biét khai thac cac loi thé riéng biét cia dia phuong minh thi luong khach du lich
ngay cang lén. Va nganh ché bién cac mon an dong mot vai trd khéng nho dé tao nén st
hat khach du lich

1.1.2.2 Cac to chiic, ca nhan trong khu vue lan cén

Bao gdm céc can bo, céng nhan vién chirc trong c4c co s& dong trén mot dia ban nhat
dinh va cac cu dan khac cu trd co tinh chat 1au dai trén dia ban d6. Pay 1a dbi tuong
khach hang cd tinh chat 6n dinh twong déi cao. Viéc chinh phuc duge céc khach hang nay
s& tao tién dé cho su phat trién bén virg cua cac nha hang. Do vay, trong kinh doanh do
hoi can ¢6 chién luoc va sach luoc hop Iy vé quan tri khach hang. Quan tri khach hang
thanh cong, phu thudc rat 16n vao van dé quan tri cac tac nghiép trong nha hang.

1.1.2.3 Cac hoi nghi, tiéc cwdi, lién hoan

Trong céac hoi nghi, tiéc cudi, lién hoan sé luong khach hang thuong rat 16n. Day la
ngudn khach quan trong, song loai khach hang nay khéng thuong xuyén, khong lién tuc.
Viéc du doan cac khach hang nay ciing phai du trén tinh quy luat cua né khéng thé tuy
tién khdng co can ctr. D6i teong khach hang nay cd thuan loi I thuong xac dinh dugc cu
thé, tiéu chuan an nhu nhau, viéc san xuat déu dya trén hop dong cu thé. Do vay, dé thoa
man duoc nhu cau caa moi ngudi 1a mot van dé vo cuing kho khan.

1.1.2.4 Céc dbi twong khac.

Ngoai cac doi tuong néu trén con c6 nhiéu cac doi tuong khac, noi chung la tat ca
nhiing ai c6 nhu cau va c6 kha nang thanh toan cac nhu cau d6 dé dugc phuc vu.

1.2 Vai trd ciia bd phan ché bién mén in trong nha hang, khach san.
1.2.1 Tang hi¢u qua kinh doanh

Hiéu qua san xuat va kinh doanh 1a muc tiéu quan trong nhét dit ra cho cac nha hang,
khéch san. N6 quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Hiéu qua cua san
xuit kinh doanh trong cac nha hang, khach san dugc quyét dinh boi sy hoat dong cia
tig b phan ciu thanh va sy phdi hop cia céc b phan do.

Do dic diém kinh doanh trong nha hang khach san la phai cung mét IUc thuc hién 3
chtrc nang : San xuat, tiéu thu va phuc vu tiéu thu cac mat hang an uong. Nén b6 phan



ché bién mén an 1a khai dau cho qua trinh kinh doanh d6. Vi véy, Ia by phan quan trong
nhat quyét dinh dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctaa nha hang.

1.2.2 Nang cao chét lwgng phuc vu ciia doanh nghiép

Bén canh muc tiéu hiéu qua kinh té cua doanh nghiép, thi b phan ché bién mén an co
tac dong rat Ién dén hiéu qua kinh té x4 hoi. Cu thé 13, néu bo phan san xuét ché bién
moén an dap ang nhanh chéng nhu cau cua ngudi tiéu dung, chat leong moén an tét, dam
bao van dé vé sinh an toan thyc pham, dam bao gia tri dinh dudng caa mon an s& gop
phan dam bao sirc khoé cho cong ddng. Gilip nguoi lao dong tiét kiém thoi gian gianh
cho viéc an udng dé ho nhanh chong tai tao lai sirc lao dong va c6 thoi gian hoc tap nang
céo trinh do.

Nhu vay chat luong phuc vu ctia doanh nghiép s& duoc nang cao, tao nén thuong hiéu
cua doanh nghiép. Tur do, lai ndng cao hi¢u qua kinh te.

Vi vay cac nha hang khi tién hanh kinh doanh can nim vimg méi quan hé hitu co giita
hai vai tro nay cua bo phan che bién mén an.

1.3 Chirc niing nhiém vu ciia by phan ché bién mén én
1.3.1 Chirc nang

- Chirc niing san xuét: Chic ning quan trong nhat cia bd phanan xuit ché bién mon
an 14 truc tiép ché bién ra cac moén an dap tmg nhu cau cua ngudi an.Néu khdng hoan
thanh tét chirc nang nay thi toan bo qué trinh kinh doanh caa nha hang khéng thé tién
hanh dugc. Bé hoan thanh duoc chirc nang nay 1a mot cong viée cuc ky kho khan va
phirc tap nhat Ia trong diéu kién nén kinh té thi truong & nude ta hién nay. Hoan thanh tot
dugc chie nang nay doi hoi nguoi quan tri bo phén san Xuat ché bién khong nhitng phai
nam vimg vé k¥ thuat, vé té chire ma phai c6 kié thire vé kinh té thi truong.

- Chire néng phuc vu: Chire nang nay thé hién su khac biét cua viéc kinh doanh cac
san pham an udng véi cac san pham khéc. Néu san xuat 12 viéc khoi dau, thi Pphuc vu la
su két thic qué trinh kinh doanh ctia nha hang. Chic nang nay cd tac dong rat [én va gan
lién dén viéc thuc hién chire nang dau. Kha nang thuchién chirc nang nay thé hién kha
nang va trinh d6 kinh doanh phuc vu ctia nha hang.

Khi t6 chirc san xuét kinh doanh an udng doi hoi can thyc hién tdt ca hai chirc nang nay
nhu nhau thi méi dam bao hiéu qua kinh doanh. Nhung can luu v, voi mdi loai hinh to
chire san xuat kinh doanh khac nhau, thi hinh thirc phuc vu ciing khac nhau.

1.3.2 Nhiém vu
- X4y dung, thyce hién cic ké hoach san xuét, ché bién.

Pay la nhiém vu dau tién, quan trong nhat. N6 xac dinh cy thé sb lwong, ching loai cac
san pham an udng s& san xuat ché bién trong nhitng thoi diém nhét dinh. Viéc xay dung
doi hoi phai dam bao tinh khoa hoc, néu khong s& c6 anh huong dén toan bo hoat dong
cua nha hang.



K¢ hoach san xuat ché bién Ia co s& dé tinh tinh toan, va to chirc thuc hién ciia moi bé
phan ctua qua trinh san xuat kinh doanh. Do vay khi x&y dung doi hoi phai tinh toan, can
nhac that ky cang.

Xay dung ké hoach da kho, nhung viéc thuc hién ké hoach con khé hon. Ma nguoi to
chtc thue hién ké hoach d6 12 nguoi quan tri b phan san xuat ché bién. Trong khi to
chte thyue hién can dy phong cac tinh hudng c6 thé xay ra trong qué trinh thyuc hién va dé
ra giai phap khic phuc, thay thé.

Két qua cua viéc thuc hién nhiém vu ndy 1a thude do chinh xac nhat vé trinh d6 , kha
nang cua nguoi quan tribg phan san xuat cheé bién.

- Hoan thién quy trinh, cong ngh¢ sian xuat che bién.

Dé hoan thanh dugc nhiém vy, cia minh doi héi bo phan ché bién mon an phai hoan
thién quy trinh san xuat ché bién. Bai quy trinh san xuat ché bién c6 anh hudng truc tiép
dén ning xuat lao dong, dén chat luong san pham, dén van dé vé sinh an toan thuc pham.
V& co ban quy trinh san xuét trong cac bo phan ché bién mén an 13 giéng nhau, nhung
tuy theo loai hinh kinh doanh, diéu Kién cua ting co so, tuy theo tinh chat mat hang san
Xuit, tuy theo quy mé cia nha hang, trinh do trang thiét bi thuc té, quy trinh nay lai c6
nhitng nét dac trung riéng biét. Vi vay khi xay dung va hoan thién quy trinh khong nén
bat chudc nhau mot cach may mac.

Dé danh gia quy trinh san xuat ¢ hoan thién hay khéng phai can cir vao nang xuat,
chat lurong ctia san pham san xuat ra trong nhirng diéu kién nhat dinh.

Dic thi cua lao dong trong bo phan ché bién mon an trude day, lao dong thu cong la
cha yéu. Ngay nay do su tién bo khdng ngimg caa khoa hoc cong nghé, lao dong thu
cong trong che bién ca4c mén an dang khdng ngung duge cong nghé hoa. Diéu nay lam
cho nang xuét, chat luong san pham khdng ngimg duoc nang cao va tao ra nhiéu loai san
pham méi. Vi vy, néu khdng hoan thién cong nghé ché bién, thi loi thé canh tranh s&
khdng thudc vé nha hang nira.

- Xay dung chién lwgc sin pham, tip hep ngin hang thwe don.

Do nhu cau con ngudi vé cac vt pham tiéu [dung ndi chung va cac san pham an udng
ndi riéng la chung ludn ludn bién dong, nhu cau vé& mot mat hang nao do da dugc thoa
man thi hudng chd cho céc nhu cau khéc. Nén chi kinh doanh don diéu mot sé mat hang,
thi kha nang ton tai va phat trién bj han ché. Cac doanh nghiép mudn phat trién bén vimg
thi phai c6 chién lugc san pham riéng ciia minh. D6i voi nha hang, san phiam caa minh
dugc thé hién trén hé thong thuc don. Thuc don cang phong phu thi sirc hip dan cang
manh. Viéc xay dung ngan hang thuc don la khdng thé khong thuc hién ddi véi bo phan
ché bién mon an.

C6 ngan hang thuc don phong phi chua di ma phai xay dung duoc ké hoach, chién
lugc thuc don @6 mot cach khoa hoc thi méi phéat huy duoc hiéu qua cta nd.

Mudn c6 ngan hang thuc don, xay dung dugc chién luoc san pham dung dan doi hoi
can dya trén cac can cu khoa hoc.

Panh gia hé thong ngan hang thyuc don tt hay chua dat yéu cau can can cir vao phan
ung cua khach hang, cua thi truong.



Khi xay dung ngan hang thuc don va chién lugc san pham can luu y 12 phai thé hién
duoc ban sic riéng biét cia timg nha hang.

- Khéng ngirng ning cao chit lwgng phuc vu khach hang

Trong nén kinh té rhi truong, cac co s¢ kinh doanh an uéng phat trién ngay cang manh
mé, su canh tranh ngay cang gay gat. Hang ngay c6 thém nhiéu doanh nghiép, doanh
nhan tham gia vao thi truong kinh doanh dich vu an udng, nhung ciing khdng it doanh
nghiép doanh nhan khdng ding viing trén thi truong. Mot trong nhiing bién phap co ban
va lanh manh, gidp doanh nghiép thu hut duoc khéch hang la chat luong phuc vu khéch
hang. Xu hudng trong kinh doanh hién nay, dé cac doanh nghiép phat trién bén viing, déu
phai ¢6 chién luge cham soc khach hang nham khong ngimg cung tmg cho khéach hang
cac dich vu c6 chat luong cao hon, ré hon, tién loi hon. Tuy thudc va diéu kién, loai hinh,
san pham ma x&c dinh cu thé nhirng bién phap nang cao chat lugng phuc vu. Tuy Viéc
nay khonng dé dang, khong dem lai két qua ngay nhung di thé nao ciing phai tim ra bién
phéap va budc phai lam thuong xuyén.

- Pam bao vé sinh an toan thwe pham .

An udng 1a mot trong cac con dudng chu yéu dua c4&c mam méng bénh tat vao co thé
con nguoi. Do Vay cac san pham in udng phai dam bao yéu cau vé vé sinh an toan thyc
pham. Déi twong phuc vu cua céc loai hinh nha hang la dong dao cac can bo nhan vién,
hoc sinh, sinh vién.... Vi vay cé4c san pham cia nha hang khong dam bao vé sinh an toan
thue pham, thi hau qua ma né gay ra cho cong déng khong thé luong trude duge. Trong
cac bo phan ché bién can phai thuc hién moi bién phép dé dam bao Vén dé nay. Trudc hét
la phai chap hanh nghiém tlic sy quan ly cua cac co quan nha nude vé vé sinh an toan
thue pham. Sau nira, can nam viing cac con dudng gay nén hién tuong mat an toan nay dé
tim cach ngan chin c6 hiéu qua va co y thire chiu trach nhiém vé céc van dé nay.

- Pam bao hi¢u qua kinh doanh.

Hiéu qua kinh doanh, 1a diéu kién kinh té dé cho céc co s& kinh doanh ton tai va phat
trién. Do vay khi thuc hién cac nhiém vu khéc ciing d& nham thyc hién nhiém vu nay.
Song hiéu qua kinh doanh trong thuc tién khéng phai ltc nao ta ciing c6 thé luong hod
duoc ngay, vi vay khi danh gié viéc thyc hién nhiém vu nay can phai c6 céi nhin toan
dién, nhin van dé trong su van dong va phét trién. Bé thyc hién duoc nhiém vy nay doi
hoi khi quyét dinh bat cir viéc gi ciing phai xem xét chlng c6 tac dong tét hay xau dén
hiéu qua kinh té cua qua trinh kinh doanh.

1.4 Quan tri b§ phan ché bién mén an

1.4.1 Khai niém.

Qua trinh kinh doanh cac san pham an udng c6 sy tham gia cua rat nhiéu yéu t6. M&i yéu
t6 déu ¢ anh hudng & nhitng mic d6 khac nhau dén hiéu qua kinh doanh cua cac co so.
Céc yéu té nay ludn ludn bién dong, sy bién dong nay kho co thé tinh toan duoc trude.
Do véy dé qué trinh kinh doanh dién ra dat dwoc muyc dich da dé ra doi hoi can c6 nhitng



sir ly cu thé hop Iy, kip thoi, doi hoi can ¢6 con ngudi, ¢ td chie nhat dinh. Su hoat dong
ctia con nguoi Va té chire d6 goi 1a quan tri.

Vay co thé hiéu quan tri 1a su tac dong cua cha thé Ién dbi tuong bi quan ly nham dat
duoc muc tiéu dit ra trong diéu kién cac yéu to, moi truong thudng xuyén bi bién dong
thay doi.

Tir cach tiép can trén, ¢6 the hiéu: Quan trj b phan ché bien moén an 1a sy tac dong lién
tuc, €O to chirc, c6 muc dich ciia chii thé quan ly 1én tap thé nhimg nguoi lao dong trong
bo phan ché bién mén an, sir dung mot cach tét nhat cac ngudn luc, co hoi va tiém niang
nham dat duoc muc tiéu dé ra theo phéap luat ciia nha nude va quy dinh hién hanh caa
doanh nghiép.

1.4.2 Poi twong

Tt khéi niém trén, ta thay dbi twong quan tri bo phan ché bién mén an 1 tat ca cac yéu
t6 tham gia vao qua trinh san xuat ché bién moén an va céc hoat dong ciia qué trinh kinh
doanh san pham an uéng nhu: Con ngudi, vat tu thiét bi,nguyén nhién liéu, thi thuong, t6
chtrc quan ly....

1.4.3 Noi dung quén tri bd phan ché bién mén in

D01 twong quan tri bao gom nhiéu linh vuc, nhung khi quan tri bo phan ché bién mén
an can nam vimg nhitng ndi dung co ban sau:

- Quan tri quy trinh san xuét ché bién mon an.

- Quan tri co s& vat chat ki thuat

- Quan tri nguyén liéu, vat liéu, va nang luong ché bién mén an.
- Quan tri chi phi san xuat ché bién.

1.5 Cu héi va bai tip tinh hudng

1. C6 bao nhiéu loai hinh kinh doanh cac san pham an ubng. Trong céc loai hinh do,
thi loai hinh ndo phat trién manh nhat? Tai sao? NOi rd dic diém san xuat kinh doanh cua
tung loai hinh.

2. B6 phan ché bién mén an c6 vai tro gi dbi voi cac nha hang va khach san? Vai tro
nao quan trong nhat? Tai sao?

3. Hay phan tich rd cac chtc niang cia bo phan ché bién moén an.

4. Quan tri kinh doanh la gi? Trinh bay nhitng ndi dung co ban cua quan tri b phan
ché bién mon an.

5. Mot cha dau tu can tuyén chon giam déc didu hanh cho nha hang mai xay dung
hoan thién, trong budi phong van céc tmg vién cau hoi sau:

DPé mot nha hang méi khai treong di vao hoat dong 6 hiéu qua can phai giai quyét cac

cong viéc cu thé nao trong bo phan ché bién mon an? Trong nhimg cong viéc da néu ra
thi quan trong nhat la gi? Hay bao vé quan diém cua minh.
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6. Mot doan khach hang vao nha hang doc lap c6 dem theo moét con cé to, cd yéu
cau ché bién con ca do thanh cac mén an ma trong thuc don nha hang khong c6. Néu 1a
nguoi quan tri bo phan ché bién dé, anh (chi) ¢6 nhan phuc vu khdng? Néu nhan phuc vy,
thi giai quyét nhu thé nao vé mat ché bién va cach tinh chi phi phuc vu cho khach hang
chap nhan duoc.

CHUONG Il

QUAN TRI QUY TRINH SAN XUAT CHE BIEN MON AN
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2.1 Co sé khoa hoc ciia viéc xdy dung quy trinh sin xuit ché bién mén in.

San xuat bat cir mot loai san phham nao ciing can phai tién hanh qua nhiéu céng doan
nhat dinh. Tap hop tat ca cac cong doa d6 nguoi ta goi 1a quy trinh san xuat. Nhung tuy
theo su tién bo cuia khoa hoc va cong nghé, ciing nhu viéc van dung né mdi ca nhan, mai
co 56 ¢0 thé thyc hién cac cong doan d6 c6 thé dai hay ngan, don gian hay phuc tap hoan
toan khac nhau. Dé tién hanh to chire bd phan ché bién mén an khoa hoc, dam bao thuan
tién cho quéa trinh quan tri, trude khi to chize bd phan ché bién mén an bao gio nguoi ta
cling phai xay dung quy trinh san xuat ché bién mén an.

Pé xay dung quy trinh san xuat hop Iy nguoi ta phai dya trén cac co so sau day:
2.1.1 Co s kinh té

Khi xay dung quy trinh san Xuat, can can cir vao co so dau tién va quan trong nhat . Co
so kinh té biéu hién trén rat nhiéu goc do:

- Piéu kién mit bang hién c6 cua co s¢ kinh doanh, Co cdu mit hang kinh doanh,
loai hinh kinh doanh, su phat trién cua cong nghé, von dau tu cho kinh doanh, dbi tuong
kinh doanh....

- Nang xuét lao dong

- Chét luong san pham.

- Chi phi va hiéu xuét chi phi.

- Thoi gian thu hoi vén ...

Diéu nay c6 nghia 1a khi 4p dung quy trinh san xuat ndy hay quy trinh san xuét khac
ngudi quan tri phai xem xét mot cach toan dién thi kha nang hién thuc hoa cua quy trinh
san xuat va hiéu qua kinh té ma né mang lai.

2.1.2 Co sé vé sinh an toan thwe phim va bao vé méi trudng.

Vé sinh an toan thuc pham nhu da phan tich, 1a mét vin dé vo cing nhay cam ma ca xa
hoi quan tam. N6 ¢6 anh hudng rat 16n dén cong dong ciing nhu hiéu qua kinh té cua
doanh nghiép. Vi vay, n6 1a van dé quan ly vi md caa nha nudc va caa ca doanh nghiép.
Khi xay dung quy trinh san xuét phai dam bao san pham san xuét ra phai dugc kiém soat
chat ch& vé vé sinh an toan thuc pham. Néu khong dya trén co so nay, thi khi van hanh
theo quy trinh san xuat nay rat kho quan tri dugc van dé vé sinh an toan thuc pham. Dé
dam bao quy trinh dya trén co so vé sinh an toan thuc pham, khi té chirc bo phan san xuit
can thuc hién trén nhitng nguyén tic khoa hoc nhét dinh.

Song van dé vé sinh an toan thyc pham con phy thudc rat Ién vao sy tic dong cua moi
truong, vi vy khi xay dung quy trinh csan Xuat phai tinh dén tac dong cua quy trinh d6
dén moi truong san XUét ciing nhu moi tl‘uong kinh doanh va moi truong chung cua cong
dong. Cu thé, phai xem xét thanh phan va séluong khi thai, nudc thai, cac chét thai khac,
tiéng On, d6 4m.... dé c6 bién phap xir ly thich hop.

2.1.3 Co sé thim my

Trong qué trinh t6 chirc san xuét 6 rat nhiéu yéu to tac dong dén niang xuit lao dong.
Khoa hoc t6 chirc lao dong da chi ra mét trong nhirng yéu to do 1a van dé tham my caa
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cong tac to chirc moi truong lao dong. Tinh tham my ciia moi truong lao dong co tac
dong truc tiép, thuong xuyén, 1au dai dén tam sinh Iy nguoi lao dong. C6 nhiing tac dong
tich cuc, song lai c6 nhing tac dong tiéu cyc. Vi vay khi xay dung quy trinh sin XUt can
phai xem xét dén tinh tham my cua quy trinh.

Dé tra 15i cho cau hoi thé nao 1a dam bao tinh tham m¥ cua quy trinh san xuét, cé rat
nhiéu quan diém khac nhau, song ching ciing c6 nhitng nét chung nhat ma chdng ta can
nam virng.

2.1.4 Co sé k¥ thuat va an toan lao dong

Mot van dé nira dit ra trong san xuat 1a van dé ki thuat va an toan lao dong can phai
xem xét khi xay dung quy trinh k¥ thuat ché bién mén an.

Cac mat hang an uong rat phong phl da dang, k¥ thuat ché bién cac mat hang, tuy
thudc vao timg ving mién,quéc gla cac co s, cac ca nhan khac nhau khong phai thng
nhéat gidng nhau. Su khac biét nay thudng céc co sd, cac ca nhan khdng phd bién rong rai
ma ¢ phan nao bi mat. Su khac nhau tao nén sy da dang vé chit luong san pham. Nén
xay dung quy trinh san xuéat dbi véi mdi co sé ciing mang tinh dic thi. Kho cd thé phan
tich dung sai theo quan diém cua timg c& nhan.

Trong san xuat, du 1a ché bién cac mén an, khdng nén nghi it cd tai nan lao dong xay
ra, va tai nan xay ra it nguy hiém. Néu tai nan xay ra di nho hay 16n déu dan dén sy thiét
hai cta ca nhan, va chu co 6. Vi vay khi xay dung quy trinh ciing phai luong hét cac tinh
hudng c6 thé gay ra tai nan dé tim bién phép phong tru, trong timg khau cua quy trinh séan
Xuat.

2.2 Xay dung quy trinh san xuét ché bién mén in

Dé quy trinh san xuit, dam bao cac co so khoa hoc da néu trén, khi bé tri bo phan ché
bién mon an theo quy trinh san xuat da xay dung nén, phai quan triét cac nguyén tac la:
Riéng r&, mot chiéu.

2.2.1 Nguyén tic riéng ré

Day 1a mot trong nhitng nguyén tic guan trong nhat. Quan triét nguyén tic nay co
nghia la khi xay dung quy trinh san XUt ta phai tach quy trinh san xuét cua cac san pham
hodc nhém céc san pham khéac nhau thanh nhitng quy trinh riéng biét. Trong mdi quy
trinh ché bién, lai phai tach thanh cac cdng doan ché bién riéng biét, trong mdi cong doan
nay lai phai tach thanh cac budc riéng biét khac. Su phan chia riéng ré nay & mirc d6 nao,
phu thudc vao ky thuat ché bién cta cac san pham hodc nhém cac san pham do. Vi vy sy
quan triét nguy@n tac nay rat linh hoat, khdng nén qua cing nhic va bat chiéc may mac.

Vi trong cac nha hang, khach san san xuit cac san pham rat phong phi va da dang vé
k¥ thuat, cho nén trudc khi té chie bo phan ché bién mén an can xay dung quy trinh san
xuit cho khoa hoc rdi méi tién hanh té chire. Trong qué trinh diéu hanh sy hoat dong cua
bo phan nay can thiét phai quan sat su bét hop ly ciia nd, ma c6 bién phap diéu chinh cho
thich hop.

2.2.2 Nguyén tic mdt chiéu

13



Theo nguyén tic nay, khi xay dung quy trinh san XUt can dam bao nguyeén liéu sau khi
dua vao san xuit di lan lugt qua céc khau cia quy trinh san xuat theo mot chiéu nhat
dinh, ma khong quay lai nhitng khau ma no di qua. Nhu vay chung s€ tao thanh mot dong
chay nhat dinh.

Nguyeén tic ndy dugc quén triét, s& 1am cho thuc pham sach khong Ian véi thue pham
chua sach, thyc pham chin khéng lan véi c&c thyc pham song. Do vay san pham dugc san
Xuat ra dam baoduoc van dé vé sinh va an toan thuc pham cao.

2.2.3 Nguyén tic hon hop

Vi qué trinh san xuat nhiéu mon an qua rat nhiéu céng doan phtec tap, néu quén triét
nhuén tic riéng ré va nguyén tic mot chiéu thi khdng thé thuc hién dugc. Cho nén trong
khi xay dung nhitng quy trinh san xuat dé ngudi ta sir dung tong hop linh hoat ¢ nhimng
muc d6 nhat dinh.

2.3 Thiét 1ap mit bang va khu vuc san xuét ché bién.

Dé tién hanh san xuat ra cac san pham an udng cho c&c nha hang, can thiét phai c6 mat
bang va tién hanh t6 chire khu vue san xuat ché bién cu thé.

Dé lam duoc viéc do, can thiét phai tién hanh cac budc cong viée sau day:
2.3.1 Xac dinh vi tri

Viéc dau tién can 1am 1a x&c dinh vi tri caa khu vire san xuat va vi tri caa timg bo phan
cau thanh khu vuce san xuat.

Khi xé&c dinh vj tri can ndm viing dic diém cia qua trinh san xuit cta timg khau hay
Clia ca quA trinh. Tir nhiing déc diém do, n6 quyét dinh yéu cau noi tién hanh to chirc can
nhiing dleu Kién gi? Tlep dén 1a kha nang dap ing nhitng yéu cau da dit ra cta vi tri d6
ma ta quyét dinh vi tri to chirc khu vure san xuét.

Vi du:
- Vi mot nha hang doc 1ap mai xay dung c6 nhiéu tang thi dat bo phan ché bién
moén an ¢ dau la huan tién nhat? i ’ ’
- Hodc nha hang doc lap co 1 tang thi dat bép & vi tri nao thi thuan lgi nhat? ....
- Hodc nha hang kinh doanh tong hop thi nén dat quay bar ¢ vi tri nha thi tot nhat?

2.3.2 Thiét ké day truyén cong ngh¢ san xuit ché bién.

Khi da xéac dinh r6 vi tri khu vuc san xuat, can phai thiét ké day truyén cong nghé san
xuit cho thich hop véi nhém mat hang va quy mé san xuat. Thiét ké day truyén cong
nghé san xuit ¢ nghia 1a dya trén quy trinh san xuat da vach ra, diéu kién cong nghé
hién c6 va kha nang tai chinh ma xac dinh s6 luong va ching loai dung cuy, thiét bi, may
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mac can trang bi sao cho ching tao nén mot day truyén san xuat lién tuc va dong bo.Giai
quyét viéc nay can cd céi nhin toan dién, phai xét ca hai mat hién tai va tuong lai.

2.3.3 Bo tri mat bang khu vue san xuat ché bién moén an.

Dua trén dién tich tai vi tri xac dinh va cac dung cu trang thiét bi can thiét va day
truyén san xuat da thiét ké ma bo tri cac bo phan, lap dat cac trang thiét bi dung cu can
thict cho tuong khau cua day truyén san xuat.

B4 tri mat bang san xuét tot ¢ cac tac dung sau day:

- Str dung hop 1y dién tich khu vuc san xuét.
- Lam cho qué trinh san xuat lién tuc va tao ra nang xuét lao dong cao, phuc vu
kip thoi nhu cau cia khéach hang.
- D& dang trong quan ly va diéu hanh san xuat.
- Han ché c4c tai nan trong qué trinh san Xuét.
Trong thuc té c6 nhiéu kiéu bé tri mat bang khu vuc ché bién.

B4 tri miat bang theo loai san pham san xuat (chuy&n mén hoé theo san pham) c6 cac
kiéu bé tri mat bang sau:

- Bé tri theo timg c6ng doan caa quy trinh san Xuat.

- B4 tri hdn hop.

- B4 tri ¢6 dinh hay linh hoat....

Lua chon Kiéu bd tri mat bang cho bd phan ché bién phu thudc vao céc yéu té: Khbi

lwong va chung loai mit hang ché bién, loai hinh nha hang, dién tich thuc té, trang thiét
bi dung cu dugc trang bi....

2.34 Mot s6 so d(‘)\ mat biang khu vire san xuét ché bién.
(So do6 bo tri mat bang2.3.4)

2.4 Quan ly chit lwgng ché bién mén in theo hé thong HACCP
Gi6i thiéu vé hé thong quan Iy HACCP.
HACCP ( Hazard Analysis Critical Control Points- Phan tich cac mdi nguy va xéac

dinh cac diém kiém soat téi han ) la h¢ théng kiém soat an toan thuc phém trong qua trinh
san xuat, ché bién thuc pham mang tinh chat phong ngtra nham dam bdo an toan thuc
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pham va chat lugng thuc pham thong qua vi€c phén tich cac moi nguy va thyc hién cac
bién phap kiém soat tai cac diém kiém soat téi han.

Xét riéng vé phuong dién quan 1y an toan va chét luong , HACCP 13 hé thong
dang dugc toan thé gioi cong nhan nhu 1a mot hé thdng quan 1y an toan va chat luong
thuc pham hiru hiéu nhat. Trudc nhu’ng yéu cau ngay cang tang cua nguoi tiéu dung cung
nhu trach nhiém cta cac nha san xuét, ché bién thuc pham cac qudc gia trén toan thé gidi
ma dic biét 1a Lién minh Chau Au (EU), My, Nhat ... déu chinh thitc ban hanh cac quy
dinh bat budc chi cho phép dua ra thi truong nhimng san pham thyc pham phai cé chimg
nhan HACCP.

2.4.1 Kiém soat chung d6i véi cac co sé ché bién thwe phim

Dbi voi cac co s& san xuat ché bién, dé san pham dam bao vé sinh an toan thyc pham
cao, kiém soét chat ché van dé vé sinh, can thuc hién nghiém tuc cac bude, cac ndi dung
cta hé thdng HACCP. Lam duoc diéu nay c6 y nghia rat Ién dbi véi doanh nghiép va véi
cong dong. Vi vy timg budc cac doanh nghiép cac co so phai thue hién va chiu su quan
ly cua cac co quan chire nang cua Nha nude. Kiém soéat chung dbi voi cac co saché bién
gom cac ndi dung co ban sau:

- Tién hanh day du viéc vé sinh va kht triing

- Chéng su tich tu ban, sy x&m nhap cuaa cac vat liéu gay doc tir cac dung cu vao thuc
pham, chéng cé4c loai nAm mdc phat trién trén bé mat cac dung cu.

- Thue hién ché do vé sinh thuc pham tot.

- Thiét 1ap nhirng diéu kién nhiét ¢6 phu hop cho cac khau ché bién va bao quan san -
pham duoc hop vé sinh.

- Can ¢6 du s6 luong bdn rira, duoc bé tri & nhing vi tri thich hop. Cac phong vé sinh
khdng dugc mé théng cira vao nhitng phong so ché, ché bién thuc pham. Cac bon rira tay
phai c6 du voi nudc nong lanh, xa phong rira tay va khan lau hop vé sinh, ...

- Can ¢6 hé théng thong hoi, thoat khi, thdng gi6 hop khoa hoc

- Hé thdng thoat nude phai phi hop voi muc dich dinh, ching phai duoc thiét ké va
xay dung sao cho tranh duoc nguy co l1ay nhiém vao thuc pham.

2.4.2 Kiém soat nguon nwéc va nguyén liéu.

Moi qué trinh ché bién mon an déu lién qua dén nudc. Do vay, nude ¢6 anh hudng truc
tiép dén van dé vé sinh caa san pham. Néu ngudn nuée khdng dam bao da, nuéc khdng
dam bao vé sinh an toan thyc pham thi san pham s& khdng dam béao vé sinh. Do vay phai
thuong xuyén lién tuc dam bao luong va chat luong ciia nguén nude. Néu c6 dau hiéu
khong dam bdo an toan, can c6 bién phap sir ly 6 hi¢u qua ngay. Néu khdng khic phuc
duogc can phai ngimg ngay qua trinh san xuat ché bién.

Nguyén liéu la thanh phan chinh tao nén san pham. Tinh trang cua nguyén liéu dua vao
ché bién quyét dinh dén chat luong ciia san pham vé mit vé sinh an toan thuc pham. Néu
khong kiém soét dugc chat luong cua nguyén lidu thi s& khdng kiém soét dugc chét lugng
san pham. Do vdy, kiém soét chat lugng nguyén liéu can tién hanh tuan thu nhiing
nguyén tic da dé ra, tuyét doi khdng tuy tién. Pong thoi can c6 nhitng ché tai cy thé ddi
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Vi viée vi pham nhung nguyen tic da dé ra. Mat khac khi kiém sodt ciing can du tinh
dugc cac tinh hudng cd thé phat sinh va c6 bién phap giai quyet thich ung. Cu thé khi
nhap nguyén liéu dua vao ché bién can xac dinh c4c van dé sau:

- Xuét str cia nguyén liéu

- Han str dung.

- Bao bi

- Phyong tién van chuyén.

- Chat luong thuc té ciia nguy@n liéu.

- Xir Ii ngay céc loai nguyén liéu khéng dam bao yéu cau. . . .

2.4.3 Kiém soat cac phong chuin bi va so ché thwe pham.

D4y 14 hai bo phan c6 nguy co 1am cho thye pham nhiém céc loai tap chat, cac mam
mong gay bénh Ién nhat.

Kiém soét khu vyc nay gom nhitng noi dung co ban sau:

- VAn dé cip va thoat nude phai dam bao yéu cau vé sé luong va chat luong.
- V¢é sinh mdi truong khu vuc.
- Céc trang thiét bj  dung cu phai dam bao day du, ding quy dinh
- Quy trinh san xuat va bd tri mat bang dung nguyén tac quy dinh.
- Trang thiét bi bao ho cua nguoi san Xuat
- Céc nguyen tic noi bo khu vire
Y&u cau nguy@n liéu sau khi di so ché phai dam bao yéu cau vé vé sinh theo dung quy
dinh, phai dugc kiém soét chat ché.

2.4.4 Kiém soat phwong tién van chuyén va du trir thue pham

Phwong tién van chuyén va bao quan, thuong xuyén tiép can véi cac nguyén liéu da so
ché, do vay néu khong dam bao vé sinh, thi d6 s& 1a nguyén nhan Iam cho nguyén liéu
khdng dam bao y&u cau vé vé sinh. Mt khac cac phuong tién bao quan, nhat 12 thiét bi
lanh khéng dam bao ché do nhiét do ciing s& 1a nguy@n nhan 1am cho thuc pham bién doi
chat lugng.

Vi vay, can kiém soat chat ché cac phuong tién ndy trude khi sir dung va sau khi sir
dung.

2.4.5 Kiém soat dung cu, may mdc, va thiét bi ché bién.

Ciing nhu cac phuong tién khac cac may mac thiét bi canphai kicm soat chat ché vé
mat vé sinh ciing nhu kha nang hoat dong cua chl]ng c6 anh huong dén ché; luwong san
pham. Vi du:‘Tﬁ Iaph c6 duy tri duogc nhiét do can péo quan khong? May say dung cu co
du nhiét do can thiet, quat thdng giod c6 kha nang day hét luong khi thai khong? ...

2.4.6 Kiém soat viéc xir Iy chat thai va vé sinh méi trudomg khu vire ché bién

bay la van d¢ quan trong nhét va kho khan nhat ddi voi bo phan ché blen doi hoi phai
kiém soét lién tuc, khdng duoc dé sai sot gi.Trude khi budc vao san xuat ché bién van dé
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nay da phai giai quyét triét dé, ké ca viéc du tinh céc tinh hudng c6 thé xay ra va bién
phép i Iy.

2.4.7 Kiém soat vé sinh nguoi ché bién.

Kiém soat nguoi ché bién bao gém nhimg noi dung co ban sau:

- V& sinh cé& nhan trude khi vao ché bién
- Viéc chap hang noi quy vé sinh an toan thuc pham, vé sinh moi truong ché bién.
- Kiém soét stre khoé dinh ky.

2.4.8 Kiém soat biao ho lao dong.

- Can trang bj day du dung cu bao h lao dong diing yéu cau.
- Kiém soét viéc sir dung c4c dung cu bao ho lao dong

2.4.9 Kiém soat bao bi va vat dung chira dung thwe pham.

Pay 1a khau cudi cung va 1a nguyén nhan cudi cing anh huong dén van dé vé sinh cua
thue pham trude khi dua thue pham, san pham dén tay nguoi tiéu dang. Khi kiém soat
can di vao nhitng ndi dung cu thé sau: Vat liéu ché tao, tinh trang vé sinh, viéc thuc hién
cac ky nang dong goi, ché do bao quan, méi trudng bao quan...

2.5 Cau héi va bai tap tinh hudng

1. Phan tich cac co s¢ khoa hoc cua viée thiét 1ap quy trinh san xuat ché bién mén an.

2. Néu cac nguyén tdc co ban khi thlet lap quy trinh san xuét ché bién moén an. Phan tich
tai sao khi thiét 1ap quy trinh san xudt che bién mén 4n can tuan thi nguyén tic do?

3. Hay trinh bay céc ndi dung cu thé vé thiét ké mat bang va bo phan san xut ché bién
mon an.

4. Hay vé& thiét ké mit bang va bd phan ché bién mén an ciia mot co sé theo ¥ tudng cla
minh.

5. Hé thong quan 1y HACCP 1a gi? Tai sao can 4p dung nd trong cac co s& san xuit ché
bién moén an?

6. Hay trinh bay cac ndi dung co ban cua hé théng thdng quan Iy HACCP trong bd phan
ché bién mén an.

7. Néu trong bg phan ché bién mon an co nguoi méc bénh viém hong man tinh thic6 nén
lam viéc & bd phan d6 khong? Hiy néu cach giai quyét hop 1y nhét.

CHUONG Il

QUAN TRI CO SO VAT CHAT KY THUAT

3.1  Quan tri nha xwéng va mit bang san xuit.
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Nha xudng va mit bang san xuit 1a co s vat chat can trhiét cho qué trinh san xuit va
kinh doanh cuia doanh nghiép, vi vay doi hoi can ¢6 su quan ly chit ché dé tranh thiét hai
cho co s& va luén dam bao cho qua trinh san xuét kinh doanh dién ra thuan loi. Quan tri
nha xudng va mit bang san xuat bao géom nhirng ndi dung sau:

3.1.1 Quin tri khu tiép nhan thyc pham

MB&i co s& san xuat kinh doanh déu b tri mot khu vuc gianh cho viéc tiép nhan thuc
pham.

Khi bé tri khu vuc tiép nhan thyc pham can lam rd nhing noi dung:

- Xa&c dinh 6 vi tri cua khu vuc tiép nhan
- Xéc dinh dién tich can thiét gianh cho khu vyc nay.
- Trang thiét bi can thiét cho qua trinh giao nhan
- Cong tac phuc vu tai khu vue tiép nhan
Khi xé&c dinh can dwa trén quy mé caa doanh nghiép, loai hinh kinh doanh, diéu kién
thuc té ciia doanh nghiép....

Y&u cau cua Vviéc quan tri khu vue ndy 1a: Sao cho qué trinh tiép nhan dién ra thuan
tién, nhanh chong, an toan, dam bao vé sinh, chinh xac va cohiéu qua kinh te cao

3.1.2 Quan tri khu vuc du trir, bdo quan

Noi dung quan tri caa khu vuc nay bao gom:

- Xa&c dinh khu vue dung dé 1am kho bao quan.

- Xa&c dinh rd céc loai kho can c6 va dién tich cia mdi bo phan.

- Céc phuong tién may mac, dung cu dé van chuyén, bc xép, bao quan.

- Tinh toan, lip dit cac thiét bj chiéu séang, théng hoi thoat khi

- Xay dung ché d6 bao quan timg loai hang hoé

- Trang bi céc loai dung cu do luong

- Quy ché vé xuat nhap kho

- Hé thong s6 sach ghi chép...

Yéu cau dbi vai cong tac quan tri khu vue nay 1a: Xuit kho nhanh chéng, chinh xac,

dam bao chét luong, tranh hu hong, that thoat, dam bao vé sinh an toan, co thng tin
chinh xac vé tinh trang chat lvong va luong hang hoa nguyén liéu trong kho.

3.1.3 Quan trj khu vuc so ché, cit thai

Khu vic ndy ¢ anh hudng I6n nhit d¢én van dé vé sinh mdi truong ciing nhu vé sinh an
toan thuc pham. Khi t6 chirc can thiét phai tién hanh:

- Lya chon vi tri, va dién tich thich hop dé t6 chue.

- Phan chia khu vuc nay thanh cac khu vuc riéng biét: Noi so ché thé, so ché tinh.
So ché gia stic gia cam, So ché thuy san, so ché rau cu qua.

- B4 tri cac bo phén so ché phai ¢am bao nguyén tic riéng re, mot chiéu.

- Lap dat hé thong cap thoét nudc, hé thong chiéu sang tt.

- Thiét ké nén, tuong dam bao thoét nudc tot, chdng tron, d& 1am vé sinh.

- Chuan bj déy du céac dung cu can thiét cho qua trinh so ché sap xép hop Iy vao
cac khau hop ly.
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- Giai quyét tbt cac chat thai bo trong qué trinh so ché.
- Kiém soét chit ché van dé vé sinh mdi trudng, vé sinh an toan thuc pham.
Yéu cau: Cong tac quan tri phai dam bao cho qua trinh so ché nhanh chéng, kip thoi,
dam bao vé sinh an toan thyc pham vé sinh méi truong, chat luong nguyén lidu tét, dam
bao an toan lao dong.

3.1.4 Quin tri khu vue ché bién.

Khu vue ndy c6 dic diém 1a noi tap trung toan bo nguyén liéu da so ché, 1 noi tap
trung nhiéu loai thiét bj nhiét, nhiéu loai dung Cu chuyen dung, tap trung nhan lyc trong
nhitng gio cao diém. Do vay khi tién hanh t6 chic va quan tri can nam ving dic diém
nay.

Khi tién hanh t6 chire va quan tri can giai quyét nhitng noi dung co ban sau:

- X&c dinh vi tri va dién tich thuan tién cho ché bién

- Tinh toan toan bo céc trang thiét bi, dung cu chuyén dung can thiét cho qué trinh
ché bién.

- Tién hanh phan chia qué trinh san xuat thanh cac khau cac bd phan cu thanh
- Tién hanh té chirc chd l1am viéc mét cach khoa hoc.

- Pam bao céc diéu kién cép thoat nude, théng hoi thoat khi, chiéu sang

- Kiém tra c6ng thtc ché bién, chit luong san phdm

- Kiém tra vé sinh c& nhan

- Pam bao vé sinh méi trudng khu vuc ché bién

- Duy tri ¢éng tac phuc vu chd lam viée.

- Lap thoi gian biéu 1am viéc va quan 1y lao dong.

- Duy tri nghiém ngit noi quy ndi bo khu vue ché bién mén an

Day la nhitng cong viéc chung can phai lam, song 1am cu thé thé nao lai tuy thudc vao
diéu kién thyc té cua tirng co so, ting mat hang ché bién, loai hinh kinh doanh.... Khi giai
quyet cac noi dung do6 phai dam bao cac yéu cau co ban sau:

- Ché bién phai nhanh chéng, cung cap kip thoi cac moén an cho khach dam bao
chat luong, vé sinh, va gia ca hop ly c0 strc canh tranh.

- Khai théc hét nang luc san xuat sin co.

- bam bao an toan lao dong.

- Han ché cac hu hong, ton thét

3.1.5 Quan trj khu vue chia va xuét thirc dn.

Trong hau hét cac nha hang, déu phai c¢6 bo phan phan chia xuat an. Bo phan nay
thudng bé tri thanh mot phong riéng biét, 1a mot bo phan nam tiép giap voi bo phan ché
bién ndng va phong an caa khach. Chirc nang ciia khu vire ndy 12 noi tap két cac moén an
da duoc ché bién chuan bi mang phuc vu khach. Tai khu vuc ndy, ngudi ta tién hanh
phan chia mén an thanh nhitng xuit theo yéu cau, trang tri lai cac mén an, bao quan mén
an cho phuc vu khach. Vi vay khu vue nay han ché téi da sy xuat hién caa nhitng nguoi
khong c6 nhiém vy, cta cac loai thuc pham sbng. Phong nay doi hoi mirc do vé sinh moi
truong, vé sinh dung cu, vé sinh ca nhan rit cao.
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Quan tri b phan nay can giai quyét nhirmg noi dung sau:

- Thiét ké ctra ra vao than tién cho viéc di lai ciia nhan vién, han ché s tac dong
tir méi truong bén ngoai vao phong.

- Thiét ké hé thong cira thong hoi thoét gio6 tét, khdng dé cac loai con tring, chudt
tir bén ngoai xam nhap vao.

- Trang bi day du cac dung cu phuc vu cong viéc phan chia, bao quan, van
chuyén. Céc dung cu nay phai dam bao vé sinh an toan thyc pham cao. Sapépgon gang
ngan nap.

- Kiém soét tét vé sinh mdi truong, vé sinh ca nhan.

- Duy tri nghiém ngat noi quy noi lam viéc

3.1.6 Quan tri khu vuc v¢ sinh.

M®bi bo phan ché bién déu c6 mot khu vuce dé vé sinh céac thiét bi dung cu

Khu vy ndy dé rira toan bo cac dung cu ché bién, dung cu chira dung trong qua trinh
lam viéc. Khu vyc nay thuong bo tri lién ké vai bo phan ché bién, nhung nén tach riéng
thanh mot phong dé han ché sy anh huong dén van dé vé sinh.

Quan tri khu vuc nay can chd y cac noi dung sau:

- Thiét ké va thi cong khu vire ndy can tinh toan that khoa hoc, can xac dinh sé bé ria
can thiét, gach p tudng loai ndo, lat cao dén dau, nén nha bang gach gi va do ddc caa né,
hé théng cép thoat nudc, théng hoi thoat khi, chiéu sang...

- Tinh toan cac trang thiét bj can thiét: May rira,gi4, ta dé dung cu, may siy khd, dung
cu chira dung phé thai, ....

- Duy tri vé sinh khu vuc lam viéc

3.2 Quan trj thiét bi san xuét ché bién

Day la mot trong nhimg nhiém vy quan trong, béi vi no 1a mot bo phan co s¢ vt chat
quan trong cua nha hang, né ¢6 anh huong truc tlep dén nang xuat va chat lwong cia san
pham san xuat ra. Vi vay qué trinh san xuat ché bién phai c6 day du vé sé lwong, chung
loai va tét vé chat luong.

Pé quan ly tét cac dung cu ndy, thuong giao trach hiém quan Iy tryuc tiép cho cac khau
céc bo phan, c& nhan cu thé, khi c6 nhiéu bo phan, nhiéu ca sir dung thi can quy dinh rd
viéc ban giao va tiép nhan dung cu. Trong qué trinh str cung can phét hién kip thoi su hu
hong, mat mét va xac dinh rd trach nhiém thudc vé ca nhan hay tap thé nao. Pong thoi
dinh ky hang quy, hang nam c6 tién hanh kiém ké danh gia, xir Iy Kip thoi.

Pé ché bién ra cac san pham an udng, bo phan ché bién can sé lwong, ching loai cac
trang thiét bi dung cu réat phong phu va da dang. Trong qua trinh sir dung cac dung cu nay
khong ngung dugc cai tién, khdng ngimg hu hong va tén that nén chling thuong xuyén
dugc bd sung tang cuong. Cac loai trang thiét bidung cu nay do rat nhiéu so so san Xuat
do rat nhiéu ngudn cung tng. Khi dau tu mua sim can phai xem xét dén cac yéu cau sau
day:
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Yéu ciu vé k¥ thuit:

- May mdc nay phai dap ng dugc cac yeu cau cua nguoi sir dung vao nhimg cong
viéc cu thé véi nang xuat va chat lrong t6t nhat. Vi du 10 nudng banh phai dat dugc nhiét
do t6i da 1a bao nhiéu o, mic do dong déu cua sy phan bd nhiét nang. Hoic may xay
sinh t6 can dat dugc toc do tdi da 1a bao nhiéu vong/phit? ...

- Phai tién loi cho nguoi van hanh va sir dung.

- Hao phi nang luong lao dong it.

- D& dang di chuyén, thao, lap, bao dudng.

- bam bao an toan trong qua trinh van hanh va sir dung

- Yéu cau vé vé sinh:

- Céc vat lidu ché tao ra cac may moc dung cu khéng gay doc hai cho thuc pham:
Kim loai, gd, nhya...

- Thuan loi cho qué trinh vé sinh: B& mat nhan, két cdu don gian dé dé lau chui co

rra.

Yéu cau vé my thuat:

My thuat caa cac dung cu may moc thiét bi c6 tac dong rat I6n dén tam sinh ly nguoi
lao dong, do vay c6 anh huong dén nang xuat lao dong vi vay cac dung cu phai dam bao
dep.

Tinh thim m¥ cua dung cu thé hién ¢ kiéu dang, két ciu, mau sic

Yéu cau veé kinh te

Dé danh gia vé tinh kinh té cua cac may mac thiét bi can phai tra 101 céc cau hoi cu thé
sau:
-Giaca
- Nang xuét lao dong do dung cu mang lai
- Thoi gian str dung
- Thoi gian khau hao
Can phai xem xét mirc khau hao hay thoi gian khdu khao vi trong diéu kién hién nay,
khoa hoc cdng nghé phat trién tirng ngay timg gio, nén su lac hau cua céc thiét bi may
moc rat nhanh, nén thoi gian khau hao cang nhanh cang tét. Day 1a mot bai todn ma cac
nha kinh té luan phai tim dwoc cach giai dung.

Pé thuan loi trong cong tac quan Iy, can tié hanh phan loai cac may mac, thiét bi, dung
Cu str dung trong bo phan ché bién mon an.

Khi phan loai thudng dua trén nhiéu tiéu thic, tuy thude vao muc dich nghién ciru.

- Can ctr vao gid tri va thoi gian su dung, nguoi ta chia thanh 2 loai:

+ Tai san ¢d dinh: D6 1a nhitng thiét bi, dung cu c6 tri gia cao, thoi gian st dung
dai. Hay noi cach khéc la nhiing dung cu c6 thoi gian khau hao dai, thudng 1 hon mot
nam tro 1én.

+ Tai san luu dong (Hay con goi 1a vat ré tién mau hong). La nhiing tai san ré tién
6 d6 bén thap, thuong thoi han khau hao ngén tir 1 nam trg xudng. Nhu: Bét. dia, coc
chén, daa.....
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- Cin ¢t vao tinh nang tac dung cua thiét bi dung cu, phan thanh 5 loai:
+ Thiét bi lanh
+ Thiét bi nhiét
+ Thiét bi co.
+ Thiét bj phu tro
+ Dung cu tho so (dung cu chuyén dung)

3.2.1 Quin tri thiét bi lanh

3.2.1.1 Nguyén li hoat dong

Dé bao quan thyc phim va cac san pham trong mot thoi gian dai, trong b phan ché
bién thuong duoc trang bi cac thiét bi lanh ngay cang nhleu Cung Vvé6i su phat trién cua
cong nghé¢, cac hang san xuat khong nging cai tién mau ma va tinh niang tac dung cua
thiét bi, nén thiét bi lanh rat phong pht va da dang. Song du 12 loai nao ching nita thi su
hoat dong caa chiing déu dua trén nguyén tic: CAc chat tAc nhan lanh trong thiét bi lanh
nhan nhiét tir noi c6 nhiét do thap truyén nhiét cho noi c¢é nhiét do cao hon do qua trinh
bién d6i trang thai tuan hoan cua tac nhan lanh, khi nhan duoc nang luong tir bén ngoai.
Qua trinh tuan hoan nhu vay 1am cho nhiét do cua noi ¢é nhiét do thap cang ha xudng
thap hon.

Téc nhén lanh trong cAc thiét bj lanh, tuy theo timg loai thiét bi nguoi ta ¢6 thé dung
amoniac (NHs), Freon (F).

Niang leong tac nhan nhan tir bén ngoai 1a do may nén hay con goi la Léc

3.2.1.2 Phan loai,c?iu tao.
- Phén loai: Duya trén nguyén ly 1am lanh ndy nguoi ta san xuét ra nhiéu loai thiét bi
nhu:
+ Tu lanh
+ Kho lanh
+ May kem
+ T0 bao 6n
+ Tuda
+ May diéu hoa nhiét do.

Phé bién nhat trong bo phanché bién mén an 1a: Kho lanh, Tt lanh, T bao 6n. Ba loai
thiét bi nay thuc chat chi 1a mét, ching chi khac nhau & nhiét do thap ma né duy tri va
quy mo cua bd phan chira dung thuc pham can bao quan. Do véy ta chi cin nghién ciru ti
lanh la duoc.

- Céu tao so lrge.(hinh vé 3.2.1.2)
Tuy theo ting héng san xuat, ting thoi gian san xuat cau tao chi tiet co nhiéu thay doi,
nhung vé co ban tu lanh gom cac bd phan co ban sau:
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+ Vo ti: Cau tao gom 3 16p. Lép ngoai bang kim loai, 16p trong cing bang nhua, ¢
gitra la 16p vat liéu céch nhiét.

+ Cénh ta ciing gom 3 16p, cac canh xung quanh cd gioang cao su dé dambao do kin,
ta khdng bi ton that nhiét. Canh ti c6 gan nam cham dé canh ti gan chat vao vo ta khong
tu dong mo ra.

+ Chan ti : C6 4chan 16t cao su, dé ta cach nén mot khoang céch an toan.

+ Léc may (may nén) Nam phia sau ta lanh & phia dudi. Léc may 1am nhiém vu hit hoi
tac nhan c6 nhiét do thap va nén hoi tc nhan dé tac nhan cé ap xuét cao va nhiét do cao
hon mai truong, thuc hién vong tuan hoan bién ddi trang thai chat tac nhan.

+ Dan lanh : Pugc gan chim phia trong khoang lanh va ngan lam d4. La noi tac nhan
& thé long hoa hoi, lay nhiét 1am cho nhiét &6 cua khoang 1am d4 va lanh giam xudng.

+ Dan néng: Thuong gan ndi hodc chim ¢ phia sau tu lanh hodc bén canh. Tai day hoi
tac nhan c6 nhiét do cao truyén nhiét cho khong khi va hoé long.

+Khoang lam d4 . Thuong ¢ nhiét d6 tir - 15 dén — 12° C

+ Khoang lam lanh. Thuong chia lam 3 ngan bao quan. C6 nhiét do khoang tur 2°C
dén + 15°C. Su chénh I¢ch nhigt d6 gitra cac khoang khoang 5°C.
+ Ngoai ra con cac chi tiet khac.

3.2.1.3 Lip dit, van hanh, sit dung va biao dudng.

- Lwa chon: Trude khi lap dit ta lanh can phai lra chon ta thich hop véi yéu cau cua
thue té va diéu kién cua co 6. Khi lua chon can doc va hiéu cac thdng sé co ban ghi
trén ta lanh nhu:

+ Dung tich (lit)

+ Dién ap: 110 hay 220 V

+ COng suét (W)

+ Tan s6 dong dién

+ Tac nhan lam lanh: F12 hay F14

+ Nhiét @6 lam lanh

- Lap dat: Khi van chuyén ta lanh tir nGi khéc vé can thao bo cac dung cu bén trong
ra, bugc chat canh ta, dé ta theo phuong thang ding.
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+ X4&c dinh vi tri lap dat: Noi lap dat phai cao réo, thodng mat, cach xa cac ngudn
nhiét, nén bang phang.

+ Khi lp dat phai: Phia sau tii cch tuong it nhat 10 cm. céch tran it nhat 30 cm,
hai bén ta cach tuong it nhat 30 cm. Dé ta cach mit dat it nhat 10cm.

+ Kiém tra dién 4p ciia ngudén va cia may phai tuong thich. Néu dong dién khong
6n dinh thi phai trang bi 6n ap.

- Str dung:
Khi str dyng cha y:

+ Sau khi lap dit, can dé tu lanh mot thoi gian ngan cho ta hdi ga rdi mai cam
dién. Khi cam dién phai cim dut khoat, sau khi cam 3-5 gidy néu ta chay ém la duoc.
Néu ti rung manh va c6 tiéng kéu la can rat dién ra ngay va kiém tra lai ta, sau khi rat
dién ra khdng nén cam dién ngay ma phai dé mot thoi gian ngén méi cam tiép.

+ Néu ngudn dién khong 6n dinh thi nén rat phich cam ra dé 6n dinh mai cam ai.

+ Néu tu lanh chay binh thuong ma ti khong du lanh can kiém tra lai ga cua tu c6
da khdng dé nap thém.

+ Khéng cho cac chat chay nd va cac loai hoa chat vao trong ta lanh.

+ Khi bao quan thuc pham can chd y: Luong thuc pham bao quan khéng qué 70%
dung tich ti lanh. Khi xép thuc pham vao ta lanh, can dé dung chd ¢ nhiét do pht hop
véi ting loai thye pham, can dam bao sy leu thdng khong khi trong ta lanh tt. Khi bao
quan cac thuc pham 1 rau ca qua, cac thuc pham c6 mui kho chiu, cac thue pham chin
can c6 bao bi that kin. Trén cac bao bi thuc pham nén ghi rd ngay thang bao quan.

+ Khéng nén dung ta lanh dé san xuéat kem, da.

+ Khéng nén dung dao hoic vat cimg dé cay thuc pham hoic d4 ¢ khoang da.

3.2.1.4 V¢ sinh, an toan.

Vé sinh: Khi tu lanh hoat dong khong mot thang hodc bi mat dién mét thoi gian ngan
can tién hanh vé sinh ta lanh. Khi vé sinh ta lanh can tién hanh dung ky thuat. rudc tién
rat phich dién, cho hét thuc pham va cac khay gia ra ngoai, dé tu tan hét da roi méi lau
chui bang vai mém, nhlng trong nudc 4m c6 pha chét tay rua, roi lau bang khan sach, ca
phia trong va phia ngoai ti, mo ctra dé tu khd méi sir dung tiép. Céc gia, cac khay ciing
duoc ria va lau chui sach s&, dé kho.

3.2.2  Quan trj thiét bi nhiét

Thiét bi nhiét 1a cac loai thiét bj khi hoat dong ching san sinh ra nang luong duéi dang
nhiét niang, cé thé 1am chin céc loai san pham. Trong bo phan ché bién mon an thiét bi
nhiét 1a mot trong nhiing loai thiét bi quan trong nhat. N6 quyét dinh tryc tiép dén chat
luong cta san pham, dén nang xuét lao dong, dén kha nang dap ung nhanh chong nhu cau
an uong cua nguoi an. Sy hoat dong cua nha hang hang ngay t6t hay khong phu thudc
truc tiép vao chit luong thiét bi nhiét.Vi vay dé nha hang hoat dong c6 hiéu qua, can phai
quan tri tot cac thiét bi nhiét.
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Thiét bi nhiét sir dung trong cac nha hang rat phong phu va da dang. Tuy theo ting giai
doan lich st, tuy theo diéu kién kinh té, tuy theo loai hinh va mat hang kinh doanh ma
nguoi ta st dung cac loai thiét bi nhiét khac nhau. Khi phan loai ngudi ta c6 thé dya vao
rat nhiéu tiéu thuc khac nhau.

- Ciéin cir vao tinh niing tac dung : Thiét bi nhiét chia thanh 2 loai 12 10 va bép
- Cin cir vao ngudn sinh nhiét ning. Bép va 10 lai dugc phan chia thanh:

+ Bép than, cui, trau, rom da...

+ Bép dau, con

+ Bép gas

+ Bép dién

+Bép tur

+ L0 than, cui

+ L0 dién

+ L0 gas

+ L0 vi séng

- Ciin cir vao dic tinh sir dung ciia tirng loai : Nguoi ta lai chia thanh cac loai thiét
bi khac nhau. Vi du : Bép gas lai chia thanh bép gas cong nghiép, dan dung, du lich...
MOi loai thiét bi nhiét co nhirng déc tinh, ¢6 nhirmg uu nhugc dlem hoan toan khac nhau,
do vay khi lya chon mua sim hay sir dung nguoi ché bién can nam vimg dé dat dyoc
nhitng muc tiéu ma minh mong mudn.

3221  Bép gas. Hién nay trong cic nha hang thiét bi nhiét dugc sir dung nhiéu
nhat van 1a bép gas vi vay ta chi di sau vao nghién ciru bép gas. Bép gas hién nay co rat
nhiéu co & san Xuat v&i nhiéu nhan hiéu khac nhau nhung dé c6 chung nguyén ly hoat
dong.

3.2.2.1.1 Nguyén li hoat dong.

S& di goi 1a bép gas vi nhién liéu duoc sir dung dé d6t chay sinh ra nhiét 1a hon hop 2
chat khi proban (CsHs) va bu tan (C4Hzo). Can cir vao ty Ié giita cac chat khi nay, nguoi
ta chia thanh gas cong nghiép va gas dan dung.

Nguyeén ly hoat dong ciia cac bép nay la: Hon hop khi dét hod long dugc chira dung
trong binh chira, khi st dung chat khi nay hoa hoi dugc dan dén buong dot gap Iira boc
chay véi toc do nhanh sinh ra nhiét lam chin thuc pham.

3.2.2.1.2 Phén loai, ciu tao

Phan loai: Khi phan loai, can ctr vao thudc tinh str dung cta bép, ngudi ta chia thanh 3
loai: Bép cong nghiép, bép dan dung, bép du lich. Trong céc nha hang thudng sir dung
ddng thoi ca 3 loai bép nay. V&i mdi loai bép, kha nang sinh nhiét va diéu chinh c6 sy
khéc nhau. Tuy theo yéu cau vé nhiét trong ché bién tirng mon an, can c6 cac loai bép
thich hop véi ching.

Bép gas cong nghiép, gas d6t v6i toe do 16n nén nhiét do ché bién rat cao. Bép nay
thudng dung dé ché bién cac mon xao ran, hodc cac mén can ché bién vai toe do nhanh.
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Bép gas dan dung ¢ toc do dot chay vira phai, nhiét sinh ra khéng qua cao, nén thudng
dung trong céc gia dinh va ché bién cac mon an khéng doi hoi nhiét do cao va toc do
nhanh.

Bép gas du lich 12 bép str dung cho khach du lich 1a chinh, nhung trong cac nha hang
phuc vu cho khach an cac mon lau.

Ngoai ra con rat nhiéu cac loai khac, c6 thé thiét ké riéng phu hop véi muc dich sir
dung.

Ciu tao:
V& co ban cac bép déu ciu tao bai cac bo phan chinh sau: (Hinh vé 3.2.2.1)

- Binh chura gas

- Déy dan gas

- B6 phan chia ltra

- B6 phan danh lira va diéu kién
- Kiéng....

- Van an toan

3.2.2.1.3 Lap dit, van hanh, sir dung va bio dudng.

- Lap aat: Khi lap dat can chl y nhing diéu co ban sau:

+ Binh gas : C6 thé diing binh nho cho mdi bép hogc ding binh lén cung cip gas
cho nhi€u bep. Khoang cach tir binh dén bép it nhat Im. Binh phai dé thap hon beép. Noi
dat binh phai thoang mat, khong dé gan nhimng vét dé phat chay né. Binh phai lap dong
ho &p luc va van an toan.
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+ Day din gas: Tuy theo loai bép c6 thé bang dong hoic cao su,nguyén tic 1a day
phai di theo con duong ngan nhét. O nhimg vi tri d& bj va cham, co sat can ¢6 16p bio vé.

+ Noi dit bép phai that bang phing, c6 khoang trong phia trén va dudi theo yéu
cau, bép phai dugc dat chic chin.

- Van hanh:

+ Trude khi bat bép phai mé van gas.

+ Bat bép: Tuy theo timg loai bép dung lra moi hay tu danh lta, néu dung lira
moi thi phai mg van gas & mirc d6 nhé roi cham hra sau méi van to gas theo yéu cau

+ Tét bép: Van nim diéu khién ve vi tri tat bép. Néu ket thic ngay lam vige can
khoa van cung cap gas, sau do bat lai bép cho chay hét gas du &
duong 6 ong roi van vé vi tri tat bep

- Bao dudng: Khi bép c6 hién tuong danh lira khd, ngon lira do, dung cu ¢6 nhiéu
mudi den, gas nhanh hét hoic cac hién tuong bat thudng can kiém tra ro le cam tmg
nhiét, mat chia hira, cira cip gio, van, ma- nhe- to hodc bo phan kich dién hoic goi thg
cung cap dén kiém tra va sira chira.

3.2.2.1.4 V¢ sinh, an toan.
- V& sinh:
Hang ngay sau khi st dung xong can lau chdi mat bép that sach s&, khong dé lao méi
lau chui. Néu trong qua trinh ché bién néu dé nudce trong mén an tran xudng bép, khi bép
ngudi han can thdo bo chia lira ra dé lau chui sach s&.

- Pam bao an toan khi sir dung bép. i
Vi gas c0 dac tinh de phat chay va gay no cho nén khi st dung phai dam bao an toan
bang cac bién phap cu thé sau:

- Khdng tu dong sang chiét gas & noi lam viéc.

- Thuong xuyén kiém tra van an toan, day dan gas, néu c6 hién twong do gi, chudt
cin, hu hong, 180 hoé phai thay thé ngay.

- Két thaic ngay 1am viéc phai khoa binh gas, d6t hét gas du va tat bép.

- Khi ¢6 hién tuong gas do gi can nhanh chéng ma hét céc loai cira dé gas thoat hét
méi kiém tra. Tuyét d6i khong bat dién, khdng ding lia dé soi.

- Khi ¢6 hoa hoan can nhanh chéng khoé van, di chuyén binh gas dén noi an toan.
Dung binh ctru hoa dap ngay lira hoac goi ngay cho co quan ciru hoa.

3.2.2.2. Cac loai lo

Lo 1a mot loai thiét bi nhiét, ma ching c6 mot bo phan trong ciu tao duoc bao boc kin
bang vat li¢u cach nhiét dé duy tri nhiét d6 bén trong rat cao dung d¢ lam chin thyc pham.

Can cir vao ngudn sinh ra nhiét, nguoi ta chia thanh: Lo than, cai; 10 gas; 10 dién; 10 vi
song. Hién nay pho bién trong cac bo phan ché bién mon an nguoi ta thuong dung 10
dién, 10 gas va 10 vi song.

LO PIEN
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- Nguyén Iy hoat ddng: Tai cac budng nudng, ngudi ta ldp dat cac day mai xo dugc
boc Kin, cach dién. khi dong dién di qua day nay, di¢n nang dugc bién ddi thanh nhiét
nang lam néng buong nudng [én dén nhiét do can thiét dé lam chin thyc pham

- Cau tao: CO rat nhiéu co s¢ san xuat 10 dién, du 1a loai 10 nao thi ciu taociing gom
nhitng b phan co ban sau day:

+ Than 10: Lam bang 2 16p kim loai,gitra c6 16p vat léu cach dién.

+ Cénh 10 1am bang thuy tinh chiu nhiét trong sudt

+ Bén trong budng nudg co ranh hoic gia dé khay nudng

+ Day may so ¢ phia trén va phia dudai 10.

+ Hé thong cac nim diéu chinh: Mg, tat 10. Biéu chinh nhiét do. Diéu chinh thoi gian.
ché @6 1am viéc cua lo....

+ Ngoai ra con c6 thémot hoidc nhiéu thiét bi phu trg khéc tuy theo timg loai 10 va thé
hé 10.

Hinh s6: 3.2.2.2 So d6 ciu tao 10 dién

- Lap dat: Noi dé 10 phai kho rao, xa noi dé cac thuc pham tuoi sng, gan nguén
dién. C6 thé dé 10 trén ban, trén gia nhung phai that chic chin. Puong day dan dién vao
10 phai that gon gang, han ché sy va cham trong qué trinh 1am viéc. O cdm phai dong b,
chéc chan. Day dan phai da 16n.

- Sir dung va bao quan.: Khi cim dién can kiém tra sy do gi dién cua 10. Diéu chinh
nhiét do, thoi gian, ché d6 1am viéc cua 10 thich hop véi mdi loai san pham. Khi két thic
lam viéc, cAn mé cira 10 cho bay hét hoi va ngudi sau d6 1am vé sinh sach sé& ca trong 1an
ngoai, tat 10, tit ngudn dién.

- Pam bao an toan 16: Thudng xuyén kiém tra su do gi dién cua 10 trude khi ding.
Véi nhitng 10 16n can 6 day ndi dat. Nhimg nguoi khdng ¢6 nhiém vu va khong biét sir
dung khong duoc tu tién su dung.

LO GAS

“Nguyeén Iy hoat dong. Thyc chat Ia gas 1a mot khéi hinh hop kin ¢ kha nang cach nhiét
tot, c6 mot hoac nhiéu bép gas dat trong h(f)g do. Khi bép hoat dong sé sinh ra nhiét lam
cho nhiét trong 10 tang 1én lam chin thyc pham.

- Céu tao: (Hinh sb: 3.2.2.2 so 6 cdu tao 10 gas).
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Nhin bé ngoai 10 gas gidng nhu 10 dién. Than 10, canh 10 giéng hét 10 dién. Phia trong
chi khac 10 dién ¢ b phan sinh nhiét. G 10 dién la day may so, con 10 gas 1a bép.Bép &
phia trén va phia dudi, bép dudi bao gio ciing c6 mot tim kim loai mong cé nhimg 15
thoat nhiét nho.

- Lap dat. Khi lap dat nhu 10 dién, va bép gas.

- St dung va bio duong.

+ Bat va tat 10 nhu bat va tat bép gas.

+ Sau mdi lan str dung, ciing phai mé néap 10 cho ngudij sau d6 lau chai sach
s& ngay bén trong va bén ngoai 10 va cac khay nudng.

+ Bién phap dam bao an toan.Tuong tu nhu bép gas

LO VI SONG

- Nguyén ly 1am viéc. Trong 10 vi song,thuc phém dugc lam chin do bure xa song
dién tur c6 bude song ngan Trong 10 vi song co gan mot bo phan goi 1a dng Mégntron, bo
phén nay sé chuyén d6i dong dién cd tan s6 binh thuong (50MHz) thanh dong dién c6 tan
s6 16n (2.450 MHz) 1MHz tuong dwong 1 tri¢u vong lic/1 giay. Song dién tu lam cac
phan tir thuc pham va nude 6 trongthyc pham dao dong cuing tan s6 cua dung dién, su
dao dong nay sinh ra nhiét do ma sét, 1am chin thuc pham.

- Phén loai . Khi phan loai, néu can ctr vao muc dich su dung, 10 chia thanh 2 loai :L0
cbng nghiép (CO tan s6 915 MHz), 10 dan dung (C6 tan so6 2.450 MHz). Cach phén loai
thar 2 la can cir vao dung tich cua 10.

- Chu tao. (Hinh s6 : 3.2.2.2 so lugc ciu tao 10 vi song)
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- Lap dat: Lo thuong diing trong nau an c6 dung tich khoang 20-30 lit. L6 phai duoc
dat trén ban, trén bé that bang phang va chic chan. Ban dé ¢ nhirng noi rong réi co
khoang trong phia trudc xung quanh, dé & nhirng noi khd réo, thoang mat. C6 6 cam
chic chin gan 10.

- Sir dung: Khi str dung cAn nam nhing dic tinh cua 10 vi séng de ding lo ché bién
ca4c mon an thich hop, khai thac hét nhitng wu diém cua 10 va ciing can nam viing nhiing
nhuoc diém dé han ché ching.

Khi str dung can doc ki hudng dan sir dung 10 dé thao tac cho thanh thao khong dé xay
ra c4c tai nan lao dong.Hién nay, cac hang san xuat khéng ngimg cai tién mau méa nén
viéc str dung ngay cang don gian hon. Nhung c6 mot s6 diém co ban khi str dung ta can
luu y:

+ Khéng sir dung céc dung cu bang kim loai khi nuéng.
+ Khéng chtra dung thue pham trong cac dung cu kin hoan toan va lam chin tring
bang 10.

+ Trong khi 16 dang hoat dong khong mo cira 0.

+ Khi ché bién thire an can chii y: D¢ dung cu trén dia thuc pham vao chinh giita,
dat xong dong cua 10, dat ché do 1am viéc, thoi gian ché bién. Khi lay thuc pham ra phai
tit 10 réi méi me cua Iay thire an ra, khi lay phai c6 gang tay chiu nhiét. L4y thuc pham
xong can mé cira 10 dé mui va nhiét caa 10 thoét ra ngoai hét

+ Khi ché bién céc thyc pham c6 chira nhiéu collagen, thuc pham c6 mui tanh hoi,
kho chiu nén dé thuc pham trong Cung cu chira dung €6 nap day dé tranh thuc pham no
ban ra phia trong 16 va 1am 16 nhiém mui thuc pham.

+ Khéng nén ché bién lugng thuc pham quéa nhiéu trong mot lan (chi chira khoang

2/3 dung cu chira dung)

-Vé sinh . Sau mdi lan, hoic mot ngay ché bién can 1am vé sinh 10 sach s&. Khi
lam vé sinh phai rat phich cam, mé cira 10 cho hét hoi va hét ndng, diing khan am c6 chét
tay rira, sau dén khan kho sach lau ca phia trong va ngoai 10, dé 10 khé han méi dong cia
10.

- Bién phap dam bao an toan. Khi lap dat 10 nén c6 day ndi dat. Khi sir dung
lubn kiém tra xem 10 c6 bi do dién ra than 10 va do gi song ra bén ngoai 16. Néu trong qua
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trinh st dung néu phia trong 10 ¢6 hién tugng phong dién, cd tiéng nd bat thuong cin ngat
ngay ngudn dién réi mai kiém tra lai 10

3.2.3  Quan ly thiét bi co

Trong cac bo phan ché bién mon an, dé rat ngan thoi gian va giam cuong do lao dong
cho cdng nhan, nhiéu khau nhiéu cong doan nguoi ta da ché tao ra cac thiét bi timg budc
thay thé lao dong thu cdng bang cac may mac thiét bi. Nhimng thiét bi nay khdng ngimg
duoc d6i méi va hoan thién. Cac thiét bi ndy duoc goi la thiét bi co 1a do n6 c6 kha nang
bién d6i nang luong tir cac dang khéc thanh cac tac dong co hoc tac dong vao thyc pham
lam biéi d6i trang théi cia thyc pham theo y muén cua ngudi ché bién.

Céc thiét b co thudng gap trong bo phan ché bién la cac méay: Méy xay, may nghién,
may cact thai, may nhao tron, may danh quay, may dinh hinh.....

3.2.3.1 Nguyén li hoat dong

Du Ia thiét bj co nao chang nira thi nguyén ly 1am viéc cua thiét bi do ciing la: Bién d6i
dién nang thanh co nang dé tac dong vao thyc pham.

3.2.3.2 Ciu tao, phin loai.

- Phén loai: Khi phan loai thiét bj co thuong dira vao cong dung cua bo phéan lam
viéc hay cong dung cua may. Theo tiéu thire nay ta ¢ cac thiét bi: May xay, may nghién,
may cat thai, may got vo, may nhao tron, may danh khuay, may can... va may van nang.

- Céu tao: Can ctr vao nguy@n ly 1am viéc cua céc thiét bi co, cac thiét bi nay du 16n
dén dau, hién dai dén dau chang nira cau tao cua ching bao gio ciing gdm 2 phan chinh:
Phan thiét bi dién- dién tir nham bién d6i nang luong dién thanh co nang & cac muac do
khac nhau. Phan thir 2 14 phan thiét bi co hoc (hay con goi 12 bo phan 1am viéc).

Hinh s: 3.2.3 Gidi thiéu so do ciu tao mot sb thiét bi co thdng dung
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3.2.3.3 Lip dit, van hanh, sir dung va bao duong

- Lap ait: Do dic tinh caa may gém 2 phan dién va phan co cho nén khi lip dit can
chay:

+ Vi tri : Bé ¢6 dinh & nhitng noi kho rao, gan ngudn dién, tién lgi cho viéc st dung
va khdng 1am can tro dén qua trinh thao tac cua cong nhan.

+ Tuy theo timg loai thiét bi ma dé trén ban, hay bat vit 6 dinh mot chd.

+ Poi véi cac may van nang phai chuan bi day du cac b phan 1am viée, dung cu thao
lip dé gon gang ngan nap.

+ V¢i nhitng thiét bi 6 bo phan truyén dong bang day ¢6 loa, xich can phai lip long
bao vé

+ V&i nhiing thiét bi co c6 cong suat 16n can c6 day ndi dat dé dé phong mét dién

+ Su dung:
Khi str dung can chi y nhitng diém sau day:

+ Phai kiém tra an toan vé dién.

+ Kiém tra cac bo phan 1am viéc di vé sinh sach s& chua? Pa duoc lap chic chan

chua.

+ Chuan bi day du nguy@n vat liéu va dung cu can thiét.

+ Luong thuc pham dua vao gia cong phai phi hop véi cdng xuat cia may, khong
vuot qué quy dinh.

+ Tuy theo tinh chit co ly cua thue pham ma lya chon dung cu lam viéc va ché do
lam viéc cho thich hop

+ Khi str dung xong, Ngit dién, thdo céc dung cu lam viéc ra co rira sach s&, lau kho
dé dtng chd quy dinh.

3.2.3.4 V¢ sinh, an toan.

- Vé sinh: Khi 1am viéc xong, phai vé sinh ngay theo dting k¥ thuat. Khi vé sinh can
nam ving cau tao, théo lip ding k¥ thuat.
- An toan:
Van hanh nhiéu loai thiét bi co rét dé xay ra tai nan lao dong. Do vay khi van hanh phai
chay:
+ Nguoi khdng ¢é nhiém vu khong biét van hanh khdng sir dung thiét bi
+ Khi van hanh phai chap hanh nghiém néi quy van hanh da quy dinh.
+ Khi thiét bi c6 su ¢6 la can ngt dién ngay réi méi kiém tra.
+ Khi khdng sir dung thiét bi phai ngat dién.
+ Noi lam viéc phai gitr gin kho réo va sach sé.

3.3.1 Quan tri cac dung cu chuyén dung

Trong qué trinh san xuatché bién moén an , phai sir dung rat nhiéu cac dung cu lao dong
thé so, nhitng dung cu nay chuyén st dung vao viéc thuc hién mot s6 nhitng cong viéce
nhat dinh, nén ngudi ta thuong goi ching la dung cu chuyén dung.
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Céc dung cu nay rat phong phi va da dang vé tén goi va kiéu déng. Dé tién loi trong
quan ly va bao quan nguoi ta thuong phan loai ching theo vat li¢u ché tao ra chung.

3.3.1.1 Cac dung cu bing gb

Céc dung cu bang gd thuong gap 1a: Thot, khudn banh, xéng, chay,cbi...Nhung phd
bién nhit 1 thot.

- Gb dé lam thét ¢ nhiéu loai: Nghién, Nhan, Vai, Xa cir, thong, me.. Trong cac loai
g0 do thi tot nhat van 1a nghién sau dén vai, nhan. Khi lya chon can phan biét duoc loai
g6 1am thét dé tranh nham 1an. Khi lua chon, tuy theo muc dich sir dung ma lua chon thét
c6 duong kinh va chiéu day thich hop. Cac loai thét gd khi sir dung can dap tmg yéu cau:
Khéng doc hai, khéng ra mun, khéng tach nut.

- Khi st dung can cha y:

+ Phai sir dung riéng timg loai thot cho céc thue pham khéc nhau.

+ Str dung xong, nao hét mun thét, rira sach, rac mudi, pha khan am sach 1én trén.

+ Khoéng phoi thét ngoai nang, khong doi nude sbi 1én trén mit thot.

+ B& miit thot bi 16m hogc tach nut phai Ac thay thé thot khac.

+ Vi céc dung cu go khac, khi lam xong rua sach, khw trung, phoi hoac say kho.
Néu cac dung cu nay bi mdc,can thay thé ngay.Trude khi st dung dung cu méi can vé
sinh khtr trung sach sé.

3.3.1.2 Cac dung cu bing gém, sit, thuy tinh.

Céc dung cu bang gbém st duoc sir dung 1am dung cu ché bién, dung cu chtra dung rat
nhiéu nhu xoong, ndi, au, ang, bat, chum, vai..

Céc dung cu nay c6 uu diém la it bj an mon, c6 kha nang chiu nhiét va gii nhiét tot, dé
Co rtra ngoai ra con nhiéu dac tinh riéng biét dap ung yéu cau cua ky thuat ché bién.
Nhitng dung cu nay c6 nhuoc diém la d& v, nén tudi tho thép.

Khi str dung cac loai dung cu nay can chd y:

+ Vi do st méi trude khi dua vao sir dung nén khir bét chi ¢ 16p men bén ngoai, cac

loai d6 gom can ngam nude mét thoi gian va co rira sach Se€.

+ Vi c&c do gom str dung dé ché bien mon an nén chuy&n mén hoa. Khi ché bién can
tang nhiét tur tir, han ché ché bién & nhiét d6 qua cao, néu san pham bi chay thi phai bo
dung cu gom do di.

+ Sau khi str dung xong, rira sach, khur trung, phoi say kho .

+ Khi bao quan can x¢&p riéng theo ding ching loai ¢ noi kho rao sach sg.

3.3.1.3 Cac dung cu bing kim loai
Céc dung cu bang kim loai c6 rat nhiéu chung loai va kich ¢ khac nhau.Céc dung cu
nay coé thé dung dé ché bién, chira dung, van chuyén va bao quan.
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Céc dung cu nay c6 dic diém 12 ¢ d¢ bén co hoc cao, dan nhiét dan dién tot, dé gia
cong va che tao. Nhung c6 nhuoc diém la do bén hoa hoc khong cao nén de bi hoen gi,
xam nhap vao thuc pham.

Céc dungcu bang kim loai quan trong nhat trong bo phan ché bién mén an 1a cac dung
cu str dung dé gia cdng nhiét cac san pham nhu: Xocng, chao, noi, am.dao,kéo .... ta can
nghién ctru vé uu nhuoc diém va céch sir dung bao quan chung.

Dung cu dé ché bién mén én
Can cr vao loai kim loai ché tao, dung cu ché bién chia thanh:Dung cu bang gang,
nhdm, thép den, I- nox.

Cac dung cu duoc 1am bang gang thuong gap:Chao, xoong, dau bo. St dung loai dung
cu nay c6 uu diém Ia dan nhiét va  gitr nhiét t6t, song lai c6 nhuoc diém la nang, gion dé
v, hay bi hoen gi. Khi str dung can chil y: Néu la chao mai,trudc khi duing phai toi sach
I6p phan gang & bén ngoai. Khi str dung xong phai co rira sach p xudng cho kho, dé o
noi cao rao.

Céc dung cu 1am bang nhdm c6 rat nhiéu loai. Loai dung cu ndy c6 uu diém 1 dé gia
cdng, dan nhiét tét d& co rira, sach. Nhung cd nhiéu nhuoc diém: Do bén co hoc khéng
cao, chiu dugcnhiét do thap, dé bi a xit, mudi, kiém pha huy. Khi sir dung xong can co
rira sach s& Up xudng cho khd, bao quan noi cao rao. Khong dung cac dung cu nay dé ché
bién, bao quan cac thuc pham c6 chira nhiéu a xit

Dung cu ché bién bang thép den thudng gap trong céc nha hang 1 cac loai chao dung
dé xao, ran, mudi, xéng xao. Dung cu duogc 1am tir thép den c6 wu diém 1a d6 bén co hoc
cao, dan hiét tét, chiu dudc nhiét do cao. Nhuoc diém 1a d& bi hoen gi, dé 1am bién doi
mau sic ctia mot 6 loai thuc pham khi ché bién. Déi véi loai dung cu ndy con maéi trude
khi dua vao st dung can phai tién hanh téi chao. Khi ché bién xong phai rira ngay khi con
nong, rica xong dit 18n bép cho khé va dé dang chd quy dinh.

Céc dung cu ché biNé'n bang I- noxaKhéc phuc dugc nhugc diém cua cac dun~g cu b%?mg »
kim loai khac song van cé nhugc diém la khi ché bién & nhiét @6 cao ching de bi bién do6i
mau kim loai
Dung cu dé cit thai

Céc dung cu dé cat thai c6 nhiéu loai: Dao, kéo tuy theo cong dung, hay hinh dang ma
chiing co céc tén goi khac nhau.

Hinh s6: 3.3.1 Mot s6 loai dao thudng gap
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Dao va kéo can cir vao loai kim loai ché tao c6 céc loai dao kéo thép den, thép trang, I-
nox. Du la loai nao thi chiing cting phai dam bao cac yéu cau sau:

- Thuan lgi trong st dung
- Sac va bén
- Bep

Tuy theo s¢ thich va thoi quen, ma nguoi ta st dung loai nay hay loai khac. Khi lua
chon can phan biét rd thép tring va | —nox. Néu Ia thép den phai chon loai thép tét, hoic
thép thuong thi tdi khéng qua gia hoac qua non. Khi sir dung chi y sir dung dung tinh
nang tac dung cua ting loai dao, dung xong rira sach dé dang chd quy dinh. Thudng
xuyén mai dao kéo, nhung phai niam viing ki thuat mai. Néu dao nao bi mé, quan, mat
chudi thi thay ngay.

Dung cu do ludng
Dung cu do luong gom do khéi luong va dung tich, nhung sir dung nhiéu nhat van 1a
dung cu do khoi lugng.

Dung cu do khdi luong 1a can. Pon vi tinh la kilogam (kg). Can c6 nhiéu loai. Du 1a
loai ndo cén ciing phai dam bao nhitng yéu cau sau:
- Phai chinh xéac
- Phai trung thanh
- Phai nhay
- On dinh nhanh

Khi str dung can nam viing cac bién phap k¥ thuat dé can dam bao cac yéu cau trén
duoc lau dai.

3.3.2  Quan tri dung cu va thiét bj phu tro khac

Bén canh céc thiét bi may moc lam viéc con ¢ cac thiét bi dung cu khac phuc vu gian
tiep cho qua trinh ché bién cac moén an. Cac thiéet bi d6 gom:

Hé théng cip nuéc.

Trong bo phan ché bién néi riéng, nha hang ndi chung nudc dong vai trd vo cling quan
trong. Néu thiéu nudc thi toan bo hoat dong ctia nha hang hau nhu khéng tién hanh dugc.
Vi vy viéc cap nude 1a mot viec ma nhitg ngudi quan ly va diéu hanh phai quan tam
tudc tién va lién tuc.

Nudc cap cho bo phan ché bién phai dam bao cac yéu cau sau:

- Nudc phai duge cip dy di vé sé luong, dam bao lién tuc va 6n dinh
- Nudc phai dam bao tiéu chuan vé sinh.
- Nudc phai dugc cap dén tan noi san xuat che bién
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Dé dam bao dugc c4c yu cau d6 can c6 nhing bién phap cu thé vé khai thac, thiét ké
lap dat thich hop véi diéu kién thyc té cua co so.

Bén canh d6 ciing can cd bién phép tich cuc dé bao dam tinh tiét kiém trong st dung
nudc

H¢ thong thoat nwéc
Hang ngay leong nudc thai ra cia bo phan ché bién rat nhiéu. Trong nudc thai ¢ chia
rat nhiéu cac chat hiru co dé 1am tac duong thoat, dé gay nén 6 nhiém khu vyuc san Xuat.
Vi vay thoat nude ciing 1a mot van dé khong duoc coi thudng.

Hé thong nude thai bao gom céc duong ong noi , hé thong dng cong chim dudi mat dat,
trong cac hop ky thuat, trong tudng, cac bé phot dO vay néu hién tuong tic duong nude
thai thi giai quyét van dé nay rat kho khan va tén kém. Néu khdng giai quyét ngay thi anh
huong dén vé sinh méi trudng vé sinh an toan thuc pham.

Pé hé thong nay hoat dong tdt, can ¢ nhiing bién phap cu thé hiru hiéu, nhu:

- Khi thiét ké va xay dung phai tinh toan that k§ cang, phai 1am déng b, phai du
doan dugc céc tinh hudng xau c6 thé xay ra khi dua vao sir dung va cac giai phap khic
phuc.

- Phai quéan triét cac nhan vién thuc hién ding céc quy dinh noi bo vé xir Iy nudc thai

va rac thai.

- Thuong xuyén nam vimg hién trang cua hé théng nudc thai.

- Pinh ky stra chita , bao dudng hé théng thoat nudc.

- Hé thdng thong hoi thoét gio.

Trong qué trinh ché bién, cac thiét bi nhiét san sinh ra mot lugng nhiét thira, déng thoi
cling thai ra mot luong than khi va bui rat 16n. Cac yéu té ndy c6 anh huong truc tiép dén
stre khoé va nang xuit lao dong cia nguoi lao dong. Ciing trong qua trinh ché bién céc
chat hitu co bay hoi theo hoi nudc, cac loai mui sinh ra trong qua trinh ché bién, néu
khdng dugc thoét ra ngoai ching s& bam vao moi chd cua khu vue san xuat sau dé bién
d6i 1am mét vé sinh mdi truong ché bién. Do vay di quy md nho dén dau, bo phan nay
ciing phai ¢d hé théng thdng hoi thoat khi.

Dé dam bao thdng hoi thoét khi tét, nguoi ta c6 thé sir dung c4c bién phép sau:

- Thong hoi thoét gi6 tu nhién: Bang céach thiét ké xay dung hé théng cua ra vao, cta
s6, cac 16 thoang, chup hut, cira troi, dng hit dam bao su tuan hoan tu nhién cua khdng
khi trong khu vuc san xuat.

~ - Thong hoi thoat khi cudng bire: Lap dat cac thiét bj nhu may hit mui, quat hit, quat
day....

Khi &p dung cac bién phép can d4nh gia dang hiéu qua ciia cac bién phap do, dé co
nhitng bién phép b sung.

H¢ théng chiéu sing.
Cac nha hang khach san c6 thoi gian hoat dong trong ngay rat dai, b phan ché bién
mon an thuong khong du anh sang, nén h¢ thdng chiéu sang cling phai dam bao tot . Neu

khong giai quyét tot van dé nay, trong qué trinh san xuat s& anh hudng dén nang xut,
chat lrong san pham, dén van d& an toan lao dong va vé sinh lao dong.
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Khi giai quyét van dé chiéu sang can c6 can ctr dé danh gia chinh xéac chét luong cia
hé thong chiéu sang hién tai dé tur d6 c6 bién phap khac phuc.

Khi thiét ké l3p dat hé thong chiéu sang can quan tdm dong bo dén céc van dé: Kinh té,
k¥ thuat, vé sinh, tham m¥ dé lua chon thiét bi, xac dinh vi tri lap dat.Cu thé 1 ta chon
cac giai phap chiéu sang, s6 luong va chang loai thiét bi chiéu sang can cd, hé thong thiét
ké va lap dat thich hop, chi phi dau tu can co.

Trong qua trinh sir dung phai thuong xuyén thay thé, bao dudng, sira chita kip thoi cac
thiét bi da hu hong. Phai c6 thiét bi phat dién dé du phong cac tinh hong mat dién tam
thoi dé san xuat kinh doanh khong bi gian doan.

3.4  Cau héi va bai tap tinh huéng

1. Trinh bay nhttng ndi dung co ban vé quan tri d6i voi khu vic ché bién mén an.

2. Trinh bay nguyén li, cau tao, cach lap dat, st dung, bao dudng cac loai thiét bi nhiét co
ban trong bd phan ché bién mon an (Bép gas, cac loai 10).

3. Trinh bay nguyén Iy 1am viéc, cau tao, cach lip dit, sir dung va bao dudng céc thiét b
co trong bd phan ché bién mon an.

4. Trinh bay ddc diém, cach sir dung va bao quan cac dung cu chuyén dung.

5. Trinh bay nhiing ndi dung co ban vé quan tri cac thiét bi phu trg trong bo phan ché
bién mon an.

6. Do mét i do cu thé nao d6 nha hang bi méat nude tam thoi, nguoi quan tri bo phan san
xuét ché bién can c6 nhitng nhitng bién phap cu thé nao dé giai quyét tinh trang do6 ?
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) CHUONG IV ’ o
QUAN TRINGUYEN LIEU VA NANG LUONG. SAN XUAT CHE BIEN

4.1 So lwrgc vé nguyén liéu va ning luong san xuit ché bién
4.1.1 Vai tro cua nguyén liéu

Qua trinh san xuét 1a qué trinh con nguoi sir dung stc lao dong cua minh thdng qua
cdng cu lao dong tac dong vao ddi tuong lao dong va lam bién ddi hinh thai cua d6i
tuong lao dong tao thanh san pham thoa man nhu cau cua con nguoi. Nhu vay qué trinh
san Xuat can phai c6 3 yéu t6 1a: Strc lao dong, cong cu lao dong, dbi tuong lao dong. Néu
thiéu mot yéu té thi qué trinh san xuat khdng thé tién hanh duoc.

Trong san xuat ché bién cac mon an dbi twong lao dong 1a nguyén liéu ding cho ché
bién. Vi vy viéc to chie cung cép nguyén ligu cho céc co ¢ san xuat kinh doanh san
pham an udng déng mot vai tro vé clng quan trong. Néu vén dé cung cip nguyén li¢u
khong t6t c6 anh huong ngay dén viéc san xuat kinh doanh cua co s¢. Cac co so can co
bién phap dam bao cung cip dap Gmg y&u cuia san XUat.

4.1.2 Pic diém ciia nguyén liéu

Do mit hang ché bién trong cac khach san nha hang dugc ché bién ra rat phong phu da
dang, ching dugc san Xuat ra tir rat nhiéu loai nguyén li¢u. Cac nguyén li¢u duge san
xuat ra tir rit nhéu noi: Trong nudc, nhap khau; & nhiéu trang thai: Tuoi, khd, dong lanh,
mubi,. ..co nhiéu ngudn gbc: Pong vat, thuc vat, khoang vat. Cac nguyén liéu nay duoc
san xuét theo c6 cac thoi vu khac nhau: Xuan, ha, thu, dong

Vi vay dé dam bao c6 du nguyén liéu cho san xut lién tuc 1a mot diéu vo cung kho
khan, doi hoi phai st dung nhi¢u bién phap maéi dap tmg dugc yéu cau cua San Xuat.

4.1.3 Phan loai cac nguyén liéu

Khi phan loai, tuy theo muc dich nghién ctru, c6 nhiéu cach phan loai khac nhau.

Can ctr vao vai trd caa nguyén liéu trong ché bién cac mon an, cé thé chia nguyén liéu
thanh 3 nhém la .

- Nhom nguyen li¢u chinh: La cac loai nguyén li¢u chiém ty trong I6n trong ciu
thanh san pham, va né quyet dinh truc tiép dén tén goi va chat luong cua mon an. Nguyén
liéu nay khéng thé thay thé dugc. Nhdm cac nguyén liéu ndy gom céc loai: Thit lon, thit
ga, thit bo, ca, tom.......

- Nhém cic nguyén liéu phu: La cac nguyén li¢u chiém ty trong nho trong céu
thanh san pham, nhung nguyén liéu nay déng vai trd lam ting thém khéi leong, va mot
phan nao chit leong ciia mén an, nhirng nguyén liéu nay ¢ thé thay thé bang cac nguyén
liéu khac hodc khong cé ciing it 1am bién ddi chat luong cia mén an. Tuy nhién khdng
phai bat ky nguyén liéu phu nao ciing duoc thay thé tuy tién bai mot nguyén liéu phu
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khac ma phdi dya trén nguyén tic: Nguyén liéu thay thé nguyén liéu phu c6 nhimg dic
tinh Iy hoé twong d6i gidng nhau.

- Nhom cac gia vi va phu gia:

Gia vi 1a mot loa thuc pham, khi ché bién nguoi ta cho thém vao nd sé& lam ting
thém mau sic, mui vi va lam bién doi trang thai ciia mon an theo mong mubn cia nguoi
ché bién.

Nhém cac loai nguyén liéu ndy chiém ty trong khéng nho trong cong thac ché
bién, song nd dong vai trd quan trong ddi voi chat luong ciia mén an. Vi vay c6 nhiéu
loai gia vi khi ché bién khong thé thiéu dugc.

Céc gia vi va phu gia dua vao ché bién rat da dang, nd phu thudc vao xuét sir cia
mon an, phu thudc vao trinh d6 tay nghé cua ting loai tho. Khi cung tng cin cir vao cong
thirc ché bién tirng moén an, va can xac dinh dugc cac loai gia vi chinh khong thé thiéu
duogc dé t6 chtrc cung tng va du tri.

4.1.4 Cac yéu cau co ban cua viéc cung irng nguyén li¢u.

Do vai tro quan trong ciia nguyén ligu doi véi qué trinh san xuat va ché bién mon
an, ma khi to chirc cung g nguyén li¢u phai dam bao cac yéu cau Co ban sau day:

- Phai du vé s6 lwong va chung loai theo yéu CAu Cla San XUAt.

- Chét luong thuc pham phai dung yéu cau caa ché bién.

- Cung cap phai dam bao nhanh chéng, kip thoi.

- Giécaphaihgp ly

4.2 Lap ké hoach cung @ng nguyén liéu san xuit ché bién.
4.1.1 Cin cir xay dung ké hoach cung ing nguyén vt liéu

Dé cd thé to chire cung tmg nguyén liéu cho san xuét tot, can phai xay dung ké hoach
cung trng dua trén nhirng co can cir sau day:

- C6ng thtc ché bién tirng mon an.

- Co cAu mat hang ché bién hoic thuc don di xay dung..

- Kha niang san xuét va tiéu thu cac san pham trong mot ngdy va trong timg thoi ky.

- Kha nang du trir va bao quan cta co s¢ kinh doanh.

- Kha nang cung trmg cua thi truong nguyén ligu.

4.1.2 K¢ hoach hang ngay va ngin han

Lap ké hoach cung tng nguyén liéu hang ngdy va ngan han la nhiém vu cia bép
truong hodc ngudi quan tri bd phan ché bién hic nguoi xay dung thuc don, tuy theo cach
t chirc quan ly cua timg co 0.

Khi xay dung ké hoach hang ngay va ngin han, can phai dwa vao cac canca da
néu trén. Noi dung chinh caa ké hoach nay 1a:

- Xac dinh du chung loai nguyén li¢u

- Khbi luong can mua .
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- Chit luong timg loai nguyén liéu nhu thé nao
- Thoi gian cham nhat nguyén li¢u can phai co.
- Du tinh gié ca ting loai nguyén liéu va tong tri gid c&c nguyén liéu cung cap.

Khi tinh luong mdi loai nguyén liéu can cung tmg dé ché bién cac mon an |

thuong dua vao cong thuce sau day:

Ned=Y [(Siz x Dir)] +[(Si2 x Di2)] +[(Siz x Di3)] + ...... + [(Sin x Din)]

Trong do :

+ Si 12 s6 lugng madn an trong ky ké hoach.

+ Di La dinh mtrc tiéu hao nguyén liéu cho mon an thir i

+i=1,23....n

Sau d6 can cir vao nhu cau cung ung ting loai nguyén li¢u tién hanh lap bang

tong hop cac nguyén liéu can dung.

Vi du : Dy kién trong ca sang mot nha hang A du kién béan duoc :

50 xuat ndm thap cam
50 xuat Ga dung hat sen

100 xuat mi xao Singapore.

Tinh lugng nguyén liéu can dung cho 3 moén an trén

Cong thire ché bién mén ném thap cam (nguyén liéu danh cho 10 xuét)

Xu hao (du du) 0,8 kg

Carot 0,2 kg
Thitlon nac 0,3 kg
Tom khé 0,05 kg
Trimg ga 2 qua
Gio lua 0,1 kg
Lac nhan 0,2 kg
Virng tring 0,05 kg
M& nuédce 0,1 lit
Toi 0,05 kg

Tiéu bot 0,003 kg
Mi chinh 0,01 kg
buong kinh 0,01 kg
Dam chua 0,05t
Mubi 0,01 kg
Dtra nao 0,05 kg
Hanh khé 0,03 kg
Chanh 2 qua
Ot tuoi 2 qua
Rau thom, mui

Moén ding ga hat sen (nguyén liéu danh cho 10 xuét)

Xuwong lon 0,5 kg
Cocanhga  0,5-
Gadasoché 04-
Tring ga 1 qua
Bot dao 0,1 kg
Hat sen 0,05 kg
Nam huong 0,02 kg

My xao Singapore.
Thit lon nac 0,2 kg
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Mi chinh 0,01 kg
Mudi  0,01-
Hanh khé 0,05-
La chanh mot it
Gung 0,02 kg
Tiéu bot 0,003 kg

Gung 0,05 kg



Thit ga thin 0,2 - Hanh khé 0,05 -

T6m to 0,2- Toikho 0,05 -
Muc tuoi 0,5- Tiéu 0,03 -
Cardt 0,1- Mudi 0,03 -
Gia dd 0,1- Két chop 0,02 lit
ot tuoi 2 qua Hanh hoa 0,05 kg
Tring ga 3 qua Hanhtdy 0,1-
Mi tring (mi twoi) 0,3 - Xi dau 0,1 lit

Nam huong 0,02 kg

Ap dung cong thac dé tinh luong ting loainguyén lidu can dung ta c6 bang tong
hop sau:

TT | Tén céc loai thyc pham | DVT Céac mon an can ché bién Tong cong
Moébn 1 Moén 2 Mbn3

Thit lon nac Kg 1,5 2,0 3,5
Thit ga than - 2,0 2,0
Toém to - 2,0 2,0
Muc tuoi - 2,0 2,0
Xuong lon - 2,5 2,5
Cb canh ga - 2,5 2,5
Ga di so ché - 2,0 2,0
TOom kho - 0,25 0,25
Trimg ga qua 10 15 30 55
Gio lua Kg 0,5 0,5
Mi trang(mi tuoi) - 3,0 3,0
Su hao (du du) - 4,0 4,0
Ca rot - 1,0 1,0 2,0
Gia do - 1,0 1,0
Lac nhan - 1,0 1,0
Virng tring - 0,25 0,25
Mo nudce - 0,5 0,5
Toi - 0,25 0,25
Tiéu bot - 0,015 0,015 0,3 0,33
Mi chinh - 0,05 0,05 0,3 0,4
Puong kinh - 0,5 0,5
Dam chua Lit 0,25 0,25
Mudi Kg 0,05 0,05 0,3 0,4
Dtra hao - 0,25 0,25
Hanh kho - 0,15 0,25 0,5 0,9
Chanh qua 2 2
ot tuoi
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4.1.3 Ké& hoach dai han

Xay dung ké hoach dai han, thuc chat laténg hop cua cac ké hoac hang ngéy va
cac ké hoach ngin ngay Muc tiéu cua viéc xay dung ké hoach nay Ia gipcho cac co so
ché bién hOatdong on dinh, it bi anh huong Cua Viéc t6 chic cung tng nguyén lidu va
glup cho céc co so cha dong huy dong cac nguodn luc cho viéc cung tng: Tién vén,
ngudn hang, hé thong kho tang bao quan, nhan luc quan Iy....

Nhung viéc xay dung ké hoach nay mét cach chi tiét va cu thé 1a mot cong viéc
vo cung kho khan, nhat 1 trong co ché thi truong hién nay. Nhung bat budc cac doanh
nghiép 16n bat budc phai xay dung.

Pé xay dung duoc ké hoach ndy, nguoi xay dung phai ¢ kinh nghiém thyc tién
lau nam, va phai c6 con mét nhin xa tréng rong, phai nam bat dugc tinh quy luat va du
bao duoc su dién bién cua thi truong cung tmg ciing nhu thi truong tiéu thu do minh san
XUAt ra.

Khi xay dung, chi can xac dinh nhitng loai nguyén liéu nao chiém ty trong lén
nhét, nhimg loai nguyén liéu ndo quan trong nhat dé xay dung ké hoach.

Phuong phap tinh hién nay van dua trén co s con s6 thong ké vé nhu cau nguyén
liéu cua nhimg nam trude trong tung thoi ky sau d6 dem nhan vaéi hé s6 tang hodc giam
s6 lugng mon an. Hé sb nay ciing thuong duoc tinh trén co so s liéu thong ké ma céc co
quan nghién ctru cong vai kinh nghiém kinh doanh cua ting cac nhan.

4.3  Quan tri nguon cung rng nguyén liéu san xuat che bieén

Dé chu dong trong cung ang nguyén liéu cho che bién, thuc hién duoc céc ké hoach cung
g da xay dung, can phai ndm viing cac nguon cung tng nguyeén licu, thiét lap duoc méi
quan hé bén viing, & cing nhau giai quyét cac phat sinh bat thuong trong qué trinh thuc
hién ké hoach.

Nguyén liéu can cho ché bién cac san pham an uéng bao gém rat nhiéu chung
loai. Do vy, mét vai té chirc, mot vai ca nhan khdng thé dap umg duoc ma phai tir rat
nhiéu ngudn khac nhau. Khi té chirc cung tmg ngudi ta thuong phan chia thanh 2 nguén:
Ngudn thudng xuyén va ngudn bt thudng.

4.2.1 Ngudn thuwong xuyén

Nguon thu:(mg xuyén 1a c&c td chic, cac ca nhan co kha ning cung cap mot hoic
mot s6 cac loai nguyén liéu cho nha hang va khach san, dap tmg cac yéu cau sau:

- Cung cap hang lién tuc, on dinh, Kip thoi trong moi diéu kién.

- Chét luong nguyén lidu cung cap dam bao ding ching loai, ding quy cach chit
lwong, du vé sb luong.

-Giacahop ly.

- Cam két dam bao van dé vé sinh va an toan thuc pham va chiu trach nhiém vé

viéc cam két do.

Déi voi nhitng ngudn cung tmg ndy can c6 bién phap vé mét phap 1y, kinh té dé
duy tri va giir vitng méi quan h¢ qua lai gitra 2 bén.

Pay la ngirg ngudn quan trong nhat.

43



4.2.2 Ngudn khong thwong xuyén

Ngudn khéng thuong xuyén 1a nhitng ngudn cung cap khong lién tuc, ma chi cung
cap khi cac ngudn thudng xuyén vi mot Iy do ndo d6 khdng cung cap duoc hoic thiéu,
hogc khdng kinh doanh.. Cac nguon nay chi cung cap cac loai nguyén ligu voi lugng nho,
sur dung khong lién tuc, nguoén hang khong 6n dinh.

Nhitng nguén nay khoéng dong vai trd quan trong, nhung chdng bo sung cho
ngudn thudng xuyén gilp cho viéc cung tng duge hoan chinh.

Vi vay khi to chirc cac ngudn cung tmg can hiéu rd hau hét cac ngudn cung tng
vé mat hang, kha nang tai chinh, dic diém hoat dong kinh doanh cua cac ngudn, uy tin
clia ho dé tir do phan loai, lwa chon cac nguon cho chinh xéac. Trong qué trinh thuc hién
ké hoach cung tng hang ngay can thuong Xuyén danh gia lai cac ngudn cung tung dé co
thé loai bo, gitr virng, phét trién thém c&c ngudn cung ing.

Déi véi cac co so kinh doanh Ién, nguoi quan tri can thiét Iap so dd Mmang ludi cac
nguoén cung tmg nguyén liéu trong khu vuc minh kinh doanh va cac nguén dang cung
g cho minh dé d& theo ddi su hoat dong cua c4c ngudn dé ma cd ké hoach khai thac co
hiéu qua.

4.3 Quan tri nguyén liéu du trir sian xuét ché bién
4.3.1 Phan loai nguyén liéu nguyén li¢u du tri.

Trong thuc té san xuét kinh doanh, dé dam bao c6 nguyén lidu san xuét déu dan,
bat budc dé phai du trit nguyén liéu. S¢ di nhu vay 1a do nguyén liéu ding cho ché bién
cac mon an hau hét 1a cac san pham caa néng nghiép va cong nghiép ché bién thuc pham.
Ma d3 Iépan pham cua néng nghiép la chu su anh hudng caa thoi vy, caa thoi tiét va khi
hau, cua thi truong....

Tuy theo timg thoi diém cia mua vu san xuat, mia vu kinh doanh, tinh chit ting
loai nguyén liéu ma c6 thé bao quan luong nhiéu hay it thoi gian dai hay ngan han.

Viéc phan loai nay co0 tac dung:

+ Giam bai chi phi bao quan
+ Pam bao chat luong nguyén liéu dwa vao ché bién.
+ Gilip cho nhan vién bao quan t6 chire kho tét

4.3.1.1 Nguyén vit liéu du trir ngan han.

La céc loai nguyén liéu khdng can bao quan 1au dai ma chi can mot thoi gian
ngan. Nguyén liéu duy trir ngan han 1a cac loai nguyén liéu sau:

- C4c loai nguyén liéu do tinh chat Iy hoé cua chiing, hozc do cac thiét bi bao
quan khéng thé bao quan lau dai duoc. Vi dy: Cac loai rau gia vi tuoi nhu rau mai, hanh,
rau thom.

- C4c loai nguyén liéu c6 thé bao quan dai han, nhung thi truong cung tng dé
dang dap tung dugc khi c6 yéu cau.
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Vi céc loai nguyén ligu nay thuong bo tri & cac kho gan b phan san xuat ché
bién
4.3.1.2. Nguyén vat liéu duv trir dai han

L& cé4c loai nguyén liéu can duy trir trong mot thoi gian dai. Cac nguyén liéu can
du trir dai han thuong la cac loai nguyén liéu sau:

- Céc loai nguyén liéu quy hiém, hodc ngudn cung cip & xa noi ché bién.

- Céc loai nguyén lidu san xuat theo thoi vy, thoi vu thu hoach dai.

- Céc loai nguyén liéu sir dung thuong xuyén véi khéi luong l6n.

- Céc loai nguyén lidu c6 thé bao quan 1au dai ma chat lugng it bién doi.

Vi du: Thit gia stc, gia cam, luong thuc, hai sam, t yén, vay ca....

Dé céc loai nguyén liéu duoc du trit trong mot thoi gian dai can c6 céac thiét bi
bao quan va cac phuong phap bao quan tét.

Viéc xac dinh dau 1a thyc pham can dy trir 1au dai, d6i véi mdi co sé ché bién
hoan toan khac nhau. Song viéc xac dinh chinh xéc c6 y nghia kinh té rt lon.

4.3.2 Quan tri nguyén liéu
4.3.2.1 Tiép nhan nguyén liéu

Tiép nhan nguyén liéu l1a bude chuyén giao trach nhiém giira bd phan mua, van
chuyén véi bo phan quan Iy nguyén liéu trong néi bo (kho). bay la mot khau quan trong
trong quy trinh quéan ly cua cac khach san nha hang, khong thé buéng long duoc.

Y&u cau dbi voi cong tac tiép nhan:

- Phai nhanh chong.

- Phai chinh xac : Sé lwong, chung loai, chat lwong.

- Phai hop 1&: Xuit xi, hop dong, hoa don, ching tir...

- Phai dung nguyén tic

- Ghi s6 séach kip thoi

Dé dam bao céc yéu cau do doi hoi can bé tri kho & nhimg noi thich hop nhit, c6
day da céc phuong tién do ludng dap Gng yéu cau, ngudi nhap hang can nim vimg
nghiép vu giao nhan.

Nguyeén liéu sau khi nhap kho c6 thé dua vao kho du trir chung hoidc kho cho ché
bién, nhung phai dam bao ding quy trinh ghi s sach do bo phan ké toan yéu cau khdng
dugc tuy tién.

4.3.2.2 T6 chirc quan Iy kho

Kho Ia noi tap trung du trit cac nguyeén li¢u, vat li¢u, nhién li¢u, thiét bi dung cu
trude khi dwa vao san xuat ché bién.

Trong nha hang c6 nhiéu loai kho khac nhau, nhung lién quan nhiéu nhit dén bo
phan ché bién 1a kho thyc pham.

Vi thuc pham can bao quan gom rat nhiéu loai va véi yéu cau thoi gian duy trit
khac nhau, nén mdi loai can c6 cac phuong tién va ché @6 bao quan khac nhau. Tuy theo
quy md caa san Xuit ma nguoi ta xay dung s6 luong va quy md cac kho khong gidng
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nhau. Thong thuong ngudi ta thuong t6 chirc thanh céc kho sau: Kho lwong thuc, kho
thuc pham khd, kho thuc pham tuoi song, kho lanh va lanh dong....

Yéu cau dbi vai cong tac kho:

- Bao Quan tbt chat lugng cua thyc pham.

- Khong lamhu hong that thoat nguyén vat lidu.

- Giir gin vé sinh an toan thyc pham.

- Pam bao thuan loi cho viéc xuat nhap kho va kiém tra, kiém k& nguyén li¢u
hang ngay.

- B4o céo chinh xac kip thoi nguyén liéu nhap, xuét, ton kho hang ngay

- Pép tmg kip thoi nguyén liéu cho bo phan san xuat.

Mudn thyc hién duoc cac yéu cau trén can ¢ nhimg bién phép cu thé:

- B4 tri hé thong kho tang thuanlgi cho qué trinh xuat nhap nguyén liéu.

- Trang bi diy du cac trang thiét bi can thiét cho timg loai kho.

- Séap xép cac trang thiét bi hang hoa khoa hoc.

- Duy tri nghiém ngit cac ché d6 bao quan caa kho theo quy dinh.

- Thuyc hién ché do vé sinh khir triing kho hang ngay va dinh ky theo quy dinh.

- Thue hién nghiém céc quy dinh vé tha tuc xuat kho, s6 sach ghi chép cua kho...

4.3.2.3 Té chirc cAp phat nguyén ligu

Cép phat nguyén liéu 1a hinh thic chuyén nguyén ligu tr kho dén bo phan ché
bién. Trong céc khach san va nha hang thuong ¢6 2 hinh thue cap phat nguyén liéu 1a cip
phat ttheo ké hoach va cap phat theo yéu cau clia San XUat.

Cap phat theo ké hoach la cap phat can cur vao ké hoach san xuit trong ngay.

Cép phat theo yéu Cau Cua San Xuat, 1a cap phat do nhirng phéat sinh méi trong qua
trinh san xuat khdng cé ghi trong ké hoach san xuét.

Khi thue hién nghiép vu ndy can dap tmg cac yéu cau sau:

- Nhanh chong

- Chinh xéc: Vé chung loai, khdi lvong, chét luong, ding d6i tuong.

- Bling nguyén tic: Pung chimg tir, dung vé thu tuc, ghi chép sé sach dung.

Dé thyc hién duoc cac yéu cau do can co cac bién phap sau:

- Chuén bj va kiém tra cac dung cu do ludng.

- Chuan bi sin céc nguyén ligu can XUAt.

- Nim virng thoi diém can giao hang.

- Kiém tra k§ cac hoa don xuit kho.

- Xuit lan luot timg loai nguyén liéu, timg hoa don, xuat xong ghi chép s sach
ngay.

- Sau khi xuat hang xong can vé sinh, sip xép lai nguyén liéu ngay.

- Chap hanh nghiém chinh quy dinh chung cua kho.
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4.4 Quan tri ning lwong san xuat ché bién

Nang luong sur dung dé ché bién cac mon an cha yéu 1 nhiét nang, dé cung cap ra
nhiét nang nguoi ta can sir dung céc loai nhién liéu nhu: Rom da, cui , than, dau, con, khi
d6t hod long, ... va cac dang nang luong khac nhu: Pién niang, song dién tir.

Tuy theo tung giai doan lich su, tuy theo diéu kién cua co so Che bién ma nguoi ta
sir dyng ngudn nang luong nay hay nang lugng khac. Hién nay, nguon nang luong duoc
sir dung rong réi 1a khi dét hoa long va nang leong dién-dién tur.

4.4.1 Lap ké hoach sir dung niing lrong.

Ning luwong c6 vai tro rat 16n trong qué trinh ché bién moén an. Nho ¢6 nang lwong
cao 1am bién dbi cac chat c6 trong thuc pham méi hinh thanh nén mau sac, mui vi mai
ctia mon an, méi 1am bién doi trang thai cua thuc pham, méi tiéu diét hét cac mam mdng
gay bénh trong thuc pham dé tro thanh mén an thom ngon bo dudng dam bao vé sinh an
toan thyc pham.

Vi vy bén canh nguy@n liéu thi ngudn nang luong ding dé ché bién mon an,
ciing phai dam bao tét. Viéc dam bao nady thdng qua viéc 1ap ké hoach sir dung ning
luong.

Khi lap ké hoach can giai quyét cac noi dung sau:

- Céc loai nhién liéu, nang luong can cung cap: Than cui, than d4, con, dién, khi
dbt hoa long ...

- Sb lugng timg loai nhién liéu va nang luong.

- Thoi diém cung céap cua timg loai nang luong.

4.4.2 Quan tri sir dung nang lugng.

Chi phi nang luong ché bién mén an 1a mot bo phan cau thanh gid trj cua san
pham, do véy c6 anh huong dén loi nhuan caa qué trinh san xuét kinh doanh. Tb chirc
cung cap va quan ly viéc sir dung nang luong hop 1y 1a ndi dung caa van dé quan tri nang
luong.

Nhirng ndi dung co ban cua cong tac nay la:

- Xay dung hé théng bao quan, cung cap nhién liéu va nang lwong dam bap an
toan voi ao phi nang luong 12 it nhat, chi phi la thap nhat.

- Lya chon cac thiét bi nhiét dap ing yéu cau cua ché bién va tiét kiém ning
lwong

- C6 nhimg bién phap dam bao an toan khi van hanh hé théng thiét b nhiét tot
nhat.

- T4 chire nguén cung cip dam bao cho san xuat véi gia ca hop 1y.

- Xay dyng noi quy, quy trinh str cung cac thiét bi nhiét dam bao an toan va khong
lang phi.

- thuong xuyén kiém tra, bao dudng, stra chita, thay thé cac phuong tién du tri,
bao quan nang luong va cac thiét bi nhiét

4.4  Cau héi va bai tap tinh hudng
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1.Trinh bay vai tro, ddc diém cua nguyén ligu, nhién li¢u st dung trong ché bién
c4c mon an. Va néu rd nhitng yéu cau, bién phap trong cong tac quan tri nguyén liéu,
nang luong trong céc co so kinh doanh san pham an ubng.

2.Phan tich cac can cir dé xay dung ké hoach cung tmg nguyén liéu cho san xuat
ché bién mén an hang ngay va trong timg thoi ky cia mot nam.

3. Tr|nh bay nhung noi dung cua cong tac quan tri nguyén liéu du trir trong cac co
s& san xuat kinh doanh céc san pham an uéng.

4 Hay lap ké hoach mua nguyén liéu cho mét thuc don phuc vy 100 nguoi an véi
thuc don sau:

- Stp luon

- Nom thap cam

- Cé chim chién xu

- Thit ga ludc

- Bé xao xa ot

- Cai chip s6t nAm

- Mang ngan

- Com tdm

- Quyt
(Yéu cau : Vira da an khong tinh tri gia/ xuat an).

5. Mot nha hang an udng doanh sé ban hang 6n dinh & murc rat cao, van dé quan
ly ban hang chit chg, nhung khi hach toan, hiéu qua kinh té lai khong cao. Theo anh (chi)
tai sao lai c6 tinh hinh nhu vay. Dé giai quyét van dé d6 can c6 nhungb bién phap cu thé
nao?
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7 CHUONGV
QUAN TRI CHI PHi SAN XUAT CHE BIEN

5.1 Chi phi san xuit va co cau chi phi sin xuat
5.1.1 Khéi niém

Dé san xuat ra bat cir mot loai san pham nhat dinh nao d6, doi hoi ngudi ta phai
bo ra nhitg hao phi nhat dinh. Nhitng hao phi ndy bao gom hao phi lao dong séng va lao
dong vat hod duoc quy ra tién. Nhitng hao phi ndy tao nén gia thanh, va qua trao doi hinh
thanh nén gia tri cia san pham. Nhitng hao phi d6 ngudi ta goi 1a chi phi dé san xuét ra
san pham (hay chi phi san xuat).

Nhu vdy, ta c6 thé hiéu chi phi san xuét Ia biéu hién bang tién cua toan bo nhiing
hao phi vé lao dong séng va lao dong vat hoa ma doanh nghi¢p chi ra dé tién hanh cac
hoat dong san xuat san pham theo yéu cau trong nhiing thoi ky kinh doanh nhat dinh

5.1.2 Co ciu chi phi san xuit

Khi phan loai chi phi san xuat c6 rat nhiéu tiéu thirc dé phan loai tuy theo muc
dich nghién cau. khi can c vao vao hinh thiic chuyén gia tri vao san pham, nguoi ta
phan thanh 2 loai chi phi: Chi phi ¢ dinh va chi phi bién d6i.

5.1.1 Chi phi ¢6 dinh

Chi phi cb dinh bao gém cac khoan chi phi lién quan dén cac cong cu san Xxuit
duge phan bo nhidu Ian vao san pham ( NGi céch khac 1a phan gié tri céc tai san ¢6 dinh
chuyén dan vao san pham trong qué trinh san xuat san pham) Va chi phi quan ly (nhu chi
phi trd luong cac can bg, nhan vién khong truce tiép tham gia san xuat, cac loai chi phi van
phong...).Tong chi phi ¢6 dinh thuong bang nhau trong nhimg khoang thoi gian bang
nhau trong ky, ma khéng phu thudc vao sé lwong san phiam san xuat ra. Khoan chi phi
nay dugc tinh theo cong thae sau:

Ff = Fa+Ft+Ft+Fr+Fq+Fk

Trong do:

+ Ff La tong chi phi c6 dinh

+ Fa La chi phi khiu hao tai san ¢4 dinh

+ Ft La chi phi thué mat bang, nha kho phuc vu san xuat ché bién
+ Fr La chi phi sira chira tai san ¢ dinh

+ Fq La chi phi quan ly.

+ Fk La chi phi ¢6 dinh khéc
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5.1.2 Chi phi bién déi

Chi phi bién do1 bao gom: Chi phi mua nguyén liéu dua vao san xuét ché bién, chi
phi nhan cong truc tiép, chi phi van chuyén, bao quan chi phi nang lugng, chi phi cong
cu do dung nho (Vat ré tién mau hong) ...Chi phi ndy dugc tinh theo cong thire sau:

Fv=Vm+Vw+ Ve+ Vc+ Vu + Vs + Vo.

Trong do :

Fv La tong chi phi bién doi.

Vm La chi phi mua nguyén liéu

Vw La chi phi nhan cong tryc tiép

Ve La chi phi nang luong phuc vu sin xuét ché bién.
Ve La chi phi cong cu d6 ding nho.

Vu La chi phi van chuyén

Vs La chi phi bao quan.

Vo La chi phi bién d6i khéc.

Nhu véy chi phi san xuat dugc tinh bang cong thirc sau :

F=Ff +Fv

5.2 Quan tri cic nhén t6 anh hwéng dén chi phi san xuit

Can ctr vao cong thire tinh toan chi phi da néu, dé tim ra cac bién phap nham lam
giam chi phi dan dén giam gia thanh san pham nang cao kha nang canh tranh trén thi
truong, can thiét phai nghién clru cac nhan t6 anh huong dén chi phi san xuét. Khi nghién
clru, ngudi ta chia cac nhan té anh hudng thanh cac nhom chi phi sau: Nhém céc nhan tb
chu quan, nhém céac nhan t6 khach quan, nhom céc nhan t6 dic thu cta san pham ché
bién.

5.2.1 Nhém cac nhin t6 chit quan

La nhém cac nhan t6 thé hién sy nd luc cta ban than doanh nghi¢p trong t chirc
san xuat kinh doanh cac san pham an uéng. Nhan t6 nay thé hién trinh d0 t6 chtrc, quan
1y, k¥ thudt cua tung co so.

Nhom céc nhan té nay bao gom:

- Kha ning khai thac ngudn nguyén liéu thuc pham, ning luong va trinh do sir
dung trang thiét bi k¥ thuét.

Khéng riéng gi cac san pham an uong, ma hau hét cac san pham khéc, chi phi
nguyén liéu ludn chiém ty trong cao nhét trong toan bg chi phi san xudt san pham. Do
vay viéc tim kiém cac nguyén lidu gia ré, chét lugng tot cung cp on dinh 1a nhiém vy
quan trong nhét ciia b phan khai thac va cung (mg nguyén liéu cho san xuét. Dé thuc
hién dugce nhiém vu nay doi hoi timg cac nhan phai lu6n phat huy tinh chi dong, nhanh
nhay nam bit cac thong tin thi truong, quyét doan.

Chi phi van chuyén cac nguyén, nhién liéu la mot bo phan c4u thanh nén gia ca
ctia nguyén liéu. Do vy khi khai thac cdc ngudn hang can tinh toan phuwong an van
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chuyén (Xéac dinh con duong di, sir dung phuong tién van chuyén) can phai duogc tinh
toan cu thé.

Khi duy triv nguyén liéu ciing phai tinh dén chi phi bao quan, ty 1& hao hut nguyén
liéu, su bién dong cua gia ca thi trudng trong qua trinh bao quan ¢ mirc do t6i uu. Vi
nhig chi phi nay cling ndm trong muc chi phi nguyén liéu san XUat.

Do vay khi quyet dinh thu mua, van chuyen bao quan nguyén nhién liéu cho san
xudt can phai can nhac that k¥ cang dé ra quyet dinh. Hau qua ctia mdi quyét dinh nay
déu anh huodng tryc tiép dén chi phi san xuat.

- Trinh @9 quan 1y ciia nguoi dirng diu b phin san xuit ché bién

Nguoi ding dau bo phan che bién cac san pham in udng & bd phan bép thuong
duoc goi la bep truong. Trinh do t6 chire, quan 1y, diéu hanh nay c6 lién quan tryc tiép
dén ning xut, chat luong, va kha nang tiéu thu cta san pham dugc san xuat ra. Va nhu
vay c6 anh huong truc tiép dén dén chi phi tra lvong ngudi truc tlep san xuét, chi phi
khau hao vat ré tién mau hong, chi phi ning luong phuc vu ché bién...

+Trinh d6 quan 1y ctia ngudi dimg dau thé hién ¢ nhitng khia canh co ban sau:
+ Xay dung dugc ké hoach san xuat kinh doanh c6 tinh kha thi cao.

+ Biét st dung c6 hiéu qua doi ngii lao dong sin co.

+ Khai thac hét ning luc san xuét kinh doanh cta co sd.

+ Quan 1y chat ch€ nguyén nhién li¢u, cac thiét bi dung cu cua bg phan

D¢ danh gia trinh d§ quan 1y can can ctr vao cac chi ti€u co ban sau:
+ Doanh s0 ban ra
+ Ty 1¢ 1a1 gop.

- Nang luc chuyén mon cia tirng ca nhan trong by phan.

Néng luc chuyén moén cua timg cong nhan trong bo phéan c¢6 anh huong tryc tiép
dén ning Xuat chat lugng cta san pham san xuét ra. Trong ché bién mén an muc do anh
huong nay rit manh. Vi vdy mdi khau mdi bo phan trong qua trinh san xuét san phim an
udng doi hoi nang luc cua cong nhan hoan toan khac nhau. Do vay khi sir dung doi ngti
cong nhan can phai cin clr vao yéu ciu cua timg cong viée thuc té ma tuyén chon hoic
sap Xep cho khoa hoc. C6 nhu vady mdéi gidm dugc cac chi phi cho viée trd luwong cho
nhing ngudi truc tiép san xuat.

- Nhém céac nhén té chi quan khéc.

Nhom cac nhan té nay lién quan dén cac chinh sach riéng ciia mdi co s¢. Nhiing
chinh sach nay, mic du khong tham gia truc tiép vao qua trinh san xuat nhung ching c6
tac dong rat nhanh va manh dén tam 1y, tinh cam cua timg nguoi lao dong. Tac dong nay
bao gio cling mang tinh 2 mit: Hodc x4u hodc tot. Tac dong xau cia ching khong thé
thdy ngay, khong lugng hoa dugc, nhung hdu qua mang lai 1a kho c6 thé khac phuc ngay
dugc. Tac dong manh hay yéu tét hay xau phy thudc vao tam nhin ciia nguoi lanh dao khi
thuc thi cac chinh sach nay.
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5.2.2 Nhém cac nhén té khach quan

Nhom céc nhan t6 khach quan 1a cac nhan té tir phia bén ngoai dong vao chi phi cua
san xuat khong phu thudc vao con ngudi. Trong nhom nay gom:

- Quan hé cung ciu ve hang hoa, dich vu, hang héa sirc lao dong.

Khi c6 sy bién dong vé cung cau nguyén liéu nhién liéu trén thi truqowngf s& dan dén
su bién dong cuia gia nguyén nhién liéu. Khi gia nguyén nhién liéu bién d6i dan dén gia
ca cta cac dich vu, ctia hang hoa stc lao dong ciing bién d6i theo. Su bién d6i nay theo
mang tinh chét lién hoan. Nhimg bién doi nay ndm ngoai sy kiém soat ctia doanh nhiép.
Cho nén céc co so san xut budc phai tang gia ca ciia hang hoa minh cung ting ra thi
truong.

Vi du: Khi gia xdng trén thi truong ting, s& dan dén chi phi van chuyén ting, chi phi
van chuyén ting dan dén gia nguyén liu trén thi trudng ciing ting theo.....

- Cac chinh sach quan ly vi mé ctia nha nwéc.

Céc chinh sich vi m6 clia Nha nu6e nhu: Chinh sach thué xuét nhap khau, thué tiéu
thu dic biét, thué gia tri gia tang....chinh sach bao ho mau dich, chinh sach doc quyen
chinh sach tu do canh tranh.... T4t ca nhitng yeu t6 ndy dé c6 anh hudng trire tlep dén gia
nguyén liéu dau vao tang dan dén thanh san xut tang. Trong cac nhan t6 thi thué 1a nhan
t6 c6 tac dong manh nhat. Pay 1a nhan t bat kha khang.

- Cac nhan t6 khach quan khac.
Gom:
+ Tinh thoi vu ctia nguyén liéu
+ Thién tai, hoa hoan, chién tranh.
+ Khung hoang kinh té.....

5.2.3 Nhom cac nhén t6 diic thi cia sin pham ché bién.

- Kha niang tiéu thy .Cac san pham an udng, khac véi cac san pham khac 1a chung
duoc san xuét ra dai da s 1a phai tiéu thu ngay khong bao quan duoc lau. Do vy khong
thé tranh duochieenj trong cac san phim an udng phai huy di do khong tiéu thu duwoc
ngay. Tat ca nhitng rai do d6 déu dwoc dwa vao gia thanh san phdm. Do vay kha ning
tiéu thu nhanh hay cham c6 anh hudng dén gia thanh san pham.

- Cong thirc ché bién mén in.

Cong thic ché bién cac san pham idng udng khong thé tiéu chuan hoa dugc, ma no
ludn dugce cai tién tiy thude vao timg co s san xudt ché bién. Do vy mdi co s& ché bién
ra cac san pham co tén goi gidng nhau véi nhitng chi phi hoan toan khac nhau. Do vay
gia thanh ciia san pham lai phu thude vao trinh d6 nghé nghiép cua cong nhan ché bién,
phu thude vao cong thire ché bién, quy trinh ky thuat ché bién. Nhiing chi phi ndy mang
tinh rat ddc thu cta viéc ché bién cac san phadm ché bién.

- Tinh van hoa va ton giao.

Mbi viing, mién, quoc gia, ton gido, mdi ca nhan, mdi o s& cd nhirng nét van hoa am
thuc riéng biét. Nét riéng biét d6 do cac nguyén liéu , gia vi sir dung dé ché bién, do k¥
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thuat, tdp quan ché bién va an udng mang lai. Do vay cai riéng bi¢t d6 tao nén sy khéc
biét ctia gia ca hang hoa khi san xuat va tiéu thu & cac co sd, cac dia ban khac nhau ma
nguoi tiéu dung chap nhan.

- Céac tién nghi phuc vu tiéu thu, thwong hiéu ciia cic sin pham in uong. Tuy
khong truc tiép lam ting gia thanh san xuit nhung van 1am ting gia ca cac san pham an
udng rét 16n

Ngoai ra con nhiéu nhan t6 khac

5.3 Giam gi4 thanh sin phim
5.3.1 Su cén thiét phai giam gia thanh.

Ban chét cua viéc giam gia thanh 1a giam céc chi phi dau vao cho cac san pham la
hang héa va dich vu. C6 rat nhiéu cach 1am giam chi phi dau vao hodc 1 giam chi phi bat
bién hoic 1 giam chi phi bién doi. Song sy giam gia chi ndm trong mot gii han nhat
dinh chr khong phai 1a vo han.

Giam gia thanh khi van giit nguyén gia ban thi ty xuat lg1 nhuan cia san pham s€
tang 1én. Do vy giam gia thanh san pham 1a muc tiéu cla tat ca cic co sO san xuat va
kinh doanh.

Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay, su canh tranh gitra cac nha san Xuat
gilia cac co sO ngay cang tré nén quyét liét, thi giam gia thanh san pham 13 mot vii khi loi
hai nhét, tao nén loi thé canh tranh cua cac nha san xut. Vi vdy trong qua trinh san xuat
chq bién moén dn ludn ludn phai tim cic bién phap hitu hiéu dé 1am giam gia thanh san
pham.

5.3.1 Cac bién phap lam gidm gia thanh san phim

Thong thudng, ngudi ta hay 4p dung cc bién phap giam gia thanh san pham an
udng sau day:

- Giam chi phi nguyén, nhién liéu cho mdi don vi san pham.

- Giam thiéu céc hao hut trong va ngoai dinh mirc.

- Giam chi phi nhan cong truc tiép.

- Giam s6 luong lao dong gian tiép.

- Ap dung cac tién bd cua khoa hoc vao thuc té san xuit dé nang cao nang xuét
lao dong.

- Tang vong quay cua von.

Tat ca cac bién phap nay dugc 4p dung hay khong phu thudce rat nhiu tinh cha
dong sang tao, ning lyc cta nhitng nha quan 1y san xuat.

Khi ap dung cdc bién phap lam giam gia thanh bao glG cung gan lién véi viée
dam bao chit luong cua san pharn Day 1a mot bai toan rat kho gii, can can nhic k¥ cang
néu khong sé c6 tac dong xau dén kha ning tiéu thy san pham.
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5.4 Cau héi va bai tap tinh hudng

1. Trinh bay khai niém, co cAu, cach phan loai chi phi san Xuét cac san pham an
ubng.

2. Phan tich cac nhéan t6 anh hudng dén chi phi san xut cac san pham an udng. Lay
vi du minh hoa.

3. Tai sao khi ché bién céc san pham an udng lai phai tim cach giam gia thanh san
pham? Phén tich cac bién phap co ban dé giam gia thanh san pham.

4. Phan biét sy khac nhau giira gia thanh san pham va gia cta san pham. Gia ca cta
san pham phu thudc vao nhitng yéu t6 nao?

5. Khi c6 khach hang hoi nhan vién cua nha hang : ““ Tai sao cung mot moén dn ma
nha hang khéac ban véi gia thap hon gia cia nha hang ciia minh” Theo anh (chi) nén giai
thich thé nao cho khach 1a tot nht.
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