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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai li€u nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc

phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao

Moi muc dich khiac mang tinh Iéch lac hodc sir dung v&i muc dich kinh

doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cAm.



LOI GIOI THIEU

Doi sdng kinh té cang phat trién, sy phan cong lao dong xa hoi cang siu sic
thi su phat trién cta nganh kinh doanh nha hang ngay cang c6 co hoi phat trién. Dé
hiéu duoc, va quan 1y tét cac qua trinh san xuat va dich vu cac san pham an udng,
doi hoi nguoi cong nhan cling nhu nguoi quan 1y tham gia vao qua trinh d6 khong
nhiing can co tay nghé cao, c6 pham chit can thiét dic thu cta nghé, ma con can
nim vitng vai trd cua cac yéu td tham gia vao qud trinh d6, dé sao cho moi su hoat
dong cua minh tao nén su théng nhat cia mot chinh thé hoan thién. Lam duogc nhu
vy s& quyét dinh truc tiép dén hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi cia mdi co s
kinh doanh cac san pham an uéng.

Mon hoc Té chirc kinh doanh nha nham trang bi nhimng kién thirc co ban cho
hoc sinh cac trudng trung cép nghé NVNHKS biét khai niém vé dich vu an uéng,
phat trién hinh anh nha hang, xac dinh dia thé ctia nha hang, thuc don ciia nha
hang, du todn doanh thu va chi phi, ngudn tai chinh dé kinh doanh, nhiing van dé
vé vé phap luat va thué, Xac dinh nghé nghiép va to6 chirc nha hang. Dé tir d6 co
thé dé dang hoa nhap vao thuc tién mot cach dé dang hoac co thé tién toi 6 thé
tham gia diéu hanh dugc qua trinh san xuat va kinh doanh d6 mot cach hiéu qua.

Noi dung: Toan bo gido trinh chia thanh 8 chuong:
Chuong 1. Khai niém vé dich vu dn uéng,

Chuwong 2: Phat trién hinh anh nha hang,

Chuong 3: Xac dinh dia thé cua nha hang,

Chuong 4: Thuc don ctia nha hang, 4

Chuwong 5: Du toan doanh thu va chi phi,

Chuong 6: ngudn tai chinh dé kinh doanh,

Chuong?7. Nhimng van dé vé vé phap luat va thué,

Xin chan thanh cam on BGH Truong CDN KTCN, d¢i ngii CBGV Khoa
Kinh té va CTXH, gido vién nghé KTCBMA di tao diéu kién gitp d& dé xay dung

giao trinh nay.
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GIAO TRINH TO CHUC VA KINH DOANH NHA HANG
Tén MH: To chirc va kinh doanh nha hang
Ma MH/MD: NHKS 23
Vi tri, tinh chat, y nghia, vai tro ciia MH/MP
+ V1 tri

- T6 chuc kinh doanh nha hang 13 MP chuyén nganh trong chuong trinh
khung hé Trung cap « Nghiép vu Nha hang Khach san ». MD nay nham trang bi
cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban cho nghé Nghiép vu Nha hang Khach
san trong tuong lai,

- T6 chire kinh doanh nha hang 1a MP 1y thuyét két hop thuc hanh. Két qua
bang thi két thuc MP.

Muc tiéu cia MH/MD

- Hiéu duoc cac khai niém vé nha hang kinh doanh nha hang va nhimg dic diém
cua kinh doanh nha hang.

- Biét duoc cac khai niém va cach phan loai co s¢ vat chét k¥ thuat cua nha
hang.

- HIéu 15 bd may to chirc lao dong trong nha hang va quy trinh tuyén chon nhan
luc trong nha hang.

- Hiéu duoc cach t6 chirc hoat dong kinh doanh an uéng trong nha hang.

Noi dung MD: 8

Phan tiét KT
Tong | LT | TH

TT Noi dung
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1 | Chwong 1. Khéi ni€ém vé dich vu an uéng

2 | Chwong 2: Phit trién hinh anh nha hang
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3 | Chwong 3: Xac dinh dia thé ca nha hang




Chuong 4: Thuc don cua nha hang. 8 5 3
Chwong 5: Dy toan doanh thu va chi phi 11 7 3
Chuwong 6: Nguon tai chinh dé kinh 5 4 11
doanh
Chuwong 7. Nhitng van dé vé phép luat va 5 3 1
thué

Tong cong 45 | 28 | 13




Chuong 1. Khai niém vé dich vu phuc vu in uong va nha hang
Ma bai: NHKS: 23.1

Gidi thi¢u:

Trong chuong 1, ngudi hoc s& duoc trang bi cac kién thirc vé khai niém nha
hang, dic diém, tai sao kinh doanh nha hang lai hip dan, nhitng kho khan khi diéu
hanh hoat dong ctia nha hang.

Muc tiéu:

G1up nguoi hoc ndm dugce Xuat x ctia dich vu phuc vu an uéng, khai niém nha
hang, dic diém, tai sao kinh doanh nha hang lai hip dan, nhitng khé khan khi diéu
hanh hoat dong ctia nha hang.

Noi dung:

1.Xuit xir ciia dich vu phuc vu in udng

Trong cudc séng, nhu cau vé an, udng 13 nhu cau tht nhit cia con ngudi, né
quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia nhan loai. Khi cudc séng con nghéo va thicu
thdn, con nguoi chi can duoc n no, uéng du dé ton tai. Khi xa nha con nguoi phai
tim dén noi ¢6 thirc dn va chd nga. Khi doi séng vat chat ngay cang day du, nhu
cau thuong thire ctia con nguoi vé an udng tro thanh van dé duoc xa hoi quan tam.

Quan niém vé an ngon ngdy nay dugc danh gia theo nhiéu tiéu thirc. Mot bira an
ngon phai chira dung nhing yéu t6 sau:

Mbén an phai ngon: Mot mon an ngon dugc thé hién thong qua céc giac quan
nhu: ngon mit, ngon miéng, ngon miii, ngon tai, dam bao vé sinh va dinh duong
trong ché bién. 10

Pia diém an uéng Noi an udng phai sach s&, phong canh thanh binh va hiru
tinh, mau sac hai hoa, anh sang vira phai, Am thanh phu hop véi canh quan ctia nha
hang.

Nguoi cung an: Nguoi cung an phai tdm dau y hop, cac cau chuyén trong bira
an phai vui vé, thoai mai, tranh tranh luan hodc bat dong y kién.

Phuc vu cdc mén an phdi hoan hdo: Tt quy trinh phuc vu dén chét luong



phuc vy, bao gém ngudi phuc vu c6 chuyén mén nghi€p vy, cac mon an da dang,
hap dan, phuc vu kip thoi, nhanh chéng véi chat lugng phuc vu cao.

Pé dam bao cho viéc dn, ubng cua minh, con ngudi thudng st dung cac hinh
thirc co ban sau:

Tu ché bién cic mon an, do uéng phuc vu cho minh va cho gia dinh.

Mua cic mén an, do ubng do ngudi khac ché bién va tu phuc vu trong qua
trinh an ubng.

Str dung cac dich vu phuc vu an uéng thong qua vi¢c mua céc thac an, dd

uéng va cac dich vu phuc vu an uéng cho minh.

Hinh thirc thir nhdt va thir hai - Pugc goi 1a hinh thie truyén thong, ton tai tir
nhiéu ndm va nod phu thudc vao céc diéu kién kinh té, x4 hoi ctia con nguoi.

Hinh thirc thir ba - Pa va dang phét trién, c6 rat nhiéu nguyén nhan dé dan téi
hinh thtrc nay co thé néu nhiing nguyén nhan co ban sau:

Do phai di xa nha vi nhiéu muyc dich, con nguoi khong dii cac diéu kién dé tu
che bién va tu phuc vu viéc an uéng cho minh duoc.

Do cudng do 1am viéc cing thang, diéu kién thoi gian khong cho phép dé tu
ché bién cac moén an d6 uéng va ty phuc vu dugc nén con nguoi can den dich vu
phuc vu an udng. Mot mat dé tiét kiém thoi gian nhung mat khac dé nghi ngoi va
thu gian.

Quan diém “tim niém vui trong bira an” hi¢n dang rat thinh hanh trong xa hoi
ctia cac nude phat trién. Do cac vu ly di trong xa hoi ting cao, sé ngudi song doc
than 16n, tu twong chung séng tam bo phat trién, dé¥lchinh 1a diéu kién dé ho dén
cac nha hang tim kiém ngudn vui. Mit khac, néu nhu trude day con ngudi thudng
tiét kiém tién dé mua nha riéng, sdm xe hoi va céc tién nghi cho gia dinh thi nay ho
danh cho viéc di an tai cac nha hang dé co dip tim hiéu ban bé. tdm sy. thu nap
thong tin v.v..., ngudi ta thuong noi day 1a mot dang chi tién dé di mua “kinh
nghiém song”.

Hang ngdy, hang tudn va hang thang tai dia phuong c6 khéng biét bao nhiéu



su kién can dén dich vu phuc vu an uéng. Do 1a cac hoi nghi, hoi thao, cac cudc gap
g0 dam phan, céc ti€c chi€u dai. cac ti€c cudi, sinh nhat v.v... déu phai tim dén cac
nha hang.

Nhitng nguoi hodc td chic ¢6 nhu cau sir dung cac dich vu phuc vu an uéng
duoc chia ra lam nhiéu loai khac nhau. C6 the néu mdt sd loai co ban sau:

Can cir vao kha nang thanh toan c6 thé chia ra: Khach c6 kha nang thanh toan
cao, kha nang thanh toan trung binh va kha ning thanh toan thap.

Cian cir vao tinh chat phuc vu theo cac ddi tuong: Phuc vu khach an don I¢,
phuc vu khach an theo doan va phuc vu céc loai ti¢c.Can ctr vao nhu cau cua khach
can phuc vu theo thoi gian co thé phan ra: Phuc vu an sang, an trua, an tdi va an
khuya hoac phuc vu an nhanh v.v...

Can ctr vao khau vi, thoi quen va yéu ciu trong an udng, co ngudi can dén cac
moén an dan 1dc, cadc mén an kiéng, cac moén an dic san vé thi rimg, vé thuy hai
san v.v...

Xuit phat 1r nhu cau clia con nguoi, trong x4 hoi da xuit hién céc to chirc, ca
nhan kinh doanh dich vu phuc vu Zn uéng. Tu ganh qua sang dén cac quan com
binh dan tai cac bén xe, ben tau, cic quan an tai cac khu dan cu Itr binh dan dén dac
san va cac nha hang sang trong. Tt ca cac t6 chirc va ca nhan kinh doanh dich vu
an uong déu c6 chung muyc dich nham théa man nhu cu ciia con ngudi va thu duoc
lo1 nhuan.

2. Khai niém vé nha hang (Restaurants)

Trong xa hdi tdn tai nhiéu loai hinh phuc vu an %c;)ng khac nhau trén co so nhu
cau, so thich ctia con nguoi va kha ning thanh toan cta ho. Ddi véi khach du lich
va nhiing nguoi dan dia phuong c6 kha nang thanh toan cao thi ho thuong dén céc
nha hang (Restaurants).

Nha hang (Restaurants) - 1a co sé phuc vu an udng, nghi ngoi, giai tri cho khach
du lich va nhitng nguodi c¢6 kha ndng thanh toan cao véi nhiing hoat dong va chtrc

ning da dang, vé hoat dong, cac nha hang hoat dong gan nhu 24g/24g/ngay. vé



chtrc ning, nha hang khong chi phuc vu an udng vdi tit ca cac bira 4n (sang, trua,
chiéu, t6i khuya) cho khach ma con phuc vu theo yéu cau ctia khach. Bén canh d6
nha hang con la noi nghi ngoi va giai tri cua khach ttong khoang thoi gian ho an
ubng.

V& hinh thtrc phuc vu ctia nha hang cung rit phong phu va da dang. Nha hang
6 thé phuc vu khéch theo thyc don ctia nha hang, theo yéu cau cua khach, ke ca
viéc cung cép cic mon an dd uéng cho khéch lu chon hoac ty phuc vu.

DPoi tuong phuc vu cua nha hang ciing rat da uang, co thé 1a khach di 1&, khach
di theo doan, khach cua hoi nghi, hoi thao, ti€éc chi€u dai, tiéc cudi v.v... Cac nha
hang nay c6 thé nam trong khach san hodc khu du lich hodc ndm ngoai khach san
tai cac vi tri thuén loi vé kinh doanh.

Sy khéc biét gitra nha hang va céc co sd phuc vu dn udng khac thé hién & chd:

Nha hang khong chi 12 noi phuc vu an uéng ma ca vé nghi ngoi va giai tri cho
khach. Vi thé doi héi nha hang phai thoang mat, sach s&, c6 khung canh dep. Am
thanh, anh sang trong nha hang phai phu hgp vdi1 khong gian cua nha hang va cac
moén n cung cap che khach.

Nhitng mén an, do udng va cac dich vu cung cap cho khach & nha hang co
chat luong cao hon céc co so an udng khac.

Gia ca cla cac mon dn, dd udng va dich vu trong nha hang thudng dit hon
trong cac co s& khac vi phai dau tu co s& VAt chat k¥ thuét va trang thiét bi phuc vu
an uodng cho khach.

3. Pic diém kinh doanh ciia nha hang 13

Kinh doanh nha hang c6 mot s6 dic diém co ban sau:

“San pham’’ cta nha hang duoc chia 1am 2 loai: Thu nhat d6 13 cic hang hoa
nhu cac mon an, do uéng do nha hang tu lIam ra hoac di mua cta cac nha san xuat
khac dé phuc vu khach. Nhitng hang héa do nha hang ty 1am ra c6 thé 1a: cac mén
dil do nha bép ché bién, cac dd udng do quay Bar pha ché, con cac hang hoa do di

mua & noi khac nhu: banh my, bo, dé hop, stra, rugu, bia, nudc ngot v.v... Thir hai,



do 1a cac dich vu phuc vu cidc mén an, dd uéng cho khach. Cac dich vu nay can toi
con ngudi v4i k§ nang nghé nghiép gioi, co kha nang giao tiép tot va co trinh do
ngoai ngit nhat dinh dé giao tiép v6i khach hang. Xuét phat tir dic diém nay, chét
luong san pham cua nha hing phu thudc vao rat nhiéu yéu tb. c6 nhitng yéu td
thudc vé khach quan, nhung c6 nhimng yéu t6 thudc vé cha quan ciia nha hang hoic
nhan vién phuc vu. Cho du la khach quan hay chu quan, nha hang phai Iuén luén
gitr dugc chat lugng phuc vu, vi chét lugng phuc vu 14 yéu tb quyét dinh su thanh
cong hodc that bai ctia nha hang.

Luc lugng lao dong trong nha hang rat 1én. Mic du ap dung nhiéu tién bo khoa
hoc k¥ thut vao viéc kinh doanh, nhung khong vi thé giam duoc luc luong lao
dong truc tiép hodc gidn tiép phuc vu trong nha hang. C6 thé thay, ngoai viéc ché
bién cac moén dn dé phuc vu khach, trong nha hang doi hoi phai ¢6 lyc luong nhan
vién phuc vu cac mon an, d6 uéng véi ky niang nghé nghiép cao. Chua tinh dén doi
ngili can by quan 1y, nhan vién tap vu va vé sinh cia nha hang, theo dinh muc, cur
12-16 khéch doi hoi phai c6 1 ngudi phuc vu. Lao dong phuc vu tai nha hang déng
vai trd quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh. Piéu nay duoc thé hién trong viéc ché
bién cac mon dn. do udng ciing nhu trong phong cach phuc vu doc dao. dic sic va
hap din riéng cta nha hang.

Tinh chat phuc vu lién tuc ctia nha hang. Nha hang khong chi phuc vu céc
ngay trong tudn, ngdy 18, tét va cac ngay nghi, ma ca 24gid/24gid/ngay, bat ké luc
nao co khach nha hang cling phai phuc vu. Vi du: indt nha hang trong khéach san
phuc vu bira an sang tir 5g30 dén 9g: phuc vu in trua, tir 11 g dén 14g; phuc vu an
16i Iir 18g dén 21g. Trong khoang thoi gian gitra cac ca té chuc don dep vé sinh,
thay ca, nhung quay Bar va bo phan phuc vu an udng nhanh van phai phuc vu
khach khi ho c¢6 yéu cau.

Tinh tong hop va phirc tap trong qua trinh phuc vu khach. Pé dam bao yéu cau
phuc vu khach day du nhét, nhanh chéng nhat va chat luong nhat, doi hoi phai c6

su phoi hgp chat ché va dong bd gitra nhitng nguo1 phuc vu Ban, ché bién mén an,



pha ché hodc phuc vu d6 udng va nhing ngudi lam thu tuc thanh toan cho khéach.
Chi mdi so xuit nho trong 4 khau trén s€ dem lai mot két qua x4u mic du 3 khau
1am rat tot. Diéu nay doi hoi nguoi quan 1y phai thuéng xuyén kiém tra, theo ddi va
chi dao su phéi hop nhip nhang giira cac bo phan véi muc liéu khong ngimg nang
cao chit lvgng phuc vu khach, nang cao danh tiéng va uy tin ctia nha hang.

4. Sw hip din ciaia kinh doanh nha hang

Hién nay, khong chi ¢ cac nudc co nén kinh té phat trién, ma ca & nudc .ta,
dic biét ¢ Thanh phd HO Chi Minh va Ha Noi cac nha hang phét trién khong
ngung. Nhiéu nguoi cho du khong dugc hoc hodc c6 kinh nghiém trong linh vuc
kinh doanh nha hang ciing tham gia vao hoat dong kinh doanh va c6 nhitng nguoi
da thanh cong trd thanh nhitng 6ng chu 16n. song cling khong it nguoi bi phd san.
Cau hoi dit ra tai sao nguoi ta lai mudn di vao linh vuc kinh doanh nha hang ?

Kinh doanh nha hang co6 thé thu duoc lgi nhuan cao: Kinh doanh nha hang co
thé thu duoc loi nhuan rat cao néu nhu kinh doanh thanh cong. RAt it linh vuc kinh
doanh co ty 1€ lgi nhuan cao nhu kinh doanh nha hang. Thong thuong logi nhuan
trudc thué cta nha hing dat 10% trén doanh thu. Cung cd nha hang thua 13 tir mot
triéu dén hang chuc triéu trong mot thang. Tuy vay, phan 16n nha hang khong thu
duoc nhiéu loi nhuén 1dm va ciing khong thua 16 nhiéu.

Nha hang 13 noi dé tiép can voi cac nganh kinh doanh khac: Piéu nay xuat
phat tir dic diém trong hoat dong kinh doanh ctia nha hang, nhiig nha quan 1y nha
hang gioi thuong dugc cac doanh nghiép quan tdm va kham phuc. Mot s6 cong ty
16n da ting mua han nha hang cing nhu doi ngi quérllsly va phuc vu.

Nha hang 14 noi dé giao dich va tim kiém ban hang: Nha hang 13 noi cac quan
chuc, doanh nghiép, cadc nha hoat dong xa hoi va moi déi tugng den day Em,uéng va
giai tri. Pay 13 co hoi tuyét voi cho nhitng ngudi ¢6 nhu ciu giao luu va tim kiém
ban hang.

Nha hang 14 noi day thir thach: Trong linh vuc kinh doanh nha hang co rat

nhiéu ddi thu canh tranh, mudn ton tai va phat trién, nhi hang phai luén ludn thay



déi phong cach phuc vu, cac trang thiét bi nha hang, ddi m&i mon an va thuc don,
d6i méi phuong thirc ddo tao nhan vién va ddi méi cach tiép thi.

Lam tai nha hang s€ tao cho con ngudi théi quen nang dong Thdi quen nay
cling c6 thé goi 1 k¥ ning dic biét hodc cach sdng. Thoi quen nay 1a mot yéu to
quan trong trong cudc sdng cuia con ngudi. Nhitng ngudi tré tudi hoc nghé phuc vu
nha hang, cAm thiy thich tha véi cong viée, thich thu v6i nhimmg kinh nghiém da
tich lily va ho cam thay can phai duy tri hoat dong ctia nha hang bang bat cr gia
nao.

Nha hang 13 noi ¢6 cudc séng vui nhon: Nhitng ngudi thich an, udng co thé
nhan thdy nha hang 1a mot noi thoai mai dé noi chuyén hodc Ii ra cung 12 noi de
nghe moi thtr chuyén trén doi voi gia re. Moi nguoi tu tap ¢ day khong chi dé an,
uong ma con dé tdm su hoic ndi chuyén vui vé. Nguoi la khong hé tiée tién cho
nhitng cudc vui nay.

Nha hang 1a noi dé cac nha kinh doanh kiém nghiém kha niang va ty khang
dinh minh: Kinh doanh nha hang c6 thé vi nhu mot nha 1am kich, Ho vira 1a nguoi
viét kich ban, nguoi dao dién, ngudi lwa chon dién vién va phan vai. Nguoi trang tri
san khau va b tri am thanh, anh sang va td chirc trinh dién. Thi truong chinh 14
noi ho biéu dién vo kich cua minh. C6 thé v kich duoc cong chiing hoan ho nhiét
liét néu nhu nd phu hop, dap tmg duoc nhu cau va thi hiéu khach hang; nguoc lai
s€ khong c6 khach.

Toém lai’. Mot trong nhitng 1y do cha yéu thu hit nhiéu ngudi vao kinh doanh nha
hang 1a do d6 1a mot nganh kinh doanh siéu lgi nhlllém. Niém say mé kinh doanh
nha hing di thic ddy cong viéc tim hiéu cach quan 1y nha hang dé& phuc vu moi
nguoi ngay cang tét hon cia chii cac nha hang. Piéu quan tdm nhét cua ho 1a: Tinh
kién tri trong cong viéc, 1am viéc hét minh va c6 tinh than tap thé cao, biét dung vo
dién dtng ltc, ding chd va khong ngimg ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu
cho nhén vicn. Piéu can tranh 1a do stic ép clia cong viéc 16n nhung viéc tra luong

cho nhan vién thip khong tuong tmg véi lao dong cia ho bo ra, cac trang thiét bi



trong nha hang thiéu va diéu kién vé vé sinh, an toan lao dong thap.
5.Nhiing tro ngai cuia viéc diéu hanh hoat dong trong nha hang

Bén canh nhiing thuan lgi trong hoat dong kinh doanh nha hang thi cling c6
khong it trd ngai cho nhitng ngudi diéu hanh. D6 1a:

Thoi gian 1am viéc cang thiang: Thoi gian 1am viéc trong nha hang doi hoi lién
tuc khi c6 khach ki. lig chi d6i v6i nhan vién ma ca ngudi quan ly. Thoi gian lam
viéc nhu vy c6 thé giy ra nhiing phan tng nhu; mét moéi, sttc khoe suy sup va dé
bi mic cac bénh do virat gdy ra nhu: cam, cim, viém hong v.v..., dan dén anh
huong truc tiép dén hiéu qua cua cong viéc. Mt khac, nhitng nguoi 1am & nha hang
cam thay bj giam ham, ti tang vi cong viéc, tir do cudc sdng gia dinh bi anh hudng.
Ty 18 ly di cuia nhimg nguoi lam viéc ¢ nha hang rat cao. Pic biét 1a sy kich dong
cta du luan x4 hoi vé nghe nay. Di v6i nguoi quan 1y, ho con bi stc ép cla cong
viéc, stic ép ctia nhan vién va nhiing ngudi 1anh dao ho. ap luc vé tinh cam cho gia
dinh va ban bé. Nhat 1 nhimg ngay cudi tudn, ngay 1é, tét va cac budi téi 1a nhiing
thoi diém ban nhét, doanh thu cia nhitng thoi diém nay rat cao (vi du doanh thu
ctia nhitng ngay cudi tuan chiém 40% doanh thu cua ca tuan) diéu nay khong cho
phép nhuing ngudi quan ly va nhan vién nghi duge.

Mot tréd ngai 16n khac cho nhiing ngudi quan 1y nha hang d6 1a trach nhiém
trudc tai san clia nha hang ma tai san ndy c6 thé 1a ciia minh hodc ctia nhom nguoi
than thich hodc ctia mot to chirc. Néu nha hang kinh doanh dat hi¢u qua cao thi tai
san chang nhitng duoc bao (0an va con phat trién, nhung nguoc lai tai san s& bi mat
mat va do v&, lién quan truc tiép dén cudc sdng khc}r%g chi ctia nha quan ly ma ca
nhimg ngudi lién quan nhu; nhan vién phuc vu, nhitng ngudi goép vén v.v... Chinh
vi vay, doi hoi nguoi quan 1y nha hang tét phai 13 nguoi lich sy, hoa nha. mém déo,
khon khéo, linh hoat va déy nghi lyc. Ho 14 ngudi lam viéc khong biét mét moi, vui
vé phuc vu moi ngudi va co thé khic phuc duyc moi kho khan trd ngai trong hoat
dong kinh doanh mot cach dé dang. Ho phai c6 nghi luc va thé chat tbt, kién tri va

bén bi, c6 thé chiu dung duoc stc ép tir nhiéu phia. Pay chinh 1 nhitng pham chat



can thiét cho nhiing ai cé y dinh kinh doanh va quan 1y diéu hanh nha hang.

Hiéu biét vé ciac mon an, dd udng 1a diéu can thiét va quan trong d6i véi
nhitng ngudi quan 1y va diéu hanh nha hang. Pay 1a mot trd ngai 16n. Diéu nay doi
hoi ngudi quan 1y nha hang khong chi biét ten vé cac moén an, d6 uéng ma con phai
hiéu biét dugc quy trinh ché bién, quy trinh phuc vu va kiém soat dugc chi phi va
doanh thu ctia cac mon dn do udng phuc vu khach. Mot dau bép gioi chi co thé ché
bién cac moén an gioi chir chua thé trir thanh ngudi quan 1y nha hang gidi. Ngoai
nhitg yéu cau trén, doi hoi ngudi quan 1y con phai biét sap xép va diéu hanh nhan
sy - mot ky nang quan trong cila nguo1 quan iy.

6. Cac van dé khi quyét dinh xay dung, mua, gop ¢6 phin va quan Iy nha
hang

Nhitng nguoi chuin bi kinh doanh nha hang c¢6 nhiéu phuong an dé lya chon
cho cong vi¢c dau tu cua minh.
Nhitng phuong an do la:
- Thyc hi¢n quan ly mot nha hang do nguo1 khac dau tu.
- Mua mot hodc mot s6 co phén cua mgt nha hang ¢ phén.
- Mua nha hang dang tdn tai, tiép tuc diéu hanh hodc thay doi mot sb mat trong
Kinh doanh.
- Xay dung mot nha hang mai va diéu hanh kinh doanh.
Khi lya chon cac phuong an can so sanh cac loi thé va bat lyi thé giita céac
phuong an nay.

Béang 1.1. Cac phuong an lya chl%n dau tu

Nhu cau | Kinh |Cacap| Chi | Khung | Thanh
Phuong an dau tu| g4y tv ban | nghiém | lyc ca| phi | khodng |cong dat
dau  |can thiét| nhan |tAm 1y |tai chinh| duoc
Trung binh Cao | Cao | Cao | Cao Cao
Mua nha hang




Xay dung moi Caonhat | Cao | Cao | Cao |Caonhat| Cao
nhat
Mua c6 phan Thap déri | Thap |Trung|Trung| Trung | Trung
trung binh binh | binh | binh |binh dén
Quan ly Khong Trung | Trung | Trung| Khong TFl]ﬁg
binh dén| binh | binh binh

Qua bang 1.1 cho thdy, mua mot nha hang dang hoat dong c6 thé an toan hon
v6i myc dich kinh doanh. Néu nha hang nay thanh cong thi sy thanh cong cta ho 1a
1on. con néu khong thanh cong (that bai) thi s6 tién ho mat cling khong nho, nhung
khong thi€t hai bang ho xay dung mot nha hang mdi. Khi mua mét nha hang dang
bi d6 v hoidc phai ban vi Iy do nao khac, nguoi mua can phai tim hiéu nhiing thong
tin can thiét vé nguyén nhan nay. Nhiing thong tin can phai biét la: Hinh thtrc kinh
doanh cua nha hang d6 c6 phai khong pht hop v&i nhu cau, thi hiéu, kha ning
thanh todn cua khach hang, thuc don khong tdt hodc vi hinh thic quan 1y han ché.
Nhitng thong tin nay sd gitp cho ngudi mua tim ra nhitng nguycn nhan va nhing
giai phap dé triinh moi rdii ro sau nay.

Mua cd phiéu ctia mot nha hang 13 1i ri ro nhat d6i voi nhitng nguoi ¢6 ¥ dinh
kinh doanh trong linh vuc nha hang, nhung doi héi nguoi mua c6 phiéu phai c6
nhimg thong tin nhit dinh vé nha hang nay. Pdi v6i nhiing nguoi co y dinh xay
dung nha hang mdi. ho phai xdy dung dugc phuong an kinh doanh bao gdm viéc
lua chon dia diém, thiét ké, xay dung, mua trang thié;t9 bi, tuyén chon va dao tao lai
nhan vién, xay dung thuc don va 1ap ké hoach thi truong. Tat ca cac y tudong nay sé€
dugc thi truong kiém nghiém va cé thé thanh cong nhung cing c6 thé khong thanh
cong. Rat may 1a khong ai ra quyét dinh kinh doanh nha hang mét cach phi thyc té,
vi ¢6 hang traim, hang ngan nha hang dang ton tai va hoat dong c6 thé cho phép ho
quan sat nghién ctru. hoc hoi kinh nghiém trudce khi quyét dinh. Ho s€ khong bat

chude hinh thire kinh doanh cua cac nha hang ma ho nghién ctru, st dung nhung



thanh cong ctia nha hang nay, khac phuc cac diém yéu hodc sira chita khiém khuyét
trong mot s6 khau kinh doanh. Kinh doanh nha hang c6 vo so cic yéu td bién doi,
xac dinh duogc va két hop thanh cong cac yéu t6 nay cho phép nha hang kinh doanh
thanh cong trong diéu kién canh tranh quyét li€t cua thi truong.

Cau hdéi on tap:

1) Nhitng yéu t6 dé tao ra mot bira an ngon? Tai sao nhiéu ngudi mudn tham gia
kinh doanh nha hang ?

2) Tai sao kinh doanh nha hang lai 1a nganh c6 nhiéu rui ro nhat so véi nhiing
nganh khac ?

3) Thanh cong cua nha hang doi hoi su nd luc, tinh kién tri, bén bi va kha ning
thuc sy ctia ngudi quan 1y, nhitng dic diém nao khac dic biét quan trong d6i
vGi cac nha quan 1y nha hang ?

4) Khi quyét dinh kinh doanh nha hing, ngudi chi, ngudi quan 1y nha hang dimg
trudc su lya chon: Mua mgt nha hang dang hoat dong, xdy dung nha hang
moi, mua cd phan cta nha hang khac. Hinh thirc ndo ¢ it rui ro nhét, hinh
thirc ndo khang dinh dugc trinh d9, phdm chat cta nguoi quan 1y nha hing,
hinh thirc nao thu dugc nhiéu lgi nhuan trén téng von dau tu ?

5) Trong viéc xay duyng mot nha hang méi, s6 tién t6i thiéu can phai dau tu cho 1
chd ngoi gdm cac phan gi? khoang bao nhiéu tién ?

6) Gia str ban c6 400 triéu VND dé bat dau kinh doanh nha hang. Ban sb quyét

dinh chon hinh thtrc kinh doanh nha hing nhu thé ndo va bat dau tir dau?
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Chuwong 2. Phit trién hinh dnh nha hang
Ma chuong: NHKS 23.02

Gidi thiéu:
Trong chuong 2, s& trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc co ban nhu: Khai niém
hinh anh nha hang. TAm quan trong cta viéc xdy dung hinh anh nha hang,
Muc tiéu:
Nham trang bi cho ngudi hoc céc kién thirc co ban nhu: Khai niém hinh anh nha
hang. Tam quan trong cua viéc xay dyng hinh anh nha hang, cic phuong phap xay
dung hinh 4nh nha hang.
Noi dung:

1.Khai niém vé hinh anh nha hang

Muc dich cua viéc lap ké hoach kinh doanh nha hang 1a (hu thap céc s6 li¢u va
trinh bay phuong an kinh doanh trén vin ban voi nhitng y tuong doi véi nha hang ma
khi lién hanh kinh doanh s& dem lai loi nhuan va phat trién von cho chu nha hang.
Céc ¥ tuong nay duoc goi 1a hinh (inh ctia nha hang. Mot hinh anh tao ra dé phu hop
v6i nhu cau, so thich, thi hiéu ca timg nhém ngudi (hodc cac nhom) duge goi 1a thi
truong. Nghién ctru thi truong ¢6 muc ti€u la thu hut cdc nhém khéach hang thuong
xuyén td1 nha hang. Viéc xay dung hinh anh ctia nha hang dugc 4p dung rong rai vaoi
14t ca cac hinh thtrc kinh doanh nha hang khac nhau v61 muc ti€u thu dugc nhiéu lgi
nhuan.

Kinh doanh nha hang 13 mot nganh canh tranh gay gat, chinh vi vdy mdi nha
hang do1 hoi phai co hinh anh tot, khong khi hoat d(f)rllg tdt, thuc don tét, biéu tuung
thu hat khach manh me va bién phap quan 1y chat ché. Néu mot nha hang khong
cha y dén cac yéu to nay thi dén mot ngay nao d6 cic nha hang khac s¢ 1ay hét
khach ctia minh va doi hoi lai phai xdy dyng mot hinh anh méi. Van dé co ban ¢
day 1a mo rong va doi méi hinh anh ciia nha hang trén thi truong. C6 rat nhiéu nha
hang ngay tir dau hinh anh va phuong thic khong ré rang. Khi tién hanh kinh
doanh, hinh anh va phuong thirc kinh doanh sé¢ dan dan dugc khang dinh va phu



hop véi tinh hinh cta dia phuong, dong tho1 mo rong ra thi truong bén ngoai. Trong
viéc xay dung hinh anh ctia nha hang, dia the cua nha hang, thuc don cua nha hang
va trang thiét bi noi that trong nha hang can phai dwgc bd tri pht hop voi nhau.

C6 nhiéu yéu t6 tac dong téi khach hang trong viéc danh gia hinh anh cta nha
hang. B¢ la:

Moi quan hé giita khach hang véi nha hing:

Gitra ndi bg nhan vién va nhiing nguoi quan ly;

Gitra viéc quang cao, tiép thi, khuyén mai va cac bién phap diéu hanh;

Phuong thirc kinh doanh, nha ctra. trang thiét bi phuc vu, thyc don va cac bién
phap diéu hanh c6 thd xay dung 1én hinh 4nh nha hang trong thi truong va thu hat
khach;

Hinh 4nh ciia nha hang th6 hién tinh cach cua chu so hiru nha hang;

Mot diéu quan trong 1a cac mén 4n do nha hang ché bién va phuong thic phuc
vu khach c6 tac dong 16n dén hinh anh nha hang;

Biéu tuong ctia nha hing, bién quang cdo. dnh sang trang tri 1a nhing yéu td
quan trong trong viéc xay dung hinh 4nh nha hang.

Hinh anh ctia nha hang dua ra nhitng y tudng co ban dé khach c6 thé nhé vé
nha hang va tuyén truyén quang ba vé nha hang cho ban bé va nhiing nguoi than.

Khai niém vé hinh anh nha hang dudng nhu 1a kha mdi mé va méi duoc dé
cap trong thoi gian ngan, Mot ngudi ( phuc vu bita an trén xe lra dd néu ra khai
niém nay vao nhung nim1920. Pén nhitng nam 30. Victor Bergon, ngudi duoc coi
nhu thién than trong kinh doanh nha hang lai dwa kl}é‘i niém nay ddi voi nha hang
va goi khai niém nay 13 hinh anh nha hang. Hinh anh ctia nha hang ciing c6 thé coi
nhu phuong thirc kinh doanh ciia nha hang bao gdm cac thyc don khac nhau, cic
trang thiét bi phuc vu. phong cach phuc vu. con ngudi phuc vu. trang thiét bi noi
that xay dyng 1&n ¥ tuong trong khach hang vé nha hang. Trang tri noi that va thyc
don 13 hai van dé rat quan trong dbi voi nha hang. Trong moi nha hang, trang tri

sap dat cac trang thiét bi trong phong phuc vu 4n déi khi con phai tinh den ¢4 van



de gi6i tinh. Lam sao dé nguoi dan éng co thé Iy ngam minh ngay trong nha hang
néu nhu phong bén canh 1a Hinh anh triru tugng va hinh anh thuc té

Hau hét cac nha hing déu thiéu ¥ tudng déng bo va phu hop voi thuc lién. Biéu
tugng clia nha hang, bién quang céo, anh sang trang tri, trang phuc ctia nhan vién
phuc vu, thuc don clia hha hang, trang thiét bi ndi that trong nha hang va trang thiét
bi phuc vu ctia nha hang can phai phu hop 'v6i nhau va phu hop véi ¥ tudng thuc
tai chung ctia khu vuc. Néu nhimg yéu t6 ndy khong dong bd va khong phu hup thi
rat kho c6 thé 1am cho khach hinh dung duogc vé nha hang, cé rat nhiéu vi du vé
nhimg truong hop ndy. Mot Aha hang xdy dung ké hoach kinh doanh theo kiéu
quan an nhanh, mic du gia ca thap, nhung c6 thé khong giy duoc 4n tuwong trong
khach hang. Ngugc lai mot nha hang khac dy dinh hinh thanh mdt y tuong kinh
doanh ve nha hang trong khach hang ngay tir dau (Nha hang Italia) rat c6 thé sé
tK(inh cong va khach hang s€ danh gid dé 1a nha hang yét voi.

Tén riéng cua nha hang ciing c6 thé tao ra nhiing 4n tugng manh mé. Viéc tao
ra 16n riéng khong phai 14 mot tén cita nha hang cung thuong duoc gan voi 1én tudi
cua nguoi chu quan, néu nhu nguoi chil quan nay da thanh cong trong vi¢c kinh
doanh nha hang va lén nay c6 uy tin trén thuong truong. Viéc dit Ién cho mot nha
hang chi ¢ thé thyc hién khi nguoi cha nha hang c6 thuc quyén so hitu tai san cia
nha hang.

Bao v¢ thuong hi¢u cua nha hang

Trong thuc lién kinh doanh nha hang da xay ra ral nhiéu vu khéi t6 vé viéc tranh
chép thuong hiéu ctia nha hang. Thuong hiéu cta nhélglélng khi da duoc lya chon thi
rat khé c6 thé thay thé boi vi né lién quan téi khach hang, dén danh liéng uy tin cua
ngudi chi so hitu va ngudi quan 1y. dong thoi nd lién quan truc 1iép dén su mat mat
vo tai chinh. Poc quyén dbi v6i so hitu tén nha hang thudng khong phai bat dau khi
nha hang ma1 dua vao hoat dong ma nd ndy sinh trong qua trinh str dung, kinh doanh
va tro 18n ndi liéng. Chinh vi vay. viéc dang ky thuong hiéu cila cac nha hang rat

quan trong va cé dugc cai Ién nhu mong mudn khong phai 1a mot diéu dé dang vi n6d



lién quan 16i quyén sé hiru thuong hiéu d6 va truc liép lién quan toi van dé tién bac.
Mat khéc, khi dat mot cai len ctia nha hang ciing phai xem xét dén thuc té nhing gi
dang dién ra tai noi xay dung va kinh doanh nha hing nhu: phong tuc 1ap quan, 16i
song, linh hinh thoi su. v.v...

Khi nha hing da ndi danh, c6 uy tin déi voi khach hang iren thi trudng, nhiéu
nha hang khic mong mudn dugc thué thuong hiéu ctia nha hing minh dé gin cho
nha hang cua ho thi c6 nén cho 1am khong? Nhicu nguoi khang dinh 13 khong nén
lam. Dong thoi cing phai canh giac phat hién nhing nha hang 1ay thuong hiéu nha
hang ctia minh dé dit 1én cho nha hing cua ho va kién quyét bil x6a bo cho du dé
chi 1a nhung len ban dau cua minh. Bé1 vi. khi nha hang cua minh mal di tén ri€éng
cling c6 nghia 13 nha hang da thay doi ca bién hiéu, ca thuc don vi nhiing gi da
quang céo trudc day. Diéu do cling c6 nghia 13 nha hing mét di quyén ma trudc day
da c6 khi dat tén cho nha hang néu nhu nha hang kia cé nhitng nguoi quan 1y diéu
hanh giéi hon nha hang cua minh.

Hinh anh ctia nha hang c6 thé duoc nang 1én néu tim ngay lir dau diéu gi 13 dic
trung, 1a c6l 10i va dé gay 4n tuong nhat cho khach hang, co thé 1ay \i du \c nha
hang Mc.Donal & My dé chirng minh cho hinh anh cua nha hiang. Nha hang
Mc.Donal 13 nha hiang thanh cong nhiit o My I truéc dén nay va hién nay nbi liéng
trén thé gioi co chi nhanh & nhiéu nude. Hinh anh nha hang nay cung nhu lat ca cac
nha hang ki€u gia dinh (V My thuong c6 mot cai len that ro rang, 1 €n goi 1€én mdt
diéu d6 khong co gi 13 dit d6 ma lai ngd nghinh. Nhitng ngudi phuc vu cua
Mc.Donal trong cac phuong tién quang cao ho la nhll‘}lng ngudi hién lanh 161 bung,
khong danh da. nhung lai rat vui nhon va c6 strc khoe 16t. Ronal Mc.Donal 13 mot
anh hé dugc in sau trong tdm tri cia tré em. Ronal Mc.Doiial 14 tro cudi va vi vay
ma. nha hang Mc.Donal ciing c6 diéu gi do gay cuoi.

Quang c4o cua Mc.Donal trén truyén hinh da gdy mét 4n luong 16t dep trong
cong chiing va lam cho ho c6 cdm tudng rdng an toi & nha hang Mc.Donal s€ duogc

huéng mot niém vui thudn khiét. Nhitng y tudng do duogc the hién rat dun gidn, don



gian ngay ca khi bo mi€u ta rdng diy la mdt nha hang khong huyén nao. phuc vu
nhanh c6 chét lugng va hiéu qua. MOI diéu 1y thé nita cua nha hang 13 thuc don.
Thuc don cda nha hang it nhung mach lac va trong viéc lua chon mot hinh anh cho
nhi hing can phai xac dinh hinh anh nay mot cach chinh xac va ranh mach dé cé
thé ¢6 duoc ¥ tudng vé nd. Mot s6 muc tiéu can phai dat dugc trong viéc xay dung
hinh anh ctia nha hang Iir khi thiét ké (len lac khai truong. Thoi gian xay dung hinh
anh den khi da xac dinh dugc hinh anh riéng cua minh phai qua rat nhiéu giai doan.
D6 1a: tién hanh ve thiét ké. chuén bi lién dé thic hodc mua dot. xin cip gidx phep
xay dung, lua chon cong ly xay dung va cudi ciing 1a lién hanh x4y dung. Tt ca
cac cong viéc nay phai niat tir 1-2 ndm. Két qua cua giai doan nay 13 nhitng viéc cu
thé sau:
. Phai trién y tuéng clia minh trén co s¢ phan lich ihi truong, phan tich linh
hinh canh tranh, Iwa chon vi tri thich hop.
Phan tich tich kha thi ctia cong viéc, du linh 13, J3i. chi phi.
Hoan thanh ban thiét ké 1an tht nhat.
Chuan bi tai chinh.
Xin gidy phép xay dung.
Hoan thanh ban thiét ke chi tiet.
Tién hanh dau thau xay dung va chon thau.
Lén ké hoach trang thiét bi ctia nha hang.
Gui thdu mua sdm trang thiét bi
Lén ké hoach phuc vu. 15
Tuyén chon nhan vién ¢ nhitng vi tri then chdt va nhén vién phuc vu. Pao lao
lai ho dé chuan bi khai truong nha hang.
2.Hinh thanh thiét ké
Nhitng ngudi co y dinh xay dung nha hang can thiét phai thué kién tric su co
kinh nghiém trong viéc thiét ké nhi hang. Nguoi kién tnic su ndy co thé dugc coi

nhu nguoi tu van trong viéc phac hoa moi van de vé kién tric cuia nha hang cung



nhu viéc mua sam trang thiét bi. rot nhat 1a phai chon dugc mdt nguoi kién trc su
da c6 danh liéng va uy tin vé linh vyc thiét ké nha hang. Khi lya chon duoc, can
phai c6 thda thuan va ky hop dong ro rang vé timg loai cong viéc md ngudi kién
tric su s& lam. Do 1a nhitng cong viéc chu yéu sau: So d6 cua cac tang (néu co);
trinh tu lép dat cac trang thiét bi; nhirng yéu cAu ve mang ludi dién, tuing thiét bi
dién nhu: Am thanh, 4nh sang, h¢ théng diéu hoa khong khi, thiét bi béo quan lanh:
thang may; di¢én thoai, cac thiét bi dién phuc vu an uéng; hé théng cép thoai nudc
va xtr 1y chat thai; so do chd ngdi cuia khach va quy trinh phuc vu v.v..:

3.Hinh dang cua nha hang

Trong qua trinh xay dung va hinh thanh 1€n hinh anh nha hang, nguoi ta co6
thé xem xét hinh dang cua cac loai nha hang khac nhau dé phan tich va chon loc
cho nha hang ctia minh nhitng nét doc déo va doc sic. Nhitng yéu td co ban dé xay
dung 1én mot hinh anh nha hang cé suc thu hut khach, do la:

Pam bao tinh thuan tién hay 1a dap ung thi hiéu cua khach: Muyc dich phuc
vu cuia nha hang 14 gi? Phyc vu thirc an cho khach véi muc ticu no bung hay vi muc
tiéu giai tri, tiéu khién khac? Ngudi ta cho rang, viéc dén an tai nha hang do tinh
tién loi chiém 75%. con dé giai tri va tiéu khién chi chiém 25%. Gitra hai yéu t6
nay, tuy thudc vao Iimg ca nhan khach hang va tay thudc vao kinh nghiém phuc vu
cuia nha hang.

Muc do phuc vu cua nhd hang: Thong (huong muc do phuc vy trong nha
hang tang ihi gia ca (ang. vi khach hang khong nhing phai (r4 lién cho cac mén an.
d6 uéng ma con phai tra lién cho méi truong min%dén. cho niém kiéu hanh da
dugc an lai nhé hang sang hong.

Céc loai hinh phuc vu Trong nha hang c6 cac loai hinh phuc vu khac nhau
nhu: Phyuc VII theo kiéu Nga. phuc vu iheo kiéu Phéap, phuc vu theo kiéu Trung
Quéc, phuc vu theo kiéu My v.v... Hodc ¢ cac hinh thirc phuc vy nhu: Khach tu
chon moén. phuc vu lai ban. khach Iy chon thuc phrflm va tu ché moén <in riéng cho

minh v.v... Céc loai hinh phuc vu cua nha hang lién quan (ruc tiép to1 gid ca cua



cac mon an. do udng va su thoai mai cua khach hang.

Thot gian cua bita an va doanh thu trén I khach: Nhiing nguoi thyc dung
thudng 4n rat nhanh va thoi gian ho ngdi trong nha hang rat it; nguoc lai cac khach
hang sang trong, ho san sang bo ra trén 501JSD cho 1 bita t6i. nhung lai thudng
ngdi rat 1au tir 3-4 tiéng dé thuong thirc cac moén an ciia nha hang. Doanh thu binh
quan chd ngdi trong nha hang, thoi gian binh quan dn. udng cua khach, mic do
phuc vu ciia nha hang c6 lién quan tryc tiép véi nhau.

Gia ca trén thuc don: Gia ca trén thuc don lién quan truc liép dén khoi luong
dich vu ma nha hang cung cip cho khach, déng thoi ciing lién quan truc tiép dén
thoi gian an udng cta khach, khoang dién tich danh cho khach, chi phi lao dong
phuc vu khach va gié cua chinh nha hang.

Chi phi trén mot chd ngdi ciia khach. Chi phi cho mét chd ngdi cua khach
trong nhitng nha hang khac nhau s€ khac nhau. Nhitng nha hang sang trong chi phi
cho mdt cho ngodi co thd dén 5 USD/chd. nhung véi nha hang binh thuong chi 1a
21ISD/ch.

Viéc ra quyét dinh c6 lién quan tdi phét trién hinh anh nha hang

Thi trudng - khach hang tuwong lai: Tt ca moi ngudi 1 tré em. thanh thiéu
nién, cac cip vo chong tré. cac gia dinh, nguoi vé huu. nguoi ¢ thu nhap thap,
nguoi c6 thu nhap cao. quan chirc, thwong gia. thay gido, ca si. nha thé thao, bac si.
khach du lich v.v... diéu can phai dn vd ho déu muén an véi gia phai ching. Pung
trudc cac doi tugng khach nhu vay. nha hang cé thé chiém linh mot vai ddi tuong,
nhung nguoi quan 1y nén tim cho ra moét thi truong ni2170 1a chu yéu dé co hudng liép
can.

Mua nha hang cii, xdy dung nha hang moi, thué hodc mua c6 phan cta mot
nha hang khac: Xay dung mot nhi hing méi c6 thé tén nhiéu thoi gian Iir 1-2 nam
ké 1a khi c6 y tuong kinh doanh cho dén khi chinh thirc bude vao hoat dong. Viéc
chuén bi tién, mua dat thiét ké. xay dung. lya chon nhan vién .... cung can rat nhiéu

thoi gian mé khong luong hét duoc. Néu mua c6 phan ciia mot sé nha hang khéc thi



s¢ khong phai 1dm cac cong viée trén va cac quyét dinh cua ban s& tap trung chu
yéu vao viéc lam the nao cho tot doi véi mot nha hang da co san.

Ché bién moén an hay sir dung nhitng mén da co san: Nhitng mén dn nao se
dugc ché bién ngay tai nha hang? Nhimg moén dn nao s mua sin vé chi viéc bay
bién. Khi hinh thanh thuc don phéi linh dén diéu do. Mot sb nha hang ché bién tat
ca cac mon an, nhung so khac lai mua cac mon dn da duoc ché bién san vé phuc vu
dé tiét kiém thoi gian. C6 nha hang str dung ca hai hinh thuc vira ty ché bién, vira
mua san.

Thue don: Thuc don don gian hay phirc tap. nhiéu mén hay it mén phu thudc
vao nhu cau va kha ning thanh toan cua khach, kha ning cung tmg nguyén liéu
thuc pham lai dia phuong.

Hinh thtc phyuc vu: Nguoi diéu hanh nha hang c¢6 thé chon céac hinh ihirc phuc
vu nhu khach lu phuc vu, phuc vu theo thuc don san hodc theo goi mon,... Cach 16t
nhat 13 hinh thirc phuc vy phai phu hop véi hinh dnh va thi trudng ctia nha hang,

Nhén vién 13 nhitng ngudi tré tudi duoc thué lam viéc ngoai gid hay tuyén
dung nhitng ngudi lam viéc 6n dinh: Phan 16n cac nha hang hién nay tuyén chon
nhitng nguo1i Ire tudi (sinh vién, hoc sinh) lam viéc ngoai gio va trd muc luong kha
thap. Tuy vdy c6 nhiéu nhi hang (uyén chon nhan vién lam viéc 6n dinh va ho coi
cong viéc cua nha hang 1a cong viéc cua chinh ho.

Quang cdo trdn cac phuong tién thong tin dai chung hay hang truyén miéng:
Trong chién lugc kinh doanh cua nha hang doi hoi phai quang cao trén cadc phuong
tién thong tin dai ching hodc bang phuong phap tI'lll%/én miéng. Trong thyuc té rat
nhiéu nha hang thanh céng bang phuong phap quing céo truyén miéng, ho khong
mat tién chi phi quang céo. nhung ciing c¢6 nha hang lai hodn toan dwa vio cic
phuong tién thong tin dai chiing dé quéng céo.

Str dung trang thiét hi hang dién hay hang gas: Quyét dinh nay khong quan
trong bdi vi mot vai thiét bi cé thé diing bang dién, nhung mot sé khac phai ding

bang gas. Piéu quan trong phai tinh xem dung thiét bi nao cho t6i wu ddi voi kinh



doanh ma lai chi phi thap va c6 loi trong nhiéu mat.
Loi nhudn ra sao: Moi quyét dinh rdi phai tinh dén két qua cudi cing do 1a
lg1 nhuén thu duogc ra sao? Cao hay thép ?

Khai truong thé nao: Liéu ban c6 khai truong nha hang ram ro hay 14 ling 16
khai truong v6i muic do vira phai. Diéu ndy tuy thudc vao ban de tao ra hinh anh
cuia nha hang.

Cau héi on tap:

1.'Trong vidc xay dung hinh anh nha hang cé linh kha thi. ban ¢6 suy nghi gi
khi ban xay muon hinh anh cua nhung nha hang thuc 1é dang 16n lai?

2.Hinh anh nha hang can mot thoi gian nhét dinh dé hinh thanh. Néu nhu cudi
ciing ban quyét dinh xdy mot nha hang méi. thdi gian chuan bi cta ban s§ 1a bao
nhiéu 1au de co6 thé khai truong?

3.Trong viéc phal trién hinh anh nha hang, ban sé chon hinh thirc phuc vu
theo dung khach lu chon, phuc vu tai ban bang xe day. phuc vu lai ban bang bung -
bé- gap -rot. Didu gi s& phut hup voi hinh anh nha hang cua ban? lai sao?

4.Phan 16n sinh vién cac truong dai hoc va trung hoc quan 1y nha hang cho
rang ho khong thich véi kiéu kinh doanh cidc mon an nhanh? Tai sao? Nhitng loi

thé v bat loi thé cuia hinh thirc kinh doanh nay.
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CHUONG 3. XAC PINH PIA THE CUA NHA HANG
Ma chwong: NHKS 23.03
G161 thiéu:
Trong chuong 3, s€ trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban nhu hiéu duoc
tam quan trong cua dia thé nha hang,
Muc tiéu
Noi dung
1.Tiéu chuén dija thé cua nha hang
Mot dia diém dugc chon co thé 1a tot véi mot nha hang nay nhung lai khong
t6t voi mot nha hang khac. Piéu quan trong 13 phai xem xét thi trudng tiém ning
va nhitng khach hang tuong lai ho s& dén véi nha hang. Trong yéu té vi tri dia
thé cung can phai xem xét dén su thuan tién cling nhu bat thuan tién den cu dan
dia phuong va d6i voi viée kinh doanh ctia nha hang. Mot sd diéu kién can thiét
khi x4c dinh dia thé ctia nha hang 1a:
- Su anh hudng cta viée gan dudng 1on va nhimg wu viét cla nd.
-S4 lugng khach hing tiém ning sé& khai thac dugc tai dia thé d6 (khach hang
tiém nang co thé 1a khach qua duodng, lai xe, dan cu dia phuong va cac quan
chtre, .nhén vién cua cac co quan, xi nghi¢p truong hoc bén canh).

- Khoang cach tir thi trudng tiém ning dén dia diém cia nha hang.

Nhitng ¥ dinh vuon 161 cac vung phu can khac.
Nhitng yéu 10 nay can dugc can nhic ki cang voi cac chi phi nhu "Chi phi
thué hodc mua dia diém, chi phi xdy dung hodc sﬁ:a2 sang nhd hang cung chi phi
mua, sdm Ccéc trang thiét bi phuc vu v.v... Bén canh nhiing yéu 16 trén cung can
phai xem xét thém cac yéu t6 khac nhu: Tap quan va hiéu biét ciia ngudi dan dia
phuong, thu nhap binh quin cta ho. s6 nguoi gia va tré em trung binh trong mot
gia dinh v.v... Cin cr vao cac yéu td ndy ma cac nha hang sé xur Iy cac diéu kién
cu thé cia minh dé thu hit khach, vi du: néu phuc vu nguoi gia thi nhan vién nha

hang phai ni€ém né véi khach, néu phuc vu khach ¢ ltra tudi trung nién thi nha



hang phai irang tri mau sac nhe nhang, cita s6 phai thoang. bd tri ciy xanh va
nguoi phuc vu phai 13 thanh nir tré. dep va diu dang. Néu 1a thanh, thiéu nién lap
cac trang thiét bi phuc vu phai chic chin khong nén dé ban ghé dep va boc da
hodic byuc nhung vi né dé dang bi 1dam hong.
1.1.Noi tim kiém thong tin vé dia thé nha hang

Pé c6 mot quyét dinh vé lya chon dia thé nha hang phai dua trén viée tra 101
cac cAu hoi dit ra va phéi c6 nhiing noi cung cap thong tin chuan xac. Nhiing noi
co thong tin do 1a:

e+ Trudc hét 13 nhitng ngudi than, nguoi quen, ban beé va ban hang.

+ Vian phéng moi giéi vé nha, dat. Cac van phong mdi gidi nay thuong lay hoa
hong khi gidi thidu vé nha hodc dat dé lam nha hang.

+ Cac nha quy hoach dia phuong, cac quan chirc va ngin hang c6 thé biét thong
tin vé dat va nha dé lam nha hang.

+ Céc thong tin vé nhan khau hoc trong ving cé thé 14y tir co quan théng ké hodc
c6 thé thué nguoi lam.

Nhiing tiéu chuan nay la:

Mot quy hoach hop 1y, cac diéu kién vé vé cung cap nudc sach, thoat nudc thai
va chat thai, Kich thudc tdi thiéu, thoi han thué dai nhat, dan sb trong khu vuc c6 nha
hang. Pia diém lya chon nha hang phu thudc ral 16n vao dan sb c6 trong khu xuc do.
Khoang cach ban kinh tir dia diéin ciia nha hang dén cac khu dan cu khoang ti 3-5 km
1a t6i wu. SO lugng dan cu trong pham vi nha hadng kinh doanh binh quan tir 15.000
ngudi dén 20.000 ngudi. o1

Dan sd trong khu vuc c6 nha hang: Thu nhap binh thuongtrong mot gia dinh:
Nhitng nha hang nhdm vao gia dinh c6 thu nhap cao thudng c6 pham vi hoat dong 16n
hon. Céac nha hang nham vao gia dinh c6 thu nhap thap thudng thanh cong hon véi khu
vuc dan cu trong vung.

Su phét trién kinh té trong khu vuyc:

Xem xét thi trudng va canh tranh cta cac d6i tha trong ving.



Mot sb tiéu chuan khac trong nhung diéu kién cu thé can duoc can nhic nhu: Nha
hang nam trong khu vuc budn ban hay khu phé binh thuong, nha hang & khu vuc ngoai
6 hoic cac thi trdn nhd. thoi gian khach lui téi nha hang v.v...

2.Cac dia diém cu thé dé kiém tra dia thé nha hang

GOm céac tiéu chudn nhu: Kich thtde va dién tich cua khu dat, Khoang cach
huéng t6i khu phd chinh. Tinh hinh giao théng ca ngdy cua nhimng truc dudng chay
qua nha hang. Chat luong mit hang cua khu dat chuan bi kinh doanh nha hang. Piéu
kién cép thoat nudc, dién thoai va cac cong trinh ngﬁm dudi dit. Pic diém cua cac co
quan, t6 chtrc, xi nghiép gan khu vuc ctia nha hang. Dan s6 va thu nhap cua dan cu
trong khu vuc, cac dia diém co ban vé nghé nghiép, ton gido, phong tuc tip quan. Vai
tro cia chinh quyén dia phuong vé cac ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, vé gidy
phép xdy dung va kinh doanh, vé van dé y té, bao vé moi truong va cac van dé khac.
Gia chao hang cta khu dat va cac thi tuc tién hanh khi mua va xdy dung. Nhimg s6
liu va thong tin do nguoi moi gidi hodc ngudi quen gidi thiéu vé: Ban do khu dat, anh
chup khu dit, cac gidy to lién quan, céac sd liéu vé hoat dong kinh doanh.. .

Cau héi on tap
1.Trong tat c4 cac hinh thic kinh doanh nha hang thi hinh thirc kinh doanh nao chiu
anh huong nhiéu nhat cia yéu t6 dia diém kinh doanh

2.Ké tén cac ngudn thong tin chi yéu cho viéc xac dinh dia thé cia nha hang?
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CHUONG 4. THUC PON CUA NHA HANG
Ma chuwong: NHKS 23.04

Gidi thi¢u

Trong chuong 4, s& trang bi cho ngudi hoc cac kién thirc co ban nhu: tam quan
trong cua thuc don trong nha hang, cach thay ddi thue don, thuc don trong bira ti¢c,
cach tinh gia trong 1 thuc don...

Muc tiéu

Nhim trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc co ban nhu: tim quan trong cia
thuc don trong nha hang, cach thay ddi thue don, thuc don trong bira ti€c, cach tinh
gia trong 1 thuc don...

Noi dung

Thuc don ciia mdi nha hang doi héi mot tinh chan thyc- diéu nay cé nghia 13
nha hang c¢6 nhirng moén gi lam dugc thi ghi vao thuc don mon d6 va nguyén li¢u,
thuc pham nhu thé nao thi ghi vao thyc don nhu vay. Khong thé quang céo trong
thuc don mot dﬁng nhung thuc té lai khac. Piéu nay rat tbi ky trong kinh doanh
nha hang, vi n6 sé lam mat uy tin cua nha nang, co quan quan 1y nha nudc trong
linh vuc nay biét dugc sy khong trung thuc trong thuc don thi nha hang s& phai
tra gia cho su gian ddi nay. Thuc té cic nha hang o cac nudc chau au hodc nhimng
nuéc phat trién du lich thi it c¢6 hién tuong ndy, nhung & nude ta thi kha phd bién
va tap trung cha yéu ¢ 2 nguyén nhan. Thir nhat: Nha hang chi lam duge mot sb
moén nhat dinh, nhung trong thuc don lai quang cao nhiéu mén khac, néu khach
c6 yéu cau thi hodc 1a néi khong cé hodc 14 di mu%4lai cua cac nha hang khac.
Thir hai: Su khong trung thuc trong thuc pham ché bién, néi 1a thit bo nhung lui
lam thit trau, khach dat an tom tuoi thi phuc vu tom uép lanh v.v... Nhimg diéu
nay khong nhitng 1am mét danh liéng, uy tin ctia nha hang ma con lam hai dén
stc khoe cua khach hang.

1.Thay ddi thuc don



Trén thuc té, cac nha hang dac san rat it thay doi thuc don ctia minh vi day
1a nhitng moén da duoc khach hang ua chudng va 1am cho nha hang ndi tiéng. Mat
khac; viéc thay doi thuc don cing s& anh hudng dén viéc thay dbi hodc nang cao
tay nghé ctia cac dau bép va viéc quang ba cdc moén an mdi. Do hodn canh cua thi
truong va tiy thudc vdo timg loai nha hang, thuc don c6 thé thay dbi theo mua
hodc thudng xuyén thay dbi. Thuc don thay ddi theo mua vi nd tiy thudc vao
nguyén liéu, thyc pham trong mua dé: diing mua thi ré va tuoi, ngoai mua thi dat
va do6i khi khong c¢6. Thuc don thay d6i theo mua con phu thudc vao khau vi cua
khach hang, mua hé doi hoi nhimg mén an lam cho co thé mat mé. nhung mua
d6ng do6i hoi cac mon dn phai 1am 4m ngudi. Viée thay ddi thue don phai 1am sao
cho ¢6 loi ddi v6i viée cung ing nguyén lidu thuc pham, vi day 1a yéu t6 quyét
dinh t&i chét lwong va gia ca cia moén an. Trong viée thay doi thuc don ciing cAn
lu ¥ toi viée thay d6i thuc don trong co cu cac bita 6n (sang, trua, chiéu, toi) va
trong co cAu cac moén An cua céac bita an. Thong thuong, doi voi nguoi chau A,
bita sang khong can an nhidu ma chu yéu 1ap trung vao bira trua va toi. Nguoc lai
nguoi chau Au. Bita sang an nhiéu, bita tra in nhanh va bita ti thi 4n nhiéu hon
va 1au hon. Ngay ca trong co cdu clia cic mon dn trong mot bita cling thudng
xuyén duogc thay doi sao cho hop 1y voi khach hang.

2. Thuc don cho mot bira tiéc

Viéc xay dung thuc don cho mot bira ti€c dong nguoi 1a mdt viéc 1am tuong
d6i phuc tap va doi hoi su phoi hop chit ché va dong bo cia cac bd phan lién
quan dé diim bao cho bira tiéc thanh cong tt dep. -

Truodc tién la su phéi hop gitra nguodi dat tiéc va nguoi nhan dat ti¢c. Thuong
xay ra nhiing bat dong trai ngugc nhau giita 2 nguoi nay nhung cudi cing doi hoi
mdt sy thong nhat cao vé thuc dun cia bira tiéc trén nhitng nguyén tic co ban
sau.

+ Céan phyc vu bao nhiéu nguoi? tiéu chuan ciia mdi xuat an ra sao?

+ Can bao nhi€éu moéon an? Co can kiéng thuc pha m hoac rau, qua nao



khong. Piéu nay rat quan trong, vi c6 nhitng mén moi ngudi déu co thé an duoc,
nhung c6 nhitng moén chi mot sb nguoi an duge ma thoi. Van dé o chd 1a phai
chon dugc nhitng moén ndo ma s déng ngudi c6 thé thudng thirc duoc.

Phai x4c dinh r6 gid an trong bira ti€c va quy trinh thuc hi¢n phuc vu cac
mén an cho khach. Van dé nay lién quan té1 viéc chuan bi cac moén an theo thir tu
thoi gian dé dam bao cho cic mon in duoc dat tiéu chuan: Ngon mat. ngon mii
va ngon miéng. Vi¢c thuc hién phuc vu dong khach la rat kho khén, chinh vi vay
can phuc vu cadc moén an.

Xac dinh cac d ubng phuc vy trong bira an: Cac do udng phai phi hop véi
cac moén an ndi chung va phu hgp véi viée phuc vy tirng moén an.

Xac dinh cac loai cdc. ly. bat dia, thia. dia. dia, dao va cac dung cu khéc dé
phuc vu cho bura ti¢c dung quy céch.

To chuc phan cong lao dong phuc vu trong bua tiéc, tir viéc so ché, ché
bién dén phuc vu cac mén an. DO uéng mot cach hop 1y va khoa hoc.

3. Gia ca cua thuc don

Gia ca cua thuc don

Mot trong nhitng yéu 16 quyét dinh khac 13 x4c dinh gia ban cuia mdi moén an
trong thuc don dé dugc khach hang chip nhan va mang lai loi nhuan cho nha hang.
Nhitng nhan t6 dé quyét dinh gia 1a:

Viéc canh tranh cua cung mdt moéon an hoac thuc don & cac nha hang khac
nhu thé ndo?

Chi phi lao dong cho mot mon an hoac mot thuczélon nhu thé nao ?

Nhitng chi phi khac nhu: khau hao. dién, nudc, nang luong, thuc pham,
nguyén liéu, thué, quan 1y v.v... nhu thé nao ?

Loi nhuan mong muén 1a bao nhiéu?

Néu nhitng chi phi dé va loi nhuan cong lai khong duoc khach hang chap
thuan thi phai xem xét lai. vi nhu vay s6 khong ton tai nha hang. Trén thi trudong

dich vu an, uéng hién nay dang dién ra cudc canh tranh rat khoe liét, nhiéu nha



hang bi pha san nhung ciing nhiéu nha hang khac duoc moc 1én. Quan niém mai vé
thi trudng 1a phai ludn luén nghi ra va gidi thi¢u dugc nhitng mén an mai va thuc
don moi. Nhiing du kién méi vé quan 1y cling nhu quang cao san pham. Cling mot
moén an hoac cung mot thuc don nhung gia ca cling khac nhau vi no phu thude vao
khach Iy phuc vu hay dugc phuc vu. phu thudc vao vi tri thuan tién ctia nha hang,
vao quang canh, tién nghi phuc vu v.v...

Trong viéc dinh gia cac moén an va thuc (lon phai tinh sao cho no tao ra mot
khoan thu nhat dinh da dé chi tra nhitng chi phi can thiét va cé loi nhuan. Vi dy:
mot miéng thit b6 lam bit tét chi phi 12 20.000VND thi ban ra c6 the 1a 30.000VND
va tao ra khoan thu la 10.000 VND. Uodc thuc don mot bura an trua gia la
50.000VND c6 chi phi nguyén liéu thuc pham La 30% con phan thu vé 14 70% cho
cac chi phi khac va lgi nhuan. Theo kinh nghiém ctia mot s6 nha hang, ty 18 35%
chi phi thuc pham cho thuc iin déi v&i cac nha hang an nhanh 13 tam dirge. con dbi
V6i cac nhd hang c6 doanh so 16n ban do ubng thi chi phi thuc pham cho mén an
a1 40% la lam dugc.

Tom lai, phat trién thuc don la mot qua trinh lién tuc caa nha hang. Mot qua
trinh bao gf’)m su lya chon cac mon an trong thuc don dé san xuét. ban va dinh gia
cac mon an dé canh tranh va thu loi nhuan, mot qué trinh st dung viéc phan tich
thuc don dé xac dinh nhu cau caa khach hang va ciing 13 mot qué trinh doi héi su
nhay bén clia cic nhd quan Iy nha hang véi thi truong nham muc tiéu cho viéc
thanh cong hay that bai ciia nha hang.

Cau héi on tap chwong IV .

Théao luan, phan tich va giai thich tai sao thuc don lai 1a mgt phan quan trong
trong nha hang ciing nhu d6i voi ngudi quan 1y?
1) Hay phan tich va giai thich can bao nhiéu moén trong mét thuc dun. Cac yéu to
anh huong t6i viéc xac dinh bao nhiéu moén d6 nhu thé nao?
2) Thao luan va phan tich viéc xay dyng thuc don cling nhu viéc thay d6i thuc

don nhu thé nao? Cac yéu té ndo quyét dinh.



3) Hay phan tich va néu ra nhitng van dé thuong gap phai trong viéc lya chon
thuc don cho mot bira tiéc?

4) Nhi hang cta ban mong mudn thi truong nhimg ngudi trén 60 tudi dén nha
hang, ban s& xay dung thuc don nhu thé nao dé thu hat ho va ban can phai lam
gi trong viéc bé tri sap xép cac yéu td lién quan dén thuc don?

5. Nhitng nhan t6 nao ban s& xem xét khi dinh gia thuc don ciing nhu cac moén an

dé dam bao c6 loi nhuan?
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CHUONG 5
DU TOAN DOANH THU VA CHI PHi
Ma chuong NHKS 23.05

Gidi thiéu:

Chuong ndy sé trinh bay cach lap ké hoach dé du doan téng doanh thu. chi
phi. loi nhuan. Viéc du don 1a can thiét dé xein liéu du an c6 khé thi hay khong.
Noi cach khac, li€u s€ co6 191 nhuan hay khong néu voi mot déng doanh thu nhat
dinh nhung lai c¢6 rat nhiéu nhiing chi phi bao gdm ca chi phi tra 1ai vay dé dau
tu. Hon ntra, ngoai viéc chirng minh rang du an 1a kha thi thi viéc dy doan nay
con can thiét ¢é chimg minh cho nhimg ngudi cho vay hay mét sé cac ddi tac
cting gop von khac tin tudng vao kha nang thire thi cua dy an.

Trong viéc xdy dung ctc du toan cta cac nha hang déu co nhing diém khac
nhau, nhung cac du toan nay déu c6 chung mot nguyén tac 1a: Phai dy toan doanh
thu tiém nang va chi phi cho hoat dong dich vu an néng trong nhing khoang thoi
gian nhét dinh.

Muc tiéu:

Trang bi cho ngudi hoc céc kién thirc nhu: Phuong phap xdy dung dy toan, xdy
dung thuc don ctia nha hang..

N0i dung chinh:

1.Xay dung du toan

Nguoi ta noi ké toan 1a "ngon ngit" cua kinh doanh. Diéu d6 luon ludn ding,
nhung khong phai tt ca cic nha kinh doanh déu %éu cung mot ngdn ngir. Rat
nhiéu ké toan vién c6 y kién khong thong nhat vé nhitng diém riéng trong cong viéc
ctia ho. Mic du thiéu dong cain vé ngdn ngir nhung chirc nang co ban cia ké toan
1a cung cap cho nha kinh doanh nhing thong tin vé tai chinh voi mot sy sap xép dé
hiéu, cho phép ngudi quan 1y biét dugce indt cach tong quat diéu gi dang xay ra,
cung cap nhimg thong tin can thiét de ho co thé ra quyét dinh trong cong viéc kinh

doanh cua minh.



Noi dung dau tién ciia hoat dong ké todn 1a du toan doanh thu va chi phi hoat dong
ciia mot nha hang. Dé 1dm cong viée ndy, can phai sap xép va xem xét 1am 6 loai

chi tiéu sau:

- Doanh thu
- Chi phi ban hang
Lo1 nhuéan gop.
Chi phi lao dong.
Chi phi hoat dong, di€u hanh.
Chi phi ¢6 dinh.
Bang 5.1. Dy todn kinh (loanh
I/ Doanh thu........ccoooiiiii 100%
[1/Chi phi bAN hANG ..o, %
Hi/Lo1 Nhudn @O ..ooocvvveiiieei i %
IV/ Chi phi [0 @0Ng......cccovvviiiiiiiiiiiciie e %
V/ Chi phi hoat AONg ........ccoeviviiiiiiie e %
VI/Chi phi €8 Ginh ... %
VII/ Loi nhuan trudc thu€ ..., %

va tra 14i tién vay.

Bang 5.1 1a mot vi du vé viée sap xép nham thu thap thong tin mot cach t6t nhat
cho phép ngudi quan 1y mot nha hang co thé nhanh chéng nam bat duyc tinh hinh,
ddng thoi cung cap cho ké toan vién nhiing thong tin can thiét cho viéc chuan bi tai
liéu dap ng nhung yéu cau chung cta hoat dong ké %%én.

C6 nhiéu 1y do vi sao phai du toan doanh thu va chi phi ca trong thoi ky ngan
han cling nhu dai han vi cac nguén s6 liéu ban dau cung nhu cac thong tin dau vao
dé phan tich 1a thuong khéac nhau, vi du:

Pé xay dung du toan tai chinh hang nim cho mot don vi trong mot cong ty
me, ngudi ta thuodng sir dung nhiing thong tin vé doanh thu va chi phi trong nhung

nam trude. Nhung s6 1iéu vé doanh thu va chi phi nay déu da cé san nén viéc xem



xét va danh gid, phan lich dua trén nhing con s ¢6 thuc.

Pé xay dung du toan cho nghién ctru kha thi nhdm md thém mot chi nhanh
moi. ngudi la st dung nhitng s6 liéu vé xa hoi hoc, vé nghién ctru thi trudng ciing
nhu nhitng thong tin luong tu khac. Nhitng s6 liéu dau vao nhu vay thudng khong
cu the bang nhtrng s6 liéu ciia mot don vi dang ton tai vi viy né yéu cau viéc phan
tich va danh gia phai mat nhi€u céng sttc hon do phai dua trén nhitng con so khong
biét (nhimg con so khong co thuyc).

DPdi voi viee xdy dung du toan mua sam, nang cap trang thiét bi cho mét nha
hang hién c6 thi nhitng sb liéu vé sé luong mua sam c6 the biét duoc nhung vé gia
tri bang lién thi can phai c6 thong tin vé nghién ctru thi truong.

Viéc xay dung du toan doanh thu va chi phi tiém nang thudong dua trén nghién

ctru ké hoach mo rdng mdt co s& kinh doanh hién c6. Nhu vay viéc tinh toan, phan
tich khong nhitng phai su dung nhing thong s co thuc vé trang thiét bi clia co so
d6. ma con phai sir dung den nhitng du doan vé két qua ctia viée mo rong san xuét
kinh doanh trong tuong lai.
Déi véi co s& cii hay méi. mo rong hay thay doi cung déu cé chung yéu cau vé dy
toan doanh thu va chi phi. Mic du Iy do va ngudn s liéu dau vao dé phan tich giup
cho viéc ra quyét dinh c6 thé rat khac nhau nhung viéc st dung nhitng thong tin dé
dé du toan doanh thu. chi phi va loi nhuén 13 giong nhau.

2. Nghién cttu mot truong hop cu thé

Pay 1a mot vi dy vé tinh toan doanh thu va chi phi tiém ning cho mdt nha hang
du dinh mo¢ ra & vung bién. Co sé ndy c6 mat bang 6.3(%00 m? ¢ tang trét clia mot toa
nha sau lang dugc sir dung lam vén phong. Nha hing nay quay ra bién va khach
hang c6 the vira dn vira ngam canh dep cua hién. Ngudi chi du dinh s& xay dung
nha hang that thuan ti¢n cho khach hang.

Két qua nghién ctru thi truong va xa hoi hoc cho biét hién dang c6 nfiu cau vé
mot nh<| hang luong doi sang trong trong khu vuc nay. Dudng véo nha hang co thé

bang dudng bd va dudng thuy tir eo bién di vao. Nghién ctru ban diu cho biét ring



mot thue don chat lwong cao s& thu hat dugc khach hang, chiém linh dugc thi
truong. d6 1a mdt thuc don “alacat” (an theo mén goi) s€ thanh céng. Khoanh ving
cAm dd xe dé ngan viéc st dung dién tich khu vuc nha dé dd xe vao an trua, va chi
nhiing xe dén an t6i méi duge dd o khu vuc nay. Theo ké hoach, sé& xay dung mot
phong dn 250 chd ngdi c6 sanh nho dung cho tiée cdctai va phong dui. Két qua cua
nghién ctru thi trudng cung néu ra ba giai doun kinh doanh theo mua ro6 rang la:
-Paumoa 13 tuln.
- Gilra mua
- Cubi mua
-Pongcira 20 tuln.

17 tuln.

2 tuan.
UGc lugng khach hang cho ting giai doan nhu bang 5.2.
Bdng 5.2. Dy tinh sd khdch hang theo miia

Don vi tinh Khach
Ngay Paumua | Gitamua | Cudi mua
Thu hai 150 125 75
Thu ba 150 125 75
Thu tu 200 175 75
Tha nim 200 175 100
Thu sau 400 300 200
Thu bay 400 325 200
Chu nhat 400 300 175
Tong 1900 1525 900
(X 13 tuan) | (X 17 tudn) | (X 20 tuan)

Tong canam| 24700 25925 18000
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Tong sb khach hang du linh hang nam: 68625
Theo du bao kinh té thi yéu t lam phat s& 1a 10% va phai trién thi phan 1a 15%
(do 1ang dan sb) & khu vuc nay.
2.1.Du tinh thyc don cua nha hang
Ngudi chi nha hang Iya chon moét co cu thuc don va gid ca trén co s& tham
khao kinh nghiém thanh cong & nhiing noi twong tu khac. D6 1a kiéu phuc vu véi
thue don gdm 5 phan khac ma c6 thé dung dugc cho du toan doanh thu.

Bang 5.3. Dy tinh thuc don cua nha hang

Mon khai vi
Toém hong udp da 5.50
Nam nudng. Thit cua nhoi 4.75
Mon an dac biét cua Horida. thit ca
nuéc sot Everglade 4.50
C4 trich phi 1€ véi kem chua 2.50
Rau Actiso xao bo va toi 2.50
Mon sdp
Sup trai ham kiéu méi ctia Anh 2.50
Stp hanh Phap 2.50
Stp dam bong, dau 2.50
Mon chinh

Suon bo nuong

33



Kiéu ctia Anh 12.95

Kicu thé e 13.95
1€u thong thuong 15.95
Kiéu hoang gia 16.95
Thit thin bo rAn miéng. Khoai tdy mong 19 5 ran ron véi hanh, ca
chua l’llI(')’l’lg 10.00
Mignon phi ;€, ndin, ca chua nuéng 13.50
Suon bo nudng voi nude sét Chaser Gi4 thi *lumbo ran, tom bao
banh my. nudc sot thap cam truong
M hi 18 v&i dudi tom h Hang ngay
ignon phi 1€ véi dudi tom hum Gid thi
Nam, bu nong chay truong
C 4 A A \ . Ha :
Hai du6i tom hum Nam Phi ane neay
12.50
Tom he nuéng bo
Céa nuong (ca tuui hang ngay) 13.50
Vit Aixulen bo 10. nudc cam
Com tron gia vi
2.50
Mon trang miéng 250
Banh hai bo dao mién bic. cong thirc 1.95 lam: kem nhanh
2.50

Banh dau sach, kem mut
Banh bo kiéu Nevvyork
Keo mém T6 Céach Lan
Tat ca cac gia trén déu tinh theo, tién USD va chua linh 10% phi phuc vu ciing
nhu 10% thiac nop cho Nha nudc. 34
5.2.1. Dy tinh tdng trudng hang liani
Ket qua nghién ctru vé thi truong chi ra ring gia cac mon tiang 4 dén 5% mot
nam va tdc do ting trudong thuc tir 7 dén 8% cho 5 nam dau s& lam tang doanh s tir
8 den 11% trong nhitng ndm nay. Dua trén nhitng con sd thong ké nay, ngudi ta
xay dung du toan va phan tich de udc lugng sé von dau tu cho duy an.

2.2.Du toan doanh thu



Doanh thu trong bat ky mot loai dich vu dn udng nao ciing déu 1a két qua cua
hai nhan t6 do 1a sé lugng khach hing dén an va s tién chi tra binh quan ctia mdi
khach hang. Nhirng loai dich vu khac nhau va nhitng thuc don khac nhau s¢ dem lai
két qua (doanh thu) khac nhau. Trong nhitng co s hién dang kinh doanh véi nhiing
co s& vat chit hién c6 thi co thé du doan duoc sd luong khach hang cling nhu )
tién binh quan mot khach hang tra dua trén ning luc cua céc trang thiét bi va ngudn
nhan cong hién c6. Con dbi v4i nhimg co s cd y dinh md mang, trang bi thém
thiét bi méi thi viéc du doan phai can ctr vao cac nghién ctru vé co ciu thuc don va
gia ca ciing nhu céac sb lidu khac dé tinh doanh thu cho co s d6. Tuy vay c6 thé
thdy rang cong thirc linh doanh thu cho ca hai truong nay vé co ban van g*ng nhau,
d6 13: Doanh thu - Tong s6 khach hang X s6 1ié' chi binh quan ctia moéi khach hang
cho mdt bira an.

Déi voi truong hop dang nghién ctru. nguoi ta ¢ thé ude lugng du toan doanh
thu ngay khi dy 4n du dinh dua vao hoat dong. Két qua nghién ctru vé thi truong da
néu ra co ba giai doan kinh doanh rd rang 13 dau mua, gitta mua va ngoai mua, trir
hai tuan déng ctra vao cudi mua thi s6 luong khach hang du tinh hang nim s& 1a
68.625 ngudi. Muc chi tra binh quan ciia mdi khach hang duoc udc luong duya trén
murc trang thiét bi va co cdu thyc don (trong bang 5.3) ma cac nha dau tu biét dugc.

M chi tra binh quan ctia moi khach hang duoc du tinh nhu sau:

Mobn an 19USD hay 76% doanh thu
Ruou 3USD hay 12% doanh thu
Bia/nudc ngot 3USD hay 12% doanh Thu

rong 25USD | hay 100% doanh thu

Doanh thu du tinh cho nam dau la:

68.625 25USD =1.715.625 USD

2.3. Du toan chi phi ban hang
Chi phi ban hang 1a két qua cua tong doanh thu nhan v&i phan tram chi phi



ctia mdi loai hang héa ban ra (thuc phﬁm, ruou bia v.v...) dua trén co ciu thuc dem.
Xem x¢ét so bg thi chi phi dugc linh todn nhu sau:

Thuc pham: 34% ctia doanh thu mon an.

Ruou: 20% cua doanh thu ruou.

Bia/nudce ngot: 30% cua doanh | bia/nudc ngot.
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Chi phi ban hang du toan chung c6 thé dugc tinh theo phuong phép sau:

\ Cach tinh | Phan tram cia Phan trim Chi

Loai N. hang | tong doanh thu chi phi cua phi ban

L An Asx tnln lna: X~ ) PN

Thirc an 0.76 0.34 0.2584
Ruou 0.12 0.20 0.0240
Bia/nudc 0.12 0.30 0.0360

Téng s6 % chi phi ban hang wdc tinh 1a 31.84%

Trong diéu kién canh tranh trong khu vuc. mic du viéc mua ban hang co thé
cham, nhung c6 kha niing c6 khach dat tiéc 1on. c6 nhitng nhém thuong gia ban
chuyén 1am an can c6 bita in sang trong, ciing nhu ¢dn nhiéu yéu to khac can duoc
xem xét. Vi vay co cdu phan tram chi phi cung nhu ty 1é trong tong doanh thu c6
thé dugc sira lai. nhung tinh chung thi dy toan phan tram chi phi ban hang chiém
khoang 31- 32% 1a hop 1y.

2.4. Loi nhuan gop

Loi nhuan gop duoc tinh bang cach 1ay doanh thu trir di chi phi ban hang d6
1a nguyén tac chuan trong cong tac ké mtoan. Nguyén tac nay co thé 1a chuan doi
v6i cac nha ké toan nhung dbi véi nhitng ngudi quan 1y cac nha hang kinh doanh
phuc vu an udng thi khong phai luc nao ciing rd rang nhu vay. Loi nhuan gop 1a
mot khoan tién con lai sau khi 1dy doanh thu trir di chi phi va chung phai dugc phan
bo cho lai ca cac chi phi hoat dong khac ma van con du ra mot khoan loi nhuan
thoa dang. Mot sb chi phi hoat dong co sy thay dbi rat 16n, trong khi d6 mot sb chi
phi hoat dong khéc lai khong déi. Tt c4 nhitng chiphi ndy phai duge bu dip boi
loi nhuan gdp. Chi phi ban hang c6 thé tinh duoc theo % (vi du 35-40% v.v...) con
loi nhuan gdp lai dugc tinh bang sb luong tién (USD) chir khong phai theo %. Loi
nhudn gop 1a mot chi ti€u quan trong. Néu nhu lgi nhuan gop khong du dé trang trai
cac chi phi hoat dong va danh ra mét phan lgi nhuan théa dang thi can phai dy toan

lai doanh thu va 1dng chi phi. Neu nhu cong viéc nay chua hoan thanh thi viéc kinh



doanh khéng thé tién hanh dugc. Trong trudng hup nghién ctru nay. tong sd loi
nhuan gdp cho nim dau dugc dy toan nhu sau:
Doanh thu 1.715.000
Chi phi ban hang 549.000 32%
Lo1 nhuan gop 1.166.000 68%
(Lam tron s6 dén hang tram).

2.5.Du toan chi phi tra luong

Du toan chi phi tra luung yéu cau phai chuan bi mot bang chdm cdng (sd
luong nhan vién) va xay dung ty 1¢ tra lvong. SO luong nhan vién cé thé thay doi
ty theo ting thoi ky trong nim. Nhimg thay doi nay theo thoi vu hodc bt
thuong trong hoat dong kinh doanh, nhung can phai duoc xac dinh va phan loai
rd theo ké hoach tra luong hang tuan hodc theo thang va phai 50 sanh hing cham
cong nay véi bang du toan s luong khach/doanh thu. Vi cach lani nay. c6 thé
ap dung cho du toan sé lién phai trd luong trong bat cr thoi gian nao ciling nhu
dung dé so sanh nhitng dy toan voi muc dich kiém soat chi phi.

Trong mot sd truong hop nguoi ta ¢é thé xay dung bang chi phi vé lién
lwong cho ca 52 tudn trong nam t6i. Ciing co the chi can tinh toan bang chi phi
tién luong cho mot vai tuan tiéu biéu cia cac giai doan khac nhau. Chang han
nguoi ta xdy dung bang chi phi tién luong cho ba (rong bdn tuan tiéu bicu va
dung d6 1am co s linh cho ca giai doan. Ngudi ta tinh luong trung binh cua tuan
ban ron nhat, trung binh ciia tudn ngoai mua va trung binh cua tuan giira mua,
moi giai doan c6 bao nhiéu tuan thi s¢ duoc nhén318én theo s6 trung binh da tinh
toan do, cang chia ra lam it giai doan thi két qua tinh toan cang kém chi tiét va
chinh x4c. Thuong trong mot ndm (52 tuan) chia ra 1dm 4 giai doan va tinh trung
binh cho timg giai doan 14 hop 1y hon viéc 14y trung binh cho ca 52 tuan trong
nam.

Bang 5. 4. Du todn chi phi tién lwong
Quan ly va hanh chinh



1 quan ly chung 40.000USD

1 quan ly van phong 12.000USD
9.000USD

1 thu ky van phong 9
61.000USD

Tong
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San xuat

1 dau bép 25.000

1 ngudi chuan bi moén an ngudi -52 250 -

1 nguiri chuan bi moén an ngudi - 15 175 -2.625

2 ngudi chuan bi moén an ndng - 52 300-

2 ngudi chuin bi moén in néng - 32 300 -

2 ngudi chudn bi moén an néng - 15 225 -6.750

1 nguoi rita dd dung - 52 tudn 175 - 9.100

1 nguuoi rira d6 dung - 32 tuén 175 - 5.600

118.075
Nguoi phuc vu

1 nguoi quan ly phong an 100.000USSD

ZN0N nadv rAna nhie v X ONTTAN

1 nguoi phuc vu quay Bar 13.000USS

£ 4:Zn ¥V IENTTAA N

1 nguoi phuc \ u quay Bar 8.000US

29 tnan Y 2ENTTQARN) N

1 nguoi phuc vu quay Bar 3.000US

15 tnidn Y 20NTIQN N

1 thu quy - 52 tuan X 200USD 10.400USD

I thu quy - 15 tudn X 175USD 2.625US
Tolig 150.025US
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1V. Vé sinh

1 cong nhan/gidm sat 15.000USD
2000 ngay cong lam v¢ sinh X 28.00USD 56.000USD
Tong 71.000USD
Tong cong

I/ Quan 1y hanh chinh 61.000
11/Sén xuét 118.075
[1/Dich vu 150.025
IV/V¢ sinh 71.000

Téng cong 400.000

Bang 5.4, minh hoa tom tat vé bd tri nhan sy va chi phi tra luong tuong mg
theo 4 cach khac nhau d6 1a: Nhan vién quan 1y va hanh chinh: nhan vién san xuat;
nhan vién dich vu va thu tién; nhan vién lam vé sinh. Cach phan loai nay cho phép
Lap ké hoach cac hoat dong chinh & nha hang cling nhu cho phép quan 1y ci gio
cong va tién tra luong. Tra luong hang ndm dugc du tinh La 408.175 USD.
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2.5.1. Nhiing chi phi lién quan dén tién luong

Chi phi lién quan dén lién luong chia lam 2 loai: Loai co thé thay doi hay ty
1& % tra lwong va loai ¢ dinh, tong so lién ctia mdi cong nhén trong bang lwong.
Nhimng muc thay doi do lut phap quy dinh, d& 1a: Bao hiém x4 hoi. bao hiém that
nghiép, bao hiém bdi thudng lao dong va bao hiém tan tat. Nhirng khoan chi ¢
dinh c6 nghia 1a loi ich ngudi lao dong, bao gdm ca bao hiém y t& (mot khoan
tién/cong nhan/lhang), bao hiém phuc loi cong doan (quy - cong doan cling dugc
tinh trén ddu ngudi/mot thing), bao him nhan mang va nhitng loi ich khac cua
nguoi lao dong.

Bura an va luong cho cong nhan trong nhitng ngay nghi hodc nghi phép ciing
dugc coi 1a chi phi licn quan dén luong hay 1a mot phan chi phi bita dn va luong.
Thong thuong thi blta an nhan vién dugc linh vao chi phi thuc phém cho hoat
dong cua mot nha hang va chi phi cho nhiing ky di nghi dugc coi 14 luong.
Nhitng chi phi bién doi twong ty nhu thé. nha hang ciing phai chi tra. Tinh toan
ca nhitng khoan nay la cuc ky quan trong.

Nhitng nha dau tu quyét dinh 12 tai ca cac cong nhan dugc tuyén vao 1am viéc
lau dai. trir nhiing cong nhan theo mua vy, sé dugc tra cac chi phi cham soc stic
khoe (bao hiém y té). Con nhitng cong nhan thoi vu s& phai tu chiu cac khoan chi
phi nay. Theo tinh toan thi khoan chi phi nay dbi véi mdi cong nhan s& 1a
1000USD mdgt nam. Nhu vay phén bién dbi s& duge dy toan nhu sau:

Chi phi bién doi (udc tinh);

Bio hiém xa hoi (BHXH) 6.75%
B4o hiém boi thuong lao dong 4.00 %
Bio hiém that nghiép 3.60 %
Téng chi phi bién dbi: 15.15% X 400.000  60.600
Chi phi ¢6 dinh: (USD)

22 cong nhan X 1000USD/nam (USD) 22.000
Téng chi phi lién quan lwong hang nim (USD) R2.600



2.5.2. Chi phi hoat dong

Chi phi hoat dong ciing ludn duogc chia 1am hai loai: ¢6 dinh va bién déi. Nhiing
chi phi bién ddi luon phu thudc vao doanh thu va co cAu cua doanh thu. Vi du
nhu viée giat 1a va lau chui, don dep phong an. Chi phi hoat dong ¢ dinh thudng
1a d6i v&i mot dich vu vi du chi phi dién thoai, don dep rac nroi. cac hop déng
dichvuv.v...

Khi phan tich c¢6 thé thiy, chi phi hout dong bién d6i va cb dinh c6 thé duuc du

tinh nhu sau:

Chi phi bién doi (% ciia tong doanh thu) (%)
Lau chui 0.5
Giit 12 dong phuc 1.5
Bao hiém 0.3
Thay thé 1.0
Str dung 2.0
Phi cau lac bo tin dung 2.0
Phi khac 3.0
Téng chi phi bién doi (%) 10.3
Chi phi ¢6 dinh (USD)
Don dep rac ruoi 10.000
Nguoi bao vé 2.000
Duy tu va stra chtra 5.000
Dién thoai 4.00(21 5
Thiét bi van phong 3.000
Quang céo 2.000
Thué va gidy phép 2.000
Tong chi phi ¢é dinh (USD) 46.000

Nhiéu khoan chi phi ¢6 dinh khong lién quan truc tiép dén doanh thu s& duoc

tinh vao trong bao cdo hoat dong. Nhiing chi phi nay 13 nhiig khoan nhu: Tién



thué nha, khiu hao, 13i suat va nhitng khoan khac trong quyét dinh dau tu ban dau.
Pau tién phai ké dén 1 von dau tu va khau hao. Theo nhu mé ta vé co so vat chat
thi cha dau tu sé cung cp tién nghi tot va mdy diéu hoa nhiét do. Vi trang bi nhu
vay, réc tinh chi phi cho noi thit ké ca nang cip va trang bj mai s& 1én ti 100
USD/m?. Chi cho noi that va dd vat nho tinh theo ghé 1a 300 USD/ghé. Hop dong
thué nha 13 10 ndm véi gia 15 USD/m?,

S6 vén dau tu can co nhu sau:

Nang cap va trang bi ctra hang

(100USD X 6000 m?) 600.000
Noi that va thiét bi nho (300USD X 250 chd) 75.000 Téng vén dau tw (USD)
675.000

Chi phi chuan bi cho khai trirong nha hang
Trang bi co s& vat chat cho mot co s¢ kinh doanh médi nhu trong vi du nay can
phai tinh dén chi phi cho coéng viéc chuan bi trudc khai truong. Nhitng co so
dang kinh doanh ciing nhu co s mua sim thém trang thiét bi lai khong can phai
c6 nhiing khoan chi phi trude khai truong ndy. Nhiing chi phi dac biét nay lién
quan dén viéc xay dung va khai trrong mot co s méi nhu: Thué va dio tao nhan
vién, chi phi cho quang cao trudce khi khai trrong va nhiing chi phi khac. Trong
vi du nay. phan du toan cho chi phi truéc khai truong 1én t&i 75000 USD.
Chi phi tra 14i suat va yéu cau tién mat

Pé khai truong mdt co so méi. can phai vay mot luong tién can thiét nhat dinh
vé phai tra 1ai suit cho khoan vay nay. Ngoai ra. %%n phai tinh dén vén cho hoat
dong kinh doanh hang ngdy (ton kho. tién mal.v.v...). Mdi mot muc chi tiéu ndy
phai dugc thé hién trong bao cao hoat dong thang nam va phai dugc nguoi du
dinh dau tu cong nhan. Trong giai doan ban dau quyét dinh cudi cing vé ngudn
va chi phi cho viéc cung cip tai chinh, von hoat dong ciia nha hang chwa duoc
dua ra. ma nhimg quyét dinh nay s& chi duoc dua ra sau khi da co két qua xem

xét so ho.



Tién thué nha

Tién thué nha dugc thao luan tra 5% doanh thu hang nam, véi mirc ti thiéu
90.000USD (I15USf)jn?). Dy toan doanh thu chi ra ring véi mic doanh thu trong
nam dau lién du toan 1.715.000 USD thi 5% doanh thu s¢ gan dat bang con sb
16i thiéu tién thué nha. Tat ca du toan vé thué nha cho thdy muc tién thué nha
chiém 5% rong doanh thu.

Chi phi dau tu khau hao

Nlia ké toan sir dung cac bang khau hao khac nhau dbi v6i von dau tu va chi

ti€u trudce khai truong. P61 voi co sé nhu trong vi du nay. nhiing ti€éu chuan sau

day duogc ap dung:

Nang cap va trang bi cira hang 10 nam (USD) 600.000 Noi thal va thiét bi 5 nim
(USD) 75.000

Chi phi trudce khai truong 3 ndm (USD) 75.000

Theo nhu tinh toan trén thi con sd vé khau hao sé xuat hién trong cac bao céo
hoat dong la: Nam thtr 1-3: 100.000 USD; nam thtr 4-5: 75.000 USD: nam thur 6-
10: 60.000
USD. Céch tinh khau hao nay c6 anh huéng 16n trong ba ndm dau thuc hién du
an va s& giam dan trong cac nim sau do.

Du toan doanh thu va chi phi

Véi cach phan tich timg loai, timg con sb cu thé nhu trén c6 thé tong hop thanh
mot bang. Cach phan loai d6 c¢6 gia tri cho nhiing phan tich thém vé sau. Moi loai
trong tong doanh thu, tong chi phi. chi phi ¢6 dinjy, chi phi bién doi déu c6 thé
danh gia dugc, xac dinh o nhiing cho can nghién cuu.

Mot nguyén tac duoc dua vao s dung ¢ day 1a mot cong thire vé danh gia hon
hop chi phi trong dy an. véi viéc phan chia nhu sau:

Khoan muc (%)

Doanh thu 100

Chi phi ban hang + lao dong 60-65



Tién thué, khau hao va thiét bi 15

Tat ca nhimg chi phi khéac 10
Téng chi phi 85-90
Loi nhuan trude-thué 10-15

Téng sd lién trudce khi trir thué phai du 16n de dam bao khoan thu vé thoa dung

cho nha dau tu. co the thiy trong bang 5.6.
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Hang 5.6. Dy todn cho liii/n dan tién

Khoan muc Kinh phi | (%)
/. Doanh thu
Thirc an 1.368.000| 76
Ruou 216.00| 12
Bia/nuéc ngot 216 12
Tong 1.800.00| 100
/. Chi phi ban hang
Thirc an 465.12 | 34
Ruou 43 20
Bia/nudc ngot 64 30
Tong 573.12 | 84
[11. Loi nhugn gop 1.266.00| 68.2
V. Chi phi lao dong
Luong 408 22.7
Chi phi hén quan tra lvong 83.89 | 4.7
Téng 492.07 | 27.4
\/. Chi phi hoat dong
Chi phi luu dong 185.40 | 10.3
Chi phi ¢é dinh 46.00 | 2.6
Tong 231.40 | 12.9
VI. Chi phi cé6 dinh
Tién thué 90.00| 5
Khau hao 100.00 | 56
Téng 190.00 | 61
VII. Loi nhudgn thu dwoc truoc
va tra ldi tién vay 313.46| 175

Du bao dai han

Sau mot nim hoan thanh du an thi viéc quan tAm ctia nha dau tu ngay 13 bat tay
vao xay dung du bio dai han. Nhu da dé cap 6 trén, theo du doan kinh té thi 10%
lam phat tao ra 15% phat trién thi truong. Mot du b&e khac dua ra la cur 4 dén 8%
tang gia thyc don hang nam dem lai 7 dén 8% tang trudng doanh thu. Hon nita. can
phai dur bao vé ting chi phi tién lwong va cac chi phi khac dé cho phép du bao mot
cach twong doi chinh xac cho thoi gian dai han.

Bang 5.7 da dua ra mdt du bdo 5 nam st dung nhiing gia dinh sau:

Doanh thu tang 8% hang nam nho tang gid thuc don va tang truong thi truong;

chi phi ban s€ gitr & mic 32% nho viéce diéu chinh gid thuc don va co cau doanh



thu khi can thiét; tong quy lwong ting 7% hang nam; chi phi lién quan dén tra
lwong ting 0.5% theo bang tinh lwong hang nam; chi phi luu dong truc liép duy tri
& cung ty 1¢ thay doi. chi phi ¢6 dinh ting cing ty 18; tién thué nha duy tri & mirc
5% ihco quy md va khiu hao gidm dan theo ké hoach khdu hao nhanh. Mot s6
ngoai 1& dugc chip nhin ddi véi cac gia dinh ndy. nhung ddy cung chinh 1a minh
hoa mét dy 4n dai han 5 ndm duoc du bao nhu thé nao.

Duy toan doanh thu va chi phi trong 5 nam s6 chi ra khuynh hudng tiém nang
ctia cong viéc kinh doanh néu nhu cac gid dinh da néu ra 1a hop 1y. Ciing phai thira
nhan rang s€ c¢6 nhitng rui ro trong viéc st dung cac gia dinh nay,

Bang 5.7. Dy bado ké hoach kinh doanh trong 5 nam

Nam1l| % | Nam2 | % | Nam 3 % Nam4|.% |[Nam 5| %

1/ Doanh thu |1.800,00/100.| 1944 |100, 2 1001C (2.300.00{100 |2.500.0/100
[I/ Chi phi ban 32,01 622 000 [32.0,672000 [32.0| 736.000 |32.0800 00032.0
11/ Loi nhuan 1244 |68.0/ 1.322 |68.0,1.428.0(68.0/1.564.00/68.0{1.700.0(68.0
IV/ Tién luong | 408.20 (22.7| 477 100 [23.0/493.500(23.5/552 000 [24.0612.50024.5
Chi phi lién 83.900| 4.7| 93900 4.8 |103.600/4.9 [115900 5.0 {128 6005.1
Tong s tién 492.10 |27,4| 541.000 [27.8597.100(25,4{667 900 29.0741.100129.6
V// Chi phi hoat

Rign doi 1858 1031 200.200 10.3216 200{10.3/ 263 900 10.3257 50010.3

Co dinh 46 400 | 2.6 | 48.300 [2.5| 50700 2.4 | 55.7002.4 |55800| 2.5

To6ng so q 231400 [12.9| 248.500 [12.8267.000(12.7/290 100 13.6/313.300(12.5
1/ Chi phi co

Tién thué 90000 | 5.0 | 97.200 |5.0/105.000/5.0 {115 0co 5.0 [125.0005.3.

Khau hao 100.00 | 5.6 [ 100.000 | 5.1/100.000/4.8 | 75.000 | 33/75.000 3.0

Tong so 190.00|10,6]197.200 |10.1{205.000/9.8 {180.000 8.8 [200 000/8.0
Lai rong trudéc | 310.50 | » [ 335.300(17.2/358 90017.1/416 000 [18.11445 60017.8

* Lam tron s6 dén hdang tram
Cac quyét dinh kinh doanh phai dugc lién tuc dya ra dua trén nhitng thong tin
16n nhat co thé c6 dugc. Néu mot gia dinh dua ra 1a khong dung thi ké hoach can
phai dugc diéu chinh khi can thiét cho phu hop. Nhimg du bio dua trén nhiing
thong tin tot nhat co thé c6 dugc va tat nhién bao gio cung t6t hon 1a khong co du
bao nao.
Trong truong hop dang nghién ctru ndy. du bao cac yéu 16 lam phat, ting truong

thuc va viéc giam chi phi ¢6 dinh trong nim tht 3 1a két qua cua viéc khong phai



tiép tuc chi cho khoan chi trude khai truong. Tét ca nhung diéu nay da vé nén mot

btic tranh tuoi sang cho mot du an 5 nam. Vi luong lai nhu vay thi cac nha dau tu

d3 c6 thé quyét dinh bo vén kinh doanh, von dau tu dugc danh gia. dua ra thiét ké

cu thé. uéc lugng, tinh toan cu thé ban dau chi phi cho m?" va ”’1 chd” 1a bao nhiéu

roi. Nhimg thong tin cu thé hon vé cin bao nhiéu tién dé dugc du tru ciing nhu

nhimng thay d6i 14i suat lién quan déu 13 nhitng thong tin can thiét.

Nhitng van dé nghién ctru so bo trén da chi ra rang, kinh phi bo ra dé thuc hién

nhitng cong viéc nhu da dé xuat trong du 4n s& dugc bu dip trong twong lai.

Cau hoi on tap chuong V

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Trong viéc xdy dung hing du toan doanh thu cho mot nha hang an thi co can
phai dy toan bao nhiéu phan tram doanh thu trong céc toi thir sau va thu bay
hang tuan khong?

Mot nha hang phuc vu in tdi ¢6 16ng doanh thu hang niam 1a.1 triéu dé la thi can
phai thué bao nhiéu cong nhan ?

Néu hout dong ctia nha hang nay chi dat xap xi mic chi phi thuong xuyén thi dur
toan chi phi nhan cong sé 13 bao nhiéu? D6 c6 phai 1a chi phi vé thuc pham hay
khong?

Bén canh tim quan trong cua viéc ké hoach hoa. lai sao nguoi ta can thiét phai
du toan doanh thu. chi phi va lgi nhuan?

Viéc xay dung bdo cdo hoat dong chi co thé hoan thanh khi thuc don da duoc
xac dinh. Vay liéu rang c6 kha nang co6 hai nha hang c¢6 cung thuc don va cung
doanh thu nhung chi phi cho lao dong va thuc ph8é8m rat khac nhau khong? Giai
thich.

Trong dy toan doanh thu cho mét nha hing, c6 can thiét phai xem xét sy thay

dbi doanh thu hang .".gdy ciing nhu theo mua hay khong? H3y vé mot duong



doanh thu du doan thay doi theo ngay va mot duong doanh thu du doan thay
doi theo thang.

7) Nhan t6 ndo xac (linh téng doanh thu vé rugu va thue phém cua ban?
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CHUONG 6.
NGUON TAI CHINH DPE KINH DOANH
Ma chwong: NHKS 23.06

G161 thigu:

Mot khi ban da co6 trong dau khai niém vé kinh doanh nha hang, dia diém du
dinh cho viéc kinh doanh va thuc don, thi budc liép theo s€ 1a viéc tim ngué)n tai
chinh dé m¢ nha hang. Cau hoi 13. Liéu ban s& ldy tir ngudn nao? Rét nhiéu nha
hang bat dau sy nghiép cua minh bing viéc dung 6t6 hodc chinh ngdi nha cua gia
dinh minh vao thé chap dé vay vén cho viéc kinh doanh va duoc hach toan nhu 1a
khoan tién vay. Nhitng nha hang khac ban dau hoat dong bang cach vay vén tir mot
nguoi than, mot ngudi ban hay mdt nhom ban. Nhitng nguoi quan ly nha hang co
kinh nghiém thuong moi mot luat su dé giup ho tdp hop cac dbi tac lai voi nhau,
mdi ngudi gdp vén dong vai tro 1a mot ddi tac hiru han. Nhitng nha hang khac do
moi nhom cac nha dau tu xay dung 1én dudi hinh thirc moi cong ty; toa nha cia
cong ly c6 thé 1a xay dung méi hodc mua va dua vao hoat dong. Thanh 1ap mot
cong ly rat don gian va co6 thé hoan 14t thu tuc nhanh chéng véi mét chi phi hanh
chinh rai khap. Khi cong ty di dugc thanh Lap. n6 1a mot thyc thé hop phap va co
thé di vay vén hop phap. Tuy nhién, dé 1lam duogc viéc do. cong ty can phai co tai
san thé chip. Cong ty cung phai ndp thué nhu bat ky c4 nhan c6 thu nhap nao. Diéu
d6 c6 nghia 1a ndp thué hai lan: Cong ty ndp thué cta céng ty con ca nhan 1a nguoi
cht cong ty nhan dugc thu nhép tir cong ty phai ndp thué thu nhap ca nhan.

Muc tiéu: -

No1 dung chinh

1.Huy dong du von

Rét nhiéu nguoi muén mé mot nha hang khi méi c6 trong tay vai nghin do la
tién vén. Nhitng cong viéc kinh doanh nhu vy thuong that bai. Mic du nhan t6 s6
1 khién nha hang thét bai 1a yéu vé quan ly, nhung viéc thiéu nguén tai chinh va

von hoat dong ciing 13 nhan t6 quan trong thuong dugc nhic téi. Khong ai biét



chinh xac ty 1& nha hang that bai trong kinh doanh bdi vi don thuan 1a c6 rat nhiéu
nha hang bién mat mot cach don gian. Nhitng nguoi cha nha hang phai chap nhan
khoan 15 16n va phai ban nha hang thua 15 d6 di. Khong c6 cach nao biét con sb cac
nha hang "mo di va bién mat*’. Thong thudng thi khi mot nha hang da bt dau di
vao hoai dong nhung ngudi chii nha hang lai thiéu von hoai dong dé gitr nha hang
ton tai vai thang hay tham chi mot nim trude khi né déng cira.

Trong viéc huy dong vdn cho bat ky hoat dong kinh doanh nao. mot thuong
gia khon ngoan bao gio cling tim cach st dung tién cua ngudi khac, nhd d6 ma co
thé chia sé rui ro chir khong phai ganh chiu mot minh. Thim chi. néu anh ta khong
c6 tién anh ta c6 thé kinh doanh dua hoan toan vao vén ctia ngudi khac. C6 nhiéu
c4 nhan di vach ké hoach va dau tranh dé thuc hién ké hoach ctia minh. Nhiéu
ngudi trong sd ho da thanh cong. Mot nha hang da thanh dat & Bac Calilbrnia 13 do
mot ngudi xdy dung 1én. sau ba nim lao dong miét mai anh ta dd duoc xép vao
doanh nghiép quy mé nhé vai s6 vén 750.000 USD. Mot ca nhan bo so tién rat nho
ctia minh vao kinh doanh va bay gid di 1a triéu pha. Mot s6 nguoi khac lai co tai
huy déng tién cia ngudi khac vao dy an kinh doanh ctia minh va déng vai trod 1a
nguoi quan ly.

2.V/6n vay

Rat nhiéu nganh kinh doanh trén thé gidi déu dua vao viéc vay muon von.ba
hang thap ky nay. nguoi cho vay thu lgi thuc khodng 3% (sau khi da trir di nhiing
mat mét rii ro va lam phat) so véi tong sb tién cho vay. Pay chinh 13 cai gid ma
chu doanh nghiép phai tra cho viéc st dung tién cﬁagrigu’c‘ri khac. Dé co thé tich liy
da von dé mo nha hang ma khong vay muon ai thi phai mat ca cudc doi 1am viéc
cat lyc.Dé mo rong nha hang voéi quy mo 16n hon hay mé ra mot chi nhanh méi
cung phai mat hang nim néu nhu khong vay tién cliia ngudi khac. Vay tién khi can
thiét va biét 1am thé nao dé co thé vay duoc tién chinh mot phén quan trong danh
gia viéc nhay bén kinh doanh cua mot doanh nhéan.

Mot vai ngudi bat dau su nghiép kinh doanh nha hang ciia ho khi da c6 mét sb



vbn can thiét va hoan toan khong phai vay muon ai ca: ho 1a nhiing ngudi chi
chinh cong. Thudng nhitng ngudi nay sd hitu dat dai, nha cira dé lam nha hang véi
dﬁy du trang bi no1 that va c6 da von luu dong cho hoat dong cua nha hang, sb tién
ho ¢6 duge d6 du 16n dé khai truong mot nha hang va cé kha nang dé vuot qua vai
thang hoat dong khong co 1ai.

Nhitng nha kinh doanh c6 kinh nghiém, c6 du sé vbn can thiét khong may khi
1am nhu vay. Thuong thi ho di thué nha va dat. di vay dé dau tu trang thiét bi, noi
that cling nhu cac chi phi hoat dong ban dau. Chu s hitu dit ma nha hang thué
thuong cho thué dai han. tuong ty nhu vay toa nha dé 1am nha hang ciing thudng
dugc cho thué dai han. Nhitng ngudi kinh doanh nha hang thuong khong bé von ra
dé mua bat dong san, ma ho tin vao tai nang cia minh. Ho mudn bao toan von hodc
st dung von mot cach co hiéu qua nhat. Nhu vay. néu nhu cong viéc kinh doanh
that bai thi ngudi kinh doanh nha hang ciling chi phai chiu phan rii ro (15) hitu han
ma thoi.

Mot ngudi muon tién tir ddu dé mo nha hang? Ngan hang Thuong mai 12 ngudn
cho vay chinh, nhung nguoi di vay phai nhd rang nhan vién cho vay trong ngan
hang chi tra cho nguoi lao dong chir khong phai nhiing nguoi chu, ho cling phai
han ché rui ro cua ho. Ho chiju rui ro rat it boi vi viée cho vay cua ho dugc danh gia
bang nhiing khoan cho vay c6 hiéu qua. Mot khoan cho vay kém hiéu qua s& 1am
cho ho ¢6 cai nhin xau vé ngudi di vay.

Thong thuong, ngoai trir mot ca nhan da xay dung dugce quan hé tin dung tot.
ngan hang mudn c4 nhan hay cong ty phai dau tu 5‘5 nhat 20% (thuong 16n hon)
tong s6 von can thiét. Pay la diéu kién dé ngan hang xem xét co cho vay hay
khong. Ngan hang ciing mudn nguoi di vay phai thé chap tai san. nhing d6 quy
hiém dé phong khi ngudi di vay khong tra duge no.

Nhiing khoan vbn vay dugc chia theo thoi gian nhu sau:
Vén vay ngan han 1a hon mot nam.

Vo6n vay trung han 1a von vay dudi 5 nam.



Vén vay mua bat dong san thuong dudi 20 nam.

Vén xay dung duoc cho vay theo timg cong doan cta qua trinh xay dung va
thudng 14 von ngin han. Ngudi vay nén hiéu rd khi nao thi vén cho coéng doan do
da co trude hay sau khi hoan thanh tirng cong doan xay dung. Nguoi di vay thuong
yéu cau von xay dung nhiéu hon yéu cau can thiét va néu nhu vay duoc thi sir dung
lam von hoat dong.

Trong viéc mua hay ban mot nha hang thi nén theo mot quy luat don gian, noi
nhu cac chuyén gia thi: Khi ban ban thi dugc cang nhiéu tién (cang dit) cang tot
con khi ban mua thi cang it tién phéi bo ra (cang ré) cang tot

So sanh cac ty 1¢ 14i suat

Khi nhitng nha kinh doanh hay nhitng chii nha hang 1a nhitng nguoi cho vay
thi can phai so sanh cac ty 1€ lai suét. Mot su chénh 1éch 1% trong subt mot nam s&
1a mot so lién 16n. Nguoi cho vay ludn doi hoi (timg phan tram 13i suat. Néu co 1én
dugc thi nén tranh nhitng doi hoi cta ho.

Trong nhimg nim gan day. ty 18 13i suit 1én xudng that thudng. Gan day thoi,
ty 18 14i suat dang O mitc 6 dén 9% sau do ho tang 1én 161 22%. cao dén murc bi
ngan cidm. Trong truong hop do. hoan vay khi 14i suat & mirc cao cho du viéc hodn
ndy co thé tri hodn viéc khai truong hay mé rong nha hang.

Canh giac véi nhitng ngan hang yéu cau 1ai suat, chiét khau truéc hoic can
bang bu trir

Nhitng nguoi di vay thuong rat hai long khi nhan duoc von vay ma khong dé
¥ dén chi phi cta nd. Ho thudng bo qua cac diéu kié&3 cta nhimg khoan tién di vay
nay. Mot trong nhitng diéu kién 1a 13i suét cho vay duogc chiét khau trude va ngudi
di vay phai tra 13i suat cho so tién nhiéu hon s6 ho nhan. Vi du. mot nguoi vay sd
vbn 13 100.000 USD vdi ty 1& 1ai suat 1a 20%. Ngoai ra ngan hang yéu cau phai

chiét khau 1ai suat trude. Khi do 131 suat ma nguoi vay phai tra s€ 1a:

- — — —m - 25% li suat von vay sau khi chiét

R

khau 1i suat 30000



Nhu vay. ngudi d6 khong phai vay voi 1di sudt 20% ma 13 25% trén téng sd von
vay. Mot diéu kién khac c6 thé xay ra do 1a viéc can doi bang bu trir. Ngan hang
yéu cau phai dé mot khoan nhét dinh tai d6. Két qua. nguoi di vay khong nhén
dugc toan bo sb tién. Dudi ddy 1a vi du khi ngan hang yéu cau 10.000USD can

bang bu trir phai dé lai ngan hang:

LAi suét .20,000
10 000USD 90 000
(\Von vay sau khi (Can bang bu tru)

6.5. Nguon vén

Trong viéc tim kiém ngudn vén cung cip cho nha hang, ngudi ta cé thé xem xét
rat nhiéu nguén von sau:

Ngdn hang dia phuong

Thong thuong ngan hang chi muén cho vay khoang 1/3 dén 1/2 gia tri tai san
thé chdp dé dam bao cho khoan tién vay. No6i cach khac, néu mot ca nhan mudn vay
50.000 USD, anh ta phai thé chap tai san c6 gia tri tir 80.000 dén 100.000 USD.
Quy tin dung dia phuong

Quy tin dung dia phuong ciing thudng nhin manh vé viéc dam bao thé chap
cho bat ctt mot khoan vdn vay nao.
Ban bé, nguwoi théan, cac doi tac, nghiép doan

Vén vay tir cac ngudn nay thudng khong can phai ¢ thé chap bang tai san hoic
nha ctra. Chu nhan cta nhitng khoén tién cho vay khong lay 13i ndy c6 thé tham gia
va tré thanh mét trong nhitng nguoi chi cua du an. o4
Nguén von vay khéc thuong khéng chii ¥, 36 la:

Vay tir chii cho thué dat: Thuong thi ngudi chii dat quan tim nhiéu dén hoat
dong cua nha hang. Anh ta c6 thé gitp cung cap tai chinh dé trang trai nhimg chi
phi khéi cong ban dau.Tra lai tién vay qua tra gia thué cao hon.

Vay tir chinh quyén dia phwong: Nhiéu co quan chinh quyén c6 rat nhiéu tién

nhd cac khoan thu khac, sb tién d6 ludn co sén dé cho vay véi ty 16 14i thip hon &



ngan hang. Nhiéu day chuyén san xuat thirc 4n nhanh di vay tir nguén vén nay va
d3 tiét kiém duoc khoan tién 16n ma 18 ra phai dung dé tra tién 14i néu nhu vay tir
ngan hang.

Nén chii nha hang c6 so hivu dat hay toa nha dimmg lam nha hang thi hdy ban
né di réi lai thué né vé: Mot sd nha hang da duoc xay dung theo ké hoach ban di
roi thué lai. Chu dau tu hay nguoi mua nha hang thuong dugc hira hen boi mot s6
lién 141 16n cong véi tién khau hao nha cira va do6i khi 1a viéc 1ap dat thém cac trang
thiét bi.

Vay tién trong ddn cu: Ban cb phiéu ciia nha hang cho coéng ching, cd phiéu
dua ra it hon 1.5 triéu USD c¢6 thé duge thuc hién don gian véi sy tro gidp cua mot
nha tu van luat phap gioi.

Bdn trdi phiéu hay trdi phiéu cé kha ndng chuyén déi: Trai phiéu 1a nhimg
khoan ng ma Cong ty phai ganh vac, Cong ty tra cho nguoi mua trai phiéu mot ty 18
1ai nhat dinh va phai thanh toan lai day du cho ho vao mot ngay nhat dinh. Trai
phiéu c6 kha niang chuyén ddi ciing vdy, nhung c6 thé duoc dbi thanh cd phiéu
thong thuong theo mot sd diéu khoan nhit dinh.

Tai san thé chap

C6 gi dam bao rang ngudi di vay sé tra lai tién vay — d6 1a tai san thé chap, vat
dam bao doi véi nguoi cho vay. Tai san thé chap 13 tai san ca nhan hay nhiing so
hiru khac cua nguoi di vay dua ra cho ngudi cho vay nhu vat dam bao cho viée tra
lai khoan ng. Néu khoan no khong dugc tra lai thi nguoi cho vay s€ s hiru tai san
thé chap. o , | %

Tai san thé chap quan trong nhat la pham chat ctia nguoi di vay. Lam sao nguoi
cho vay xac dinh duoc pham chat d6?

Bang viéc quan sat ca nhan; thong qua viéc di quen biét nguoi di vay trong

thoi ky dai.

- Bang nhiing tai liéu ma nguoi di vay cung cap. nhiing bao cio vé viéc vay va

thanh toan tién nhitng lan trudc cia anh ta.



- Bang uy tin ctia anh ta ¢6 dugc nhd nhimg 1an giao dich trudc. Nguoi cho vay.
dic biét 1a ngan hang rat quan tim dén van dé nay.

Trir ngudi di vay da xay dung duoc mdi quan hé vay muon voi ngudi cho vay
tir trude, mot ngan hang chang han; con thudng thi ngudi cho vay mudn co tai san
the chép, hay 13 bat ctr tai san ndo c6 thé chip nhan dugc. Nhiing tai san thé chap
thong thuong dugc ngan hang chap nhan 1a:

- Bdt djng san (nha &. dat va nha xdy dung co gia). Nguoi cho vay sé& xac dinh
gia tri cua tai san va luong tién ma khoi tai san d6 c6 thé bao dam duoc.

CO phiéu va trdi phiéu, nhitng gidy to ndy co thé duoc ngan hang bao dam cho

khoan vay bang 50% gia tri ctia chung dé dé phong viéc chiing bj mat gia

- Cam do: Quyén nam gitt (phap 1y) ddi voi mot so tai san dic thu nhu xe 6 to
hay may moc.

- Panh gid hop dong thué: Thong thudng ngan hang cho mot nha hang vay tién
va gitr lai tai san cam co. Bang viéc thé chap hop dong cho thué nha ngan hang
s& ty dong thu duoc tién thué. Bing cach ndy ngan hang s& dugc dam bao
trong thanh toan.

Tai khoan tiét kiém: Doi khi c6 thé vay duoc von nho mot tai khoan tiét kiém

ca nhan, trong truong hgp ndy, nguoi ky thanh toan trong tai khoan s€ 1a ngan

hang va ngan hang so sanh tai khoan ca nhan.

- Nguoi chuyén nhirong cé phiéu, nguoi lién déi va ngwoi dam bao: Nhing
nguoi nay dung ra bao dam cho nhitng mon ng ngan hang cua nguoi di vay.
nguoi bao dam phai dua ra va chiing minh du’c_)’%6ho c6 kha nang chi trd khoan
tién vay kia va c6 trach nhiém ddi v6i khoan ng néu ngudi vay khong tra.
Nguoi lién doi va nguoi di vay c6 trach nhiém nhu nhau d6i khoan tién vay.

Nguoi cho vay c6 thé yéu cau tra lai tién hodc tir nguoi ndy hoic ngudi kia. Ngudi
chuyén nhuong héi phiéu cé trach nhiém ngiu nhién d6i voi khoan no ctia nguoi di
vay. Néu ngudi di vay khong tra cho ngudi cho vay, thi ngudi cho vay khong hy

vong nguoi chuyén nhugng héi phiéu sé tra moén ng nay. Vi thé ngudoi chuyén



nhuong hdi phiéu co thé ciing bi yéu cau c6 vat thé chap dé 1am tin twong ty nhu
nhitng nguoi nguoi di vay khac

Nguoi dam bao ky vao xac nhan va dam bao viéc thanh toan. Cac to chiic cho
vay ctia Nha nudc hay tu nhan thudng yéu cau nhan vién ctia Cong ty ky bao dam
dé ho ¢6 trach nhiém cé& nhan trong viéc thanh toan.

Giit tin nhiém dé vay duoc lau dai

Trong viéc tim kiém vén vay hiy ludn nhé rang vay duge mot 1an thi co thé
vay duoc nhiéu 1an sau. Viéc phat trién von vay tin dung 1a mdt tai san co6 gia tri,
d6 1a ngudn dinh dudng cho cac nha kinh doanh. Néu than thién véi nhan vién cta
t6 chirc cho vay c6 thé giup vay dugc lau dai, nhung quan trong hon ca 1a hiy
thanh toan tién di vay ding thoi han. N6i cach khac, hiy cb gang vay tién voi diéu
kién 1an sau ban c6 thé quay trd lai vay thém khi can thiét.

Lang tranh trach nhi€ém c4 nhan

Sy lién két hop tac rong rii co6 thé giup vay nhiing khoan tién ma khong can co
su dam bao ca nhan. Mot ngirdi khon ngoan bao dam -cho mot luong von vay nén
nhan thay rang anh ta c6 rat it tai san ma c6 thé bi thu hoi trong trudng hop kinh
doanh that bai. Quyén sé hitu vé& 6 t0. nha ctra. dat dai va nhiing tai san c4 nhan
khac nén duoc chuyén sang- cho vo hoidc chong hay nhiing ngudi than khac, xuat
phat tir ¥ niém néu viéc kinh doanh c6 that bai thi nguoi cho vay s& chi c6 it tai san
dé doi lai. Tuy nhién, chuyén tai san cia mot nguoi sang cho nguoi khac co thé cé
nhiéu rui ro. Vi du, vo chong c6 thé chia tai san sau khi li than hay li hon.

Cho thué 97

D61 véi nguoi bat dau di vao kinh doanh thi toéa nha dung lam nha hang va cac
trang thiét bi thuong di thué hon 1a mua lai. Ly do rat don gian: Di thué can it von
hon so v6i mua hodc xay dyng méi. Nguodi méi vao kinh doanh s& giam dugc dau
tu va néu kinh doanh that bai thi khoan mat mat ciing it hon.
Tuy nhién can nhé rang ky mot hop dong thué cho du thoi han 1 bao nhiéu thi

trach nhiém cta ngudi ky 1a phai tra tién thué nha cho toan bd thoi ky thué. Diéu



nay c6 nghia 1a néu mot tdoa nha dugc cho thué véi thoi han 5 nam va kinh doanh
that bai trong nim dau. nguoi thué phai im nguoi nao phu hop dé cho thué lai. dé
tra toan bo tién thué trong thoi han 5 nim hodc ¢d ging thuyét phuc chi nha cho
x04 bo hop dong. Néu nguoi di thué thuc su & trong tinh trang tai chinh khé khan
thi anh ta c6 thé tuyén bd pha san.
Mot hop ddng cho thué nha hang c6 thé t6t dbi v6i ca hai bén, chi nha (ngudi cho
thué) va ngudi di thué. Nhitng "Cong ty nha hang" thuong ky hop dong thué 20
nam, nhung nhimg ngudi méi bat dau di vao kinh doanh nha hang nén ¢ ging ky
hop dong thué 5 nim. Hop ddng c6 diéu kién sau 5 nam lai co thé tiép tuc ky thém
mot s6 hop dong 5 nim nita. Néu cha nha hang méi lo so that bai, thi nén cb ging
ky hop ddng thué nha ngan hon. sau d6 lai ky tiép.
Viéc Iya chon ky tiép hop dong cé y nghia vé tai chinh rat 16n, néu nhu diéu khoan
trong hop dong cho phép ky tiép véi so tién thué gitr nguyén nhu ban dau. Néu nhu
c¢6 duoc diéu khoan nay, trong diéu kién lam phat cao so véi thoi ky bat dau cho
thué thi chd nha hang s& thing 16n. Tuy nhién hau hét tat ca hop dong cho thué déu
duogc an dinh bang luong tién hang thang cong vai ty 16 phan traim doanh thu. Ty 18
phan tram ndy phéan anh ty 1¢ lam phat.
Nguoi bat dau kinh doanh nha hang thudng thiéu tién nén ho thudng phai thué ca
cac trang thiét bi cling nhu toa nha ding 1am nha hang. Nha cira va trang thiét bi
d6i khi c6 san trong hop dong thué chon géi. Ciing co trudng hop phai thué timg
thiét bi riéng 1¢&. Chang han, may pha ca phé thué tir nguoi cung cip ca phé. may
rua bat dia cling phai thu€ va s€ phai thanh toan ch%8m5i lan ria bat dia (b phan
dem trong may theo ddi sb dia bat di rira). Gian phong ban kem ciing thudng dugc
ngudi san xuat mang kem dén dé ban.
Soan thao hop dong
Nhitng cau hoi sau can duoc dit ra trude khi dong ¥ ky hop dong:
1) Tai sao lai thué toa nha nay ? Liéu sip toi nguoi ta co xayy sin bay gan do

khong? C6 phai dudng cao téc s& duyoc md rong khong? Day cé phai 1a khu



vuc co nhiéu t6i pham hay khong? co da chd dd xe khong? Toa nha ¢o & trong
tinh trang hu hong khong hay & vi tri khong thich hop; vi du gan phan xudng
phan bon. C6 chudt khong? C6 hé théng bao chay khong? Hay lién hé dén cac
co quan nhu phong chay chita chay, canh sat va y té dé nim thém cac thong
tin cho céc cau hoi trén.
2) Ai la nguoi thué cudi cung? Tai sao ho lai khong thué nira?
Nhiing diéu khoan sau 1a nhiing diéu ma nhiing nguoi di thué nha can phai xem
xét dé quyét dinh c6 thué hay khong:
- Tén va dia chi ctia hai bén - Nguoi cho thué nha va nguoi di thué.
Thoi han hop ddng c6 hiéu lyc.
Khéi luong tién phai thanh toan trong hop dong.
Céch thic thanh toan: Tién thué co6 thé thanh toan vao ngdy cudi mdi thang ngoai
trir ¢6 diéu khoan trong hop dong noi rang “thanh toan trudc".
S6 luong chd ngdi (bao nhiéu khach hang co thé ngdi trong nha hang).
Trang thiét bi hién c6 va thoi han st dung.
Chd db xe (chinh xac 12 bao nhiéu xe c6 thé dd).
Dung cu. trang thiét bi d3 duoc thoa thuan trong hop dong.
Ai chiu trach nhiém sira chita hay thay thé trang thiét bi d6?
Tra lai tién dit coc khi két thiic hgp dong néu ngudi di thué khong 1am hu hong tai
san.
Su cho phép hay mot diéu khoan vé cho thué lai, d6 13 "nguoi cho thué cho phép
ngudi thué c6 quyén cho ngudi khac thué lai (viée 9cgho phép nay khong thé bi tir
chéi) va nguoi thué méi tra tién thué truc tiép cho ngudi cho thué. Nguoi thué dau
tién s& khong chiu trach nhiém tiép theo dbi voi hop dong thué". Trong diéu khoan
cho thué lai "nguoi thué moi s& tré tién thué cho ngudi thué cii va nguoi thué ci
tiép luc thanh toan cho chii nha. Nguoi thué cii can ¢ trach nhiém thanh toan hop
dong véi chii nha. Mot diéu khoan trong d6 néu rang: “chii nha dong y khong phan

d6i viéc cho phép nguoi thué cho thué lai".



Mot diéu khoan vé tranh chap: Mot ngudi di thué nha dé kinh doanh va cong
viéc kinh doanh dang thanh dat thi anh ta phat hién ra rang tai sain ma anh ta dang
thué c6 tranh chip, can c6 mot diéu khoan trong hop ddng bao vé ngudi di thué.
Chinh quyén s& tén trong diéu khoan sau: "Trong truong hop c6 tranh chap toan bo
hay mot phan ngdi nha dang thué, nguoi di thué cung c6 quyén can thiép vao viéc
giai quyét tranh chap”.

Trong hop ddng thué bao gdm cac dicu khoan sau:

Ban c6 quyén diéu hanh nha hang.

- Puoc phep stra sang nha cura.

Pugc phép dung bién hiéu ctia nha hang.

Puogc phép lam dep phong canh khudn vién va trang tri anh sang.

- Puoc quyén cho chd d xe theo dung sé luong da ky.

- Puogc quyén son mau ma ban mudn.

-Giay phép kinh doanh ban ruou. bia. Chting nhan y té, gidy phép kinh doanh,

gidy phép cuia phong chay chita chay. Nhiing diéu d6 phai dugc néu trong diéu

khoan rang budc "Hop dong s& khong c6 hiéu luc néu bat cir mot diéu néu trén
khong c6 gidy phép ctia co quan chire ning. Hop dong sé& c6 hiéu luc khi da co
nhing gidy phép can thiét.

- C6 thé ky tiép hop dong va tién thué nha duoc tinh theo thoi diém ky ban dau.
Mot diéu khoan quy dinh ban c6 thé di chuyén céc thiét bi ma ban lap dat va
tra lai nguyén hinh dang ban dau cua toa nha.

- Mot diéu khoan quy dinh chil nha s& khong cholggcf)t nha hang khac thué trong
mot pham vi nhét dinh.

Mot dicu khoan bao vé ngudi di thué trong truong hop tir vong hay mét tri

nhu: "Vo nguoi di thué hay nhirng bén tham gia c6 thé két thuc hop dong".

Gia tri cua nha hang

Mot nha hang c6 2 gia tri tiém ning d6 1a: Gia tri cua bat dong san va gia tri

loi nhuan do nd tao ra. Ca hai phai duoc xem xét riéng biét. Mot nha hang c6 thé



lay di gia tri ctia bat dong san. néu trong toa nha hay bat dong san d6 da c6 mot hay
mot vai nha hang kinh doanh thua 16 hoic khong hép dan. Mat khac, gia tri cua bat
dong san 16n hon gia tr1 kinh doanh cua nha hang.

Mot nguoi di mua cira hang quan tam nhiéu dén gia trj cia bat dong sin. con
ngudi di thué lai it quan tim hon. Mot ngudi mudn thué mot nha hang tat nhién
phai quan tam dén gia tri ctia bat dong san (hay gia tri tiém ning ctia nd) boi vi néu
no ting gia. ngudi chi s& ting tién thué (trir khi trong hop dong ghi 1 trudc 1a
khéng tinh ting gia tién thud).

Gia trj cua bat dong san la gi? Gia tri1 d6 luén duogc xac dinh theo gia canh tranh
trén thi truong khu vyc. Gia thi truong cua bat dong san c6 khuynh hudng tang
giam giéng nhu cac tai san tuong tu khac trong khu vuc. Liéu rang gia dua ra la
thap hay cao hon “gia thi truong” trong khu virc?

Gia thi truong ciia bat dong san chiu anh hudng cua nhiing thay dbi tiém nang
trong ving theo quy hoach. Puong cao téc hay nhiing thay doi khac trong twong lai
sé anh hudéng dén gia tri tai san? Khu vuc nay dang 1a ving dbi. lidu co duogc dit
xubng thap hay khong? Khu vyuc ndy sé trd nén tot hon hay toi di ddi voi hoat dong
ctia nha hang chuyén doanh hay khong? Mot khi trong khu vuc c6 nhimng thay doi
thi hinh thirc cia nha hang & d6 ciing thay doi theo. Khu vuc dang kho khan, ting
truong cham s& can nha hang thu hat khach hang trung binh, hiéu d6 an nhanh hay
ctia hang ca phé. con khu vyuc dang ting trudng nhanh s& c6 sirc cau nhiéu hon vé
loai nha hang an toi.

Vén dé cudi cung can dé cip: Do cac van dé Vélt(%i chinh luén lién két lai voi
nhau thanh mot nhém, nén sy thanh cong cia nha hang khong dugc dam bao.
Thuodng phan 1én nhitng ngudi kinh doanh nha hang luén bi 4m anh boi ¥ nghi lam
cht nha hang nén ho phai tinh toan tat ca cac khia canh va lim ngudn tai chinh ré
nhat, thu nhiing loi nhuan, thu khoan dau tu va khau hao 16n nhat. Ho thudng
ngoan tat ca nhiing bita dn tuyét voi d6 ma ho phuc vu khach hang trong quéan cua

ho. Cai ho can xem xét 1a ké hoach can thiét dé phat trién, cai tién thue don. bd tri



dia diém va nhiig ké hoach can thiét khac. Nhung ho c6 thé van thiéu nguoi quan
ly tdt. K& hoach hoa tai chinh chi 1a mot khia canh cua viéc thanh cong hay tht bai
ctia mgt nha hang.

Thuat ngr

Tra gop: Viéc thanh toan dan mot khoan ng sau mot thoi gian nhét dinh.

Tang gid tai san: Sy tang gia tri tai sdn sau mot thoi gian.

Thanh toan gdp: Su thanh todn gdp cd mot khoan von vay ma khi thanh toan trudc
day chua tra day du.

Thé chdp (an toan): Quyén s& hitu tai san tu nhan hay cua doanh nghiép ma nguoi
di vay ky thac cho nguoi cho vay nhu 14 vat lam tin cho mot khoan ng phai tra. Néu
nguoi di vay khong thanh toan von vay thi ngudi cho vay nghiém nhién 1a chu cia
tai san ky quy do.

Vén: Tai san cia ca nhan hay doanh nghiép bao gom ca tai san cb dinh va tai san
luu dong sau khi trir di cac khoan ng; mot khoan von duoc st dung dé bat dau viée
kinh doanh.

Nguon tién mot: (1) Tién dugc tao ra tir cac hoat dong kinh doanh: (2) thu nhap
rong trude thué cong voi nhitg chi phi khong phai lién nhu khau hao.

Tinh trang cua nguén tién: Viéc co hay thiéu hyt tién mat dé dua vao tai san xuat
kinh doanh (d6i khi cling dugc goi 1a ludng tién “tich cyc" hay “tiéu cuc™).

Tai san hién hanh: Tién mat hay s6 du co trong tai khoan va hang ton kho c6 thé
d6i dugc thanh tién trong hoat dong kinh doanh thong thuong.

TS hién hanh: Nhitng khodn n¢ trong vong mot nérrl102ba0 gom viéc thanh toan no
vbn vay dai han va bat cr nhitg khoan phai thanh toan khac nhu thué.

Khdu hao: Qua trinh ghi giam dan chi phi ctia mot tai san trong sudt thoi gian sir
dung cua no.

Von sé hitu: (1) Gia tri cia mot doanh nghiép hay mot phﬁn tai san ma duoc sé hitu
rd rang. (2) Tién — tién dau tu - duoc dung dé mua quyén s hitu.

Tai san co dinh: Tai san kinh doanh c6 dinh nhu dat dai, nha ctra. may modc va thiét



bi ma khong ban lai dugc hay quy ra lién trong cac hoat dong kinh doanh théng
thuong.

\'6n sir dung: (1) Sy md rong kinh doanh dugc cip von bang khoan no. (2) Ting
vbn quy dé kinh doanh théng qua viéc bom tién.

Thanh todn moi khoan dé théi kinh doanh: Chuyén céc 1ai san thanh tién.

Kha nding thanh todn: Tai san ca nhan hay doanh nghiép dudi dang tién mit hay co
thé chuyén thanh tién. vén co ban: Khdi lugng von vay ban dau hay sé du von vay
chua duogc trd khong bao gdm ca 1ai.

Cuia cai: Gia tri tién té (trén gidy to hay so sach ctia c4 nhan hay cong ty khi lay
bén no trir d1 bén co.

Lai sudt wu tién: Ty 18 13i suat duoc timg ngan hang dua ra cho nhiing khoan vay i
ri ro nhét; thudng 1a nhimg khoan tin dung ngan han khong dam bao d6i voi khach
16n nhat cta ho, phan 16n nhiing khach hang vay s6 lugng 16n & trong mot ving dia
Iy nhéi dinh.

Khoan cho vay ¢6 ky han: Khoan von vay phai tra trong mot khoang thoi gian
thuong c6 thoi han hon 1 ndm va thinh khoang 1én dén cuc diém la trong thanh
toan gop.

Von hoat déng: sb du C6 cia tai khoan hién hanh vuot s du Ng, hoic nguén von

c¢6 dé duy tri hoat dong kinh doanh thong thuong.

103



Cau hoi 6n tp chuong 6

1) Liét ké theo thtr ty 4 ngudn tai chinh ma ban sé gip trong viéc tim vén cho
hoat dong nha hang cua ban.

2) Trong viéc tim von xay dung, ban c6 mudn c6 loan bd ) lugng von vay duogc
dua ra theo kiéu mot cuc khong? Giai thich.

3) Co thé (hoic khong) bat dau kinh doanh ma khong can mot ddng ndo trong
tay khong, giai thich tai sao?

4) Gia sir ban ky mot hop dong thué nha hang 10 nim va bat dau kinh doanh nha
hang. Sau vai thang ban nhan thdy rang n6 sé¢ khong thanh cong. Trach nhiém
clia ban d6i véi hop dong nay 1a gi?

5) Lam sao ban biét liéu 1doa nha mi ban dang hoi co dang gi ca khong?
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CHUONG 7
NHUNG VAN PE VE PHAP LUAT VA THUE
Ma chwong NHKS 23.07

Gidi thi¢u

Mot nha hang c6 quyén lwa chon hinh thirc phap 1y cho minh dé hoat dong,
c6 thé 1a s hitu ca nhan (so hitu moi chu) hodc s hiru nhiéu chu (mot vai chu s
hitu nhung chi mot ¢6 dong chiém s6 von trén 50% hodc mdt sd c¢6 dong cd quyen
ra quyét dinh va chiu trach nhiém néu hoat dong kinh doanh gip kho khan). Cong
ty 1a mot trong nhitng hinh thurc thudc loai nay.

Luat su co thé tu van trong vi¢c thanh lap mot nha hang dé ngan ngua nhirng
bat loi co thé xay ra trong twong lai. Cac vin ban luat ciia Nha nudc, ciia nganh va
chinh quyén dia phuong can phai dugc xem xét. Néu ban mudn kinh doanh mot
hang rugu thi can phai 1dy gidy phép kinh doanh trudc. Ban ciing can phai dugc su
chép thuén cua S6 Y té vé an toan vé sinh. Luét su hodc ké toan cia ban c6 thé tu
van cho ban nhimng van d¢é lién quan dén thué.

Nhitng phan sau day 13 nhiing thong tin chung: chi tiét va nhiing thay doi c6
thé xay ra trong luat can phai dugc kiém tra k§ cang nhd nhitng ké toan vién giau
kinh nghi¢m.

Loai hinh kinh doanh nao 1a tot nhat?

Mot nha hang nén hoai dong theo hinh thirc nao: Do éng chil tryc tiép quan
Iy hay 1a nhiéu chu, hay duéi hinh thirc mot cong ty. Mdi hinh thirc hoat dong déu
phai tuan theo mot luat phap quy dinh. Theo luat thi 1%150i hoat dong kinh doanh déu
theo cac hinh thirc s& htru mdt chu (tu nhan), dong s¢ hitru hodc cong ty. Chu kinh
doanh c6 thé chon lwa trong nhimng hinh thirc nay. Mdi hinh thirc c6 mirc thué,
thuan lgi va kho khin khac nhau tai nhitng thoi diém khac nhau. Tai mot thoi diém
thi hinh thtre kinh doanh nay c6 nhiéu loi thé. nhung tai thoi diém khac thi hinh
thte kinh doanh khac lai c6 thé tot hon.

Can chu ¥ ring mot trong 4 van dé ludn xay ra cho nha hang d6 1a: Nha hang



c6 thé phai han di; c6 thé bi sap nhdp vao nha hang khac; co the pha san; hoidc co
thé chuyén cho nguoi thira ké. Ciing can phai luu y rang nhiing thanh vién trong
mot nha hang hoat dong theo hinh thtrc gia dinh khong phai luc nao ciing nhat tri
quan diém. Mot diéu khac can quan tdm la: cAn c6 mot nguoi ra quyét dinh cudi
cing, nhung khong phai tit ca moi quy ét dinh nay déu ding. Mot s6 quyét dinh sai
1a diéu khong thé tranh khoéi, vi vay viéc phén chia trach nhiém va quyén luc c6 thé
la nguy hiém.

1.Chon lya hinh thirc phép 1y

1.1.Thué cac loai

1.2.Trach nhiém véi chu ng va nhitng nguoi khac

1.3.Van dé phap 1y va/hoic quan hé ca nhan giita cac chi s hitu (néu c6 nhiéu cha
SO hiru)

1.4.Moi trudng phap 1y va hoic sy chuyén dai thuc thé kinh doanh

Ngoai viéc luya chon loai hinh kinh doanh (thi nhiing Iya chon vé thué can phai
duoc vu tién xem xét dé co thé duge hoan tra lai thué gia tri gia tang.
2. S6 hitu mot chu (tu nhan)

Loai hinh kinh doanh don gian nhat vi muc dich thué 1a s¢ hitu mot chu. Trong
truong hop nay vai trd cta luat su hoac ké toan 1a khong can thiét mat du nguoi chi
thuong tham khao y kién ctia ca hai. Ngudi cha moi phai dang ky tén doanh nghiép
(néu khac vén cii). La ngudi sé hitu doc 1ap, ngudi quan 1y nha hing chi phai bao
cdo muc loi nhuan hay 16 hing nim. Néu ca hai vo chéng déu lam viéc trong mot
cong ty tu nhan thi mdi ngudi phai thanh toan thué thl% ephsz cua ca hai nguoi.

Ca nhan ndp thué thudng bao cdo hang nim dé ndp thué thu nhap. Nhu vay.
mdi nam tong thu nhap ciia nha hang déu bi danh thué cong thém voi thu nhap tir
dau tu va thu nhap do V(_)’/Chéﬂg kiém duoc. Mit khac, néu c¢6 thua 15 trong nam
dau thi s¢ hiru mot cht van c6 thé duy tri hinh thirc ndy it nhat cho dén khi viéc
kinh doanh bat dau mang lai loi nhuan, nhu vay khoan thua 16 c6 thé dugc bu dap

tur cac thu nhap khac.



Loai hinh s¢ hitu mot chu c6 nhiing thuan lgi can ban nguoc véi hinh thuc

cong ty, do la:

Don gian 1a ban khong can phai giir nhitng tai liéu chinh thirc vi muc dich tinh
tra thué (thudng 1 chi vi muc dich tai chinh). Luét thué va cac quy dinh chi
yéu cau ban luu gitt nhing s6 liéu dam bao ¢ bao céo chinh xac vé muc thu
nhap.

Vi tat ca thu nhap 1a cua ban nén ban khong gap kho khan nao trong viéc dat
mic lwong ma do c6 thé 1a mot van dé& kho khan khi kinh doanh dudi hinh
thurec cong ty.

Tién c6 thé rat ra tir hoat dong kinh doanh ma khong phai chiu bat ¢t mirc
thué nao.

Viéc kinh doanh c6 thé bi gian doan hodc doanh nghiép c¢6 thé bi ban di nhung
chi phai chiu mutrc thué nho nhét so véi muac thué phat sinh trong trudng hop
cong ty.

Nhiing bét loi vé thué trong viéc kinh doanh dudi hinh thirc s¢ hitu mot chit

bao gom:

Ban khong du diéu kién duoc nhan trg cép dau dm.

Ban khong phai 1a thanh phan du tiéu chuan huéng ché do huu tri trong cong
ty cua ban hoac duoc chia lgi nhuén.

Loi 16n nhat caa s& hitu mdt chu 1a chiu trach nhiém vé han cua nguoi chu véi
tat ca cac khoan no.

Mot diéu quan trong dang quan tdm 13 trén thl{%7té loai hinh s& hitu mot chu

khéng c6 gia tri phap 1y ngoai ngudi chu. Sy pha san hodc thiéu ning luc cia ngudi

cht ¢ anh hudng phép 1y nghiém trong dan dén su pha san trong hoat dong kinh

doanh trtr khi né dugc chuyén cho ngudi khac thira ké. Thuong thi tai san thira ké

phai ¢ chimg thuc phap 1y ma thu tuc ndy s& mat rat nhiéu thoi gian va chi phi tén

kém vé cac loai 1€ phi.

3.S6 hitu nhiéu chu



Khi ¢6 tr hai ¢4 nhan tr¢ 1€n du dinh cling lién két trong kinh doanh nha
hang, ho co thé lua chon hinh thtrc s¢ hiru nhiéu cha dé thyc hién cong viéc kinh
doanh. Béo cdo cua cong ty khoi dau va két thic 1a bang can d6i cing vé6i nhitng
quyét dinh von ctia mdi bén trong nim. Do vay ma viéc giir cac tai lidu chinh thirc
1a diéu phai dugc 1am. Cac bén khong dugc quy dinh mic luong cé thé khiu trir
ctia cong ty vi muc dich thué. Vao cudi mdi ndm, moi bén phai bao cao lwong, phan
loi nhuan duoc chia (hoic thua 16).

S& hiru chung 12 mot thyc thé c6 nhimg van dé trach nhiém phap 1y nhu s
hitu doc quyén, cong thém nhitng van dé lién quan dén trach nhiém ctia mdi bén
khi tao ra ng cho cong ty. Tat ca cac bén phai hiéu tinh nghiém trong cua van dé
nay. Cung vay loi nhuan cua cong ty 14 tai san trong nhitng diéu kién nhat dinh phu
thudc vao doi hoi phap 1y ctia cht ng ctia c4 nhan mdi bén 14 thanh vién.

Cong ty thuong hoat dong hiéu qua khi moi viéc xdy ra 100%. Khi thua 16 thi
cac bén nhanh chong d6 16i cho nhau.

S& hitu chung duoc thanh 1ap theo nhiéu cach. Mot vai bén c6 trach nhiém phap
ly ddi véi no dugc gidi han boi cong ty. Cac bén bi gidi han khong ¢ quyén diéu
hanh nha hang. Trach nhiém nay dugc trao cho cac bén quan ly. Do viy ma co rat
nhiéu bén bj gidi han, trong khi d6 chi c¢6 1 hodc 2 bén quan 1y.

3. Nha hang hoat dong dudi hinh thirc cong ty

Mot cong ty 1a mot 16 chie hop phap, n6 ¢6 thdé duyc mua. ban, tién hanh kinh
doanh va dac biét 14 phai thanh toan thué cho Nha nuéc. Kinh doanh nha hang dudi
hinh (htrc cong ty c6 nhung thuan lgi va kho khan say:

Bit loi 10n nhit cua so hitu cong ty mot nha hang 1a tao ra ché do thué kép. Loi
nhuan ctia cong ty phai chiu thué va sau dé duoc chuyén téi nhitng chu sé hiru va
phai chiu muc thué 1an nita dudi hinh thirc thué thu nhap.

Khi thanh 1ap mdt cong ty. ngudi giam déc phai co trong tay it nhat 51% cd
phiéu dé duy tri sy kiém soat. Néu it hon dong nghia voi viéc mat hoén toan quyén

kiém soat va tham chi bi loai khoi ban gidm doc.



C6 phiéu ciia mot cong ty co thé duge ban cho cong chung hoic cac ca nhan.
Nhitng nha dau tu c¢6 (hé doi hoi co trai phiéu bd sung 1a tht ma dua lai su tiét
kiém vé thué v6i ngudi dau tu co thu nhap cao.

Hinh thirc cong ty phai c6 hudng dan vé phap 1y va ké toan, cho dii 1a chi phi
cho nhiing thtr nay c6 thé 1a qua cao.

Mot cong ty 1a mot thuc thé phap 1y doc lap theo luat va ¢é vi tri co ban
trong kinh doanh. Nhitng ngudi cha ctia cong ty duge goi 1a cac cd dong. Nguoi la
bau ra Ban giam ddc chiu trach nhiém phap 1y cudi cung trong diéu hanh cac hoat
dong cira nha hang, Vé 1y thuyét thi Ban giam dbc chon ra cic nhan vién ctia cong
ty. Cong ty chiu trach nhiém mot phan dbi véi nhimg ngudi chu va cac ¢6 dong. Co
dong khong chiu trach nhiém vé ng cua cong ty vi ho di thanh toan dy du cho dau
tu ctia ho trong von c6 phan cia cong ty.

Trude khi quyét dinh hop nhét, cac chi dau tu phai bao dam chic chin
nhiing quyét dih kinh doanh va thué 1a nhiing van dé co anh huong song con d6i
v6i tuong lai kinh doanh cta cong ty. Mirc dau tu vao cong ty 13 bao nhiéu? Phan
nay c6 thé coi 1 '“vbn cd phan” vi s6 con thiéu ¢ thé dugc vay va diéu chinh cho
dén khi ddm bao du von. Trén goc do thué, vén trong cong ty 13 vén vay thi thudn
loi :on 12 v6n ¢6 phan. Khoan hoi tra von vay thi duoc mién thué. trong khi dé hoi
tra ¢6 phan phai chiu thué nhu 1a loi tirc ¢d phan trong loi nhudn cuia cong ty sau
khi trit thac. Loi nhuén tra cho von vay dugc mién thué, trong khi loi tic cd phén
phai trd dugc coi nhu mot sy phan phéi loi nhuan va khong dugc mién thué. Loi
tirc ¢d phan phai dugc tra du dé lam hai long cac chﬁltgg dung.

Vi cong ty 14 thuc thé phap 1y doc 1ap. ngudi diéu hanh nha hang La ngudi lam
cong cho cong ty. Luong cla ong ta nhu bat ky nhan vién nao trong cong ty. Mot
vai cong ty co6 phu cdp ngoai, ching han nhu viéc hoan trd cac chi phi vé thudc
men. trg cap lic dau yéu. ché do huu tri va phan chia loi nhuan. Luong hop 1y cho
cac co dong - nhan vién cia cong ty 1a gi? vé ban chat thi c6 dong - nhan vién

mudn tranh ché d6 thué kép va phﬁn 16n lg1 nhuan dugc thanh toan 1a luong cho



nguoi quan 1y/cd dong. Pé duge mién gidm thi lwvong cia cong nhan vién - dong
thoi 13 ¢6 déng chinh phai “hop 1y". Néu bt hop 1y thi phan “chénh léch” duogc coi
nhu loi tic ¢b phan va khong duge cong ty mién giam.

4. Bao hiém kinh doanh

Nhitng thanh vién c6 quan hé mat thiét trong viéc t6 chirc kinh doanh duéi hinh
thire hop tac hay so hitu chung déu can duowcj bao hiém dé tranh thiét hai do cai
chét cuia nhiing thanh vién khac. Trong truong hop mot ngudi bi chét, nhimg chi
nhan con lai c¢6 thé chim dut viéc so hiru nha hang véi ngudi chong hoic ngudi vo
hién con séng. Kha ning xay ra diéu nay 16n hon nhiéu so vé6i du tinh. Vi du. kha
nang chdt cia mot ngudi cha kinh doanh don doc & tudi 65 1a khoang 1/4. Néu ¢o
.ba nguoi ciing cong tac thi kha nang mot ngudi chét trude tudi 65 sé tang 1én 3/5.
Khi3 ning xdy ra tan tat trong thoi gian dai con 16n hon nhiéu. O tudi 40 16n gap 2-3
lan so v&i kha nang chét.

Mot cach dé phong trude hiém hoa nay 1a thu xép mot hup dong mua - ban vai
ngudi vo hodc ngudi chdng con séng, vén cho hop dong niy co thé 1dy tir bao hiém
nhan tho ctua cong ty.

5. Lién doanh thanh 18p cong ty

Tinh da dang bién ddi cua mot cong ty ludn co thé xay ra. Gid dinh rang chi
mot nha hang ciing mot vai nha dau tu mudn tham gia kinh doanh nha hang. Nhiing
nha dau lv mubn tranh trach nhiém phéap 1y khi c6 rii ro. Nhitng ngudi ¢ kinh
nghiém trong kinh doanh nha hang khong muén hop nhat theo cach thong thuong
1a ngudi dau tir chinh kiém sodt nhd hang. Va nhu 1vl%y lién doanh cong ty co thé
thoa min yéu cau cia ca 2 bén.

Nhitng nguoi dau tu thanh 1ap mot cong ly. ngudi diéu hanh nha hing 1ap mot
cong ty. Theo hop dong lién doanh da ky, lién doanh diéu hanh nha hang. Vi muc
dich thué, lwong quan 1y. duoc tra dugc trich Iir lién doanh. Thu nhap ciia nha hang
bi danh thué lién doanh, khong phai thué cong ly. Mdi bén c6 thé chon cach tinh

thué theo cach thuan lgi nhat cho minh.



Phén phdi thu nhép trong cong ty lién doanh duge mién thué, néi cach khac khong
c6 thué cong ty trong lién doanh. Néu doanh nghiép bi ban thi cong ty van tranh
duoc thué.

6. Chi phi nghién ctu kinh doanh

BAt cr nguoi ndo bt dau khoi sy kinh doanh nha hang thudng phai mat nhiéu
thoi gian dé tu duy vé nhitng chi tiét trong viéc diéu hanh va danh gia viéc ban tra
g6p va viéc phan phdi tiém ning. Gia dinh rang viéc giao dich that bai thi liéu chi
phi nghién ctru ¢ thé khiu trit c6 phai 1a chi phi kinh doanh khong?
Theo cic chuyén gia vé thué thi ding nhu vdy, néu nguoi nghién ctru sap nhap
cong ty trude khi tién hanh nghién ctru va mua c6 phiéu ngang bang vdi chi phi
nghién ctru du tinh. Theo cach nay, chi phi co thé duoc cong ty tra. Néu mot nha
hang chua bao gior vt chat hoa, cong ty c6 thé bi thanh 1y va mot sy cat giam ca
nhan kém theo mot sy thua 16. Néu tit ca nhitng thtr nay duong nhu phtc tap, no
chi dung dé nhan manh vao su can thiét phai co chi dan ctia mot ké toan gioi.

7. Chi phi khau hao

Kinh doanh mang lai thu nhap va thanh toan nhiing chi phi, bao gom ca thué,
khong phai tat ca sb tién con lai 1a logi nhuan. Trong nha hang viéc xay dung, mua
sam cac thiét bi cho nha bép, khau hao t&r nam nay sang nam khac dén khi chung
hét gia hodc chi con gia tri tin dung. Vé Iy thuyét thi it nhat, tién dé danh cho viéc
thay thé nhitng khoan muc nay 1a chi phi khdu hao. Thuec ra thi chi phi khau hao it
khi dé danh ma thuong danh cho viéc x4y dung thay vi chiét khau gia tri. Mac du
vay, vi muc dich thué, chi phi kh&u hao 13 khoan muc duoc mién thué va co thd
dugce nguoi chu diéu hanh nha hang st dung. S6 lién di lay di trude khi quan tim
dé chi phi khau hao dugc goi 1a “dong tién mat". Cha nha hing quan tim nhiéu dén
viéc gitr tién mat cua anh ta hon 1a thoa man nhirng nhu cau bat budc hién lai.

Chu nha hang nhan duoc chi phi khau hao va nguoi chi ciia nhirng trang thiét
bi cting nhan dugc chi phi khau hao. Nguoi chu dat thi khéng duoc nhan phi ton

nay vi dat khong thudc khoan muc duoc khau hao. Van dé khau hao 1a kha quan



trong trong su thanh cong ctia nhi hang va dic biét quan trong déi v6i ngudi chi
xay dung nhung nha hang dugc sé hitu do nhiing cong ly, nhiing cong ty nay s&
hitu nhitng cong ty khéc, sd hiru dét, s¢ hiru viéc xdy dung va cac trang thiét bi. Y
tuéng toi da hoa khau hao 13 nham tdi thiéu hoa muc thué cé thé phai chi tra. Dac
biét 1a trong nhimg nam dau hoat dong.

8. Mua mét nha hang thua 16

Mua mot nha hang thua 18 c6 nhiing thuan loi hon 1a sé hiru timg phan gié tri
ctia n6. Néu nha hing hoat dong dudi hinh thirc cong ty, cong ty co thé thua I5 va
do vay co thé mua lai va tai st dung dé lao ra loi nhuan nhu nhirng nha hang khac
hoic 1lgi nhuan trong twong lai. Thua 16 vé thué 1a mot hang hoa c6 gia tri co thé
duoc mua hoac ban nhu tai san.

9. Khau hao nhanh

Khau hao vi muc dich thué c6 thé c6 mdi quan hé nhu su suy giam thyc té trong
gia tri nhing khoan myc dang khau hao. Vi du, viéc xdy dung mot nha hang, vi
muc dich kinh doanh, ¢ thé duoc khau hao hoan toan trong 10 nim. Tuy vay. co
thé dugc ban véi gia cao hon chi phi xay dung. Gia tri thi truong va gia tri ke toan
sau khi khiu hao 13 hoan toan khac nhau.

Trang thiét bi nha hang, trang bi ndi that va viéc xay dung c6 thé dugc khiu hao
nhanh vi muc dich tranh thué hoic bé“mg thot gian du kién cua khoan muc theo ty
1&. Nhu da trinh bay & trén, moi thir ¢6 thé khau hao déu phai duoc khau hao.

Hau hét nhitg nha diéu hanh nha hang méi déu mudn va can tién mat 1a thir co
thé duoc gitr lai bang cach chon phuong phap khéu%l?ao nhanh. Khiu hao nhanh
dan dén murc thip hon trong nhung nim dau hoat dong véi muc thu nhap sau khi
trir thué 16n hon.

Nhitng quy dinh vé thué thu nhép c6 chi dan phuwong phap khau hao. nhung dé
sir dung phuong phap khau hao tot nhat nguoi la thuong tham khao y kién cia cac
chuyén gia vé thué. Noi mot cach don gidn thi phuong phap khau hao dit thoi han

an dinh cho méot khoan muc: 1 ndm cho chao ban. 3 ndm cho tham trai nha v.v... Chi



phi cia mdi khoan muc duoc tinh bang chi phi khau hao chia cho thoi gian st dung
du kién. Néu mot chao ban gia 2000$ va thoi gian st dung 10 nam. thi 2008 sé 1a
chi phi khéu hao cho mdi nim. Phuong phap khidu hao nhanh cho phép chi phi
khau hao 16n hon trong nhung nim dau va giam chi phi khau hao cho thoi gian con
lai cua cac khoin muc duge khau hao.

10.Hai chon lua phuong phéap ké toan

Hai phuong phép ké toan duoc str dung trong kinh doanh 1a ké toan tién mat
va ké toan wdc linh. K& toan tién mat 1a phuong phap don gian va d& thuc hién. Thu
nhdp dugc thong bao khi nhip quy va chi phi dugce thong bao khi chi tra. Phuong
phap ké toan udc tinh dugc st dung dé wdc tinh thu nhip rong ké ca khoan thu
nhap nhung chua dugc chi tra ¢ tinh dén trach nhiém phap 1y ciia bén ng. Trur khi
phuong phap ké toan udc linh thu nhap véi trach nhiém phap 1y caa bén no 13 1o
rang. Chinh pha thuong chi trong phuwong phép thu - chi tién mat. Véi hau hét moi
nguoi thi phuong phéap ké toan tién mat 1a don gidn va dé thyc hién.

11.Phuong an tranh thué khac

Ban so hitu mot cong ty va ban c6 thé thué dat cua nhitng ngudi khac trong
cong ty roi tién hanh viéc xdy dung mot nha hang trén manh dat do roi cho cong ty
thué lai nha hang d6 (ban 1a chu so hitu chinh). Diéu ndy co loi ca cho cong ty va
ban. Ban - ca nhan - thué dat ctia cong ty va tién hanh xdy dung, sau dé cho cong ty
thué lai nha hang do. Nhu vay ban 14 chu so hiru nha hang c6 thé tin dung loi thé
khau hao trong viéc x4y dung va rat dugc tién ctia cong ty dudi hinh thtrc thanh
toan tién cho thué. 113

12.Tién 101 hop 1y trong dau tu

Nguoi kinh doanh quan tim nhiéu dén tién 1oi. Vi 100.000$ dau tu vao kinh
doanh nha hang thi mirc lgi nhuén hyp 1y du kién 13 bao nhiéu?

Két qua phu thuéc mot phén vao loi nhuan dy kién & mot dau tu tuong tu voi
rdi ro twong tw. Néu murc 1gi nhuan cua thi truong tién té dut 10% véi it hoic khong

rti ro thi dau tu vao nha hing phai dat loi tic it nhat 1 20%. Néu trai phiéu dua lai



mtc loi nhudn 10% ma hau nhu khong c6 rii ro va duge mién thué thi loi nhuan
dau tu nha hang can phai quan tim xem xét nhiéu hon nira. Véi bat ky muc loi tic
nao ciing phai tinh dén ty 1& lam phat. Vi 1y 16 lam phéat hang ndm 12%. mirc dong
gop 50% trong biéu thué (20% trong biéu thué doanh loi) thi ngudi dau tu can dat
loi Itc 24% trong dau tu chiu thué hoan toan. 15% trong dau tu doanh loi hodc
12% dau tu mién thué.

13.Trénh thué tai san

Mot cach dé tranh thué tai san nhung van tiép tuc diéu hanh kinh doanh 1a
tién hanh ban tra gép dai han cho nguoi thira ké. Nguoi thira ké 1ap cong ly dé mua
lai r0i thué ngudi dai dién lam giam dbc voi hop dong 1am viée tron doi va khong
duoc quyén hiy bo. Piéu nay dam bao cho ngudi chi quyén tu do diéu hanh va thu
nhap lau dai. Cong ly cua nguoi thira ké mua lai quyén kinh doanh cia cong ty me
trong vong 10 - 20 nam va dung tién mat luu dong dé thanh toan. Theo quan diém
clia nguoi cho quyén thira ké thi cai hay cta phuong phap nay 1 hop dong tu do
kinh doanh ctia cong ty me cho phép huy bo viée ban tra gop néu ngudi cho quyén
thira ké thay doi y dinh. néu biéu thué thay doi hodc co bat cir bat loi gi xay ra.
Nguoi chil nha hang duoc bao hd lam phat va ngudi thira ké tranh dugc thué 1ai san
trong kinh doanh.

Céu hoi on tap
1) Trong viéc thanh 1dp mot nha hang ban chon Iya hinh thire so hitu nao trong céac
hinh thirc: Mot chu s& hitu, cong ty va so hiru chung va tai sao?
2) Nhimg kho khan cua viéc diéu hanh mot nha hé‘n% f}feo kiéu so hitu chung 1a gi?
3) Néu ban mudn diéu hanh nha hang ctia ban nhu mot cong ty. ban co thé 1am gi?
4) La chi s& hitu mot cong ty nha hang, ban s& quyét dinh murc lwong cho minh
nhu thé nao?

5) Néu ban mudn mua mot nha hang hién cé. li¢u han co muén mua mot nha hang

ma da thua 16 nang trong nhiing nim gan diy khong? Hay giai thich.
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